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I. Введение

Цель исследования: Разработать программу с использованием информационных технологий для проведения социометрического исследования классного коллектива.
Задачи исследования: 

· Создать в электронных таблицах программу для обработки статистических данных социометрического исследования классного коллектива.

· Используя информационные технологии, определить уровень изолированности и благополучия взаимоотношений в классе.

· Определить социометрическое положение каждого учащегося в классном коллективе в различных сферах деятельности.

Природа межличностных отношений в любых общностях достаточно сложна. В них проявляются как сугубо индивидуальные качества личности – её эмоциональные и волевые свойства, интеллектуальные возможности, так и усвоенные личностью нормы и ценности общества. В системе межличностных отношений человек реализует себя, отдавая обществу воспринятое в нем. Именно активность личности, её деяния являются важнейшим звеном в системе межличностных отношений. Вступая в межличностные отношения самых разнообразных по форме, содержанию, ценностям, структуре человеческих общностях – в детском саду, в классе, в дружеском кругу, в различного рода формальных и неформальных объединениях, - индивид проявляет себя как личность и представляет возможность оценить себя в системе отношений с другими.

Ребенок живет, растет и развивается в переплетении различного рода связей и отношений. В детских и подростковых группах складываются межличностные отношения, отражающие взаимосвязи участников этих групп в конкретно-исторической ситуации развития общества, её влияния на индивидов.

Исходя из этого,  актуальность данной темы определяется следующими аспектами: наше внимание должно затрагивать особую ситуацию развития детей данного возраста, в данном случае 10-11 лет; следующим аспектом можно назвать необходимость применения информационных технологий при проведении исследований классного коллектива, что позволит учителю или классному руководителю использовать данную методику с наименьшими временными затратами.

В данной работе планируется подойти к решению некоторых из обозначенных проблем и оказать реальную помощь, в которой нуждается практика современной общеобразовательной школы.

II. Методика проведения социометрического исследования классного коллектива

Для того чтобы использовать количественные характеристики при изучении социальных взаимодействий в группе применяется так называемая социометрическая процедура, или социометрия (впервые предложенная в 30-х годах Д. Морено).

Социометрия – метод исследования классного коллектива. Цель социометрии: выявление межличностных отношений в классе. Данный метод используется в исследовании двумя способами:

· При индивидуальном опросе;

· При фронтальном опросе всего класса.

Ход исследования: 

Раздаются детям чистые листы (при проведении фронтального опроса). В верхней части листа ученик пишет свою фамилию, имя.

Исследователь зачитывает вопросы, а ученик ставит на листочке номер вопроса и записывает свои выборы (фамилии, имена учеников класса).

Ученикам необходимо объяснить, что они могут записать от одного до 3 выборов и только одноклассников. Если ученик не может написать более одной фамилии, он должен написать далее «не знаю».

Техника опроса:

Исследователь, объяснив выше сказанное детям, задаёт следующие вопросы, которые охватываю разные сферы деятельности ребенка – учебную, игровую, проведение досуга вне школы:

1. С кем из своих одноклассников ты больше всего хотел бы сидеть за одной партой?

2. С кем из своих одноклассников ты больше всего не хотел бы сидеть за одной партой?

3. С кем из своих одноклассников ты больше всего хотел бы играть на перемене?

4. С кем из своих одноклассников ты больше всего не хотел бы играть на перемене?

5. Кого из своих одноклассников ты больше всего хотел бы пригласить на свой День рождения?

6. Кого из своих одноклассников ты больше всего не хотел бы пригласить на свой День рождения?

После опроса анкеты собираются.

Обработка полученных данных.

На основании результатов составляются три матрицы (таблицы 1, 2, 3). В матрицу №1 заносятся данные ответы на вопросы 1 и 2, в матрицу №2 заносятся данные ответы на вопросы 3 и 4, в матрицу №3 заносятся данные ответы на вопросы 5 и 6.

Составление матрицы. Таблица№1.

С кем бы хотел (в), с кем бы не хотел (о) сидеть за одной партой?

	№
	Фамилия, имя
	1
	2
	…
	22

	1
	Акулова Полина
	в
	в
	
	

	…
	
	
	
	
	

	22
	00
	
	
	
	

	Количество выборов (в)
	
	
	
	
	

	Количество взаимных выборов
	
	
	
	
	

	Количество полученных отклонений (о)
	
	
	
	
	

	Сумма выборов (в) (о)
	
	
	
	
	


Примечание: 
· При подсчете суммы выборов плюсы (в) и минусы (о) взаимно уничтожаются.

· В графу слева под номерами заносят все фамилии класса. Вверху по горизонтали располагаются те же номера, соответствующие ученикам.

· Выборы (в) или отвержения (о) располагаются по горизонтали против фамилии ученика на пересечении с той вертикальной графой, над которой находится номер ученика выбранного или отвергнутого им.

Социометрический статус вычисляется делением суммы всех выборов (с учетом суммы (+) и (-)), полученными данным учеником на количество учеников без одного. 
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, где S – сумма всех выборов, N – количество учащихся.

Аналогичные вычисления проводятся по данным матрицы №2 и №3.

Значения социометрических статусов, полученных по трем матрицам, складываются, в результате получается социометрический статус каждого ученика по 6 вопросам. 

Внизу таблицы слева располагаются следующие графы:

1. Количество полученных учеником выборов (в).

2. Количество взаимных выборов (учитывается только плюс).

3. Количество полученных учеником отвержений.

4. Сумма выборов (значения этой строки – арифметическая сумма выборов и отвержений, например |+3| + |-2| = |+1|).

Далее вычерчивается диаграмма, где представлены результаты социометрического опроса. Высота столбика гистограммы показывает количество полученных выборов тем или иным учеником (количество полученных отвержений при этом не учитывается).

Используя графу полученных выборов, можно разделить учеников на 4 группы:

1. Звёзды

2. Предпочитаемые (ученики, находящиеся в благоприятном положении).

3. Пренебрегаемые (ученики, находящиеся в менее благоприятном положении).

4. Изолированные ученики.

Техника выделения 4 групп внутри класса.

1 группа – ученики, получившие максимальное количество выборов, например, 10.

2 группа – ученик, получившие больше половины выборов, полученных учениками 1 группы, например, 6-9 выборов.

3 группа – ученики, получившие меньше или равное половине количество выборов, полученных учениками 1 группы, например, 1-5 выборов.

4 группа – ученики, не получившие ни одного выбора (изолированные дети).

Далее можно определить уровень благополучия взаимоотношений (УБВ) и индекс изоляции (ИИ), которые являются диагностическими показателями межличностной структуры коллектива.

Индекс изоляции определяется отношением изолированных учеников к к общему числу учащихся класса.
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, где N4 – количество учащихся 4 группы (изолированные дети), N – общее количество учащихся.

Чем меньше этот показатель, тем благоприятней психологический климат класса.

УБВ определяется отношением учащихся, находящихся в благоприятном  положении (1 и 2 группы), к количеству учащихся, в менее благоприятном положении (3 и 4 группы).
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, где N1, N2 – количество учащихся 1-й и 2-й групп соответственно.

III. Разработка компьютерной модели социометрического исследования классного коллектива

Для реализации программы «Социометрия» в Excel удобно воспользоваться возможностью работать на нескольких листах. В нашем случае предлагается использовать 8 листов. Изменим стандартные имена листов и назовем их «Заполнение», «Учеба», «Перемена», «Досуг», «Результат_Учеба», «Результат_Перемена», «Результат_Досуг», «Обработка». 

На листе «Заполнение» создадим таблицу для внесения списка учащихся, после заполнения данной таблицы фамилии и имена учащихся автоматически будут внесены  на остальные листы. Здесь же расположена кнопка «Помощь».

Заполним по образцу Лист Заполнение:

	
	A
	B
	C

	1
	Введите список учащихся класса:
	Введите количество учащихся в классе
	21

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	


Подсказка для пользователя выводится после нажатия кнопки Помощь. Для этого создана форма (name – help1), в текстовом окне которой выводится сообщение (рисунок 1).

Код макроса кнопки Помощь:

Sub Help1Show()

help1.Show

End Sub
Листы «Учеба», «Перемена», «Досуг» отведем под матрицы. Для внесения данных используется кнопка «Внесение данных».
Лист Учеба (Приложение 1).

Ввести формулы в расчетные ячейки.

	Ячейка 
	Назначение
	Формула 
	

	B1
	Фамилия выбранного или отклоненного учащегося
	=A2
	Ф1

	A2
	Фамилия учащегося, сделавшего выбор
	=заполнение!A2
	Ф2

	W24
	Максимальное значение выборов, полученных одним учащимся
	=МАКС(B24:J24)
	Ф3

	B24
	Количество выборов, полученных учащимся 
	=СЧЁТЕСЛИ(B2:B22;"в")
	Ф4

	B25
	Количество отклонений, полученных учащимся
	=СЧЁТЕСЛИ(B2:B22;"о")
	Ф5

	B26
	Разность между полученными выборами и отклонениями
	=B24-B25
	Ф6

	B27
	Социометрический статус учащегося, где «Л» - лидер, «Пп» - предпочитаемый, «Пб» - пренебрегаемый, «И» - изолированный
	=ЕСЛИ(B24=$W$24;"Л";ЕСЛИ(B24>$W$24/2;"Пп";ЕСЛИ(B24=0;"И";"Пб")))
	Ф7

	B28
	Социометрический статус учащегося в данной области деятельности
	=B26/(заполнение!$D$1-1)
	Ф8

	B29
	Количество изолированных учащихся
	=заполнение!D1-учеба!B30-учеба!J29-учеба!J30
	Ф9

	B30
	Количество лидеров
	=СЧЁТЕСЛИ(B27:V27;"Л")
	Ф10

	J29
	Количество пренебрегаемых учащихся
	=СЧЁТЕСЛИ(B27:V27;"Пб")
	Ф11

	J30
	Количество предпочитаемых учащихся
	=СЧЁТЕСЛИ(B27:V27;"Пп")
	Ф12

	B31
	Индекс изоляции
	=B29/25
	Ф13

	B32
	Уровень благополучия взаимоотношений
	=((B30+J30)/(B29+J29))
	Ф14


Для удобного внесения данных в матрицу создается диалоговое окно <Мастер заполнения ячеек>, которое вызывается нажатием кнопки <Внесение данных>.

Создание мастера происходит в два этапа в среде VBA. Для запуска VBA необходимо запустить Excel и нажать комбинацию клавиш ALT + F11.
На первом этапе создания мастера вставить форму в проект командой  Insert, UserForm. На форме разместить элементы управления Label – 3, ComboBox – 6, CommandButton. В Label1 (name - lblfio) разместится содержимое активной ячейки, т.е. фамилия и имя учащегося, сделавшего выборы, в Label2 – текст «Выборы», в Label3 – «Отклонения». В 6 ComboBox (name – cmb1, cmb2, cmb3, cmb4, cmb5, cmb6) будут формироваться списки класса, из которых и  будет выбираться фамилия выбранного или отклоненного учащегося. CommandButton будет управлять процессом заполнения (рисунок 2). 

Мастер выполняет следующие действия: формирование списков ComboBox и занесение выбранных значений списка в строку, соответствующую активной ячейке. 
Первое действие выполняется при активизации формы. Для создания программного кода данного события: выделить форму и нажать клавишу F7, появится окно кода формы. В нем по умолчанию создан код события UserForm_Click. Удалив этот код, выберем в раскрывающемся списке событий событие Activate. Надписи Lblfio  присвоим значение активной ячейки. С помощью методов Clear и AddItem обьектов ComboBox сформируем списки класса. На первом этапе код события Activate приобретет следующий вид:
Dim bytI As Byte
Private Sub UserForm_Activate()

lblfio.Caption = ActiveCell
Cmb1.Clear
Cmb2.Clear
Cmb3.Clear
Cmb4.Clear
Cmb5.Clear

Cmb6.Clear

For bytI = 2 To 22

Cmb1.AddItem (Cells(bytI, 1))

Cmb2.AddItem (Cells(bytI, 1))

Cmb3.AddItem (Cells(bytI, 1))

Cmb4.AddItem (Cells(bytI, 1))

Cmb5.AddItem (Cells(bytI, 1))

Cmb6.AddItem (Cells(bytI, 1))

Next bytI

End Sub
Сформируем код обработки щелчка по кнопке. По щелчку в строке, соответствующей активной ячейке, в ячейки по столбцам, соответствующим номерам значений выбранных в списках ComboBox, вносится текст «в» или «о» для выборов и отклонений соответственно. При этом, если активной является ячейка не столбца А (т.е. не фамилия и имя учащегося), то данные вноситься не будут.  В переменные К1, К2, К3, К4, К5, К6 заносятся значения номеров выбранного элемента списка ComboBox с помощью метода ListIndex, в bytX – номер строки активной ячейки, а в bytY -  номер столбца активной ячейки. Закрытие окна Мастера решается добавлением вызова метода frmVvod.Hide. Код обработки щелчка по кнопке Готово приобретет вид:
Dim bytX, bytY, bytK1, bytK2, bytK3, bytK4, bytK5, bytK6 As Byte
Private Sub CommandButton1_Click()

bytX = ActiveCell.Column
bytY = ActiveCell.Row

If bytX = 1 Then

bytK1 = Cmb1.ListIndex + 2

bytK2 = Cmb2.ListIndex + 2

bytK3 = Cmb3.ListIndex + 2

bytK4 = Cmb4.ListIndex + 2

bytK5 = Cmb5.ListIndex + 2

bytK6 = Cmb6.ListIndex + 2

   Cells(bytY, bytK1) = "в"

Cells(bytY, bytK2) = "в"

Cells(bytY, bytK3) = "в"

Cells(bytY, bytK4) = "о"

Cells(bytY, bytK5) = "о"

Cells(bytY, bytK6) = "о"

End If

frmVvod.Hide

End Sub

Теперь перейдем ко второй части создания Мастера – организации вызова Мастера из окна Excel. Для вызова Мастера создадим макрос, вызывающий метод frmVvod.Show. Для создания макроса  из окна VBA  воспользуемся командой Insert, Module и введем код макроса в созданное окно:
Sub MasterShow()

frmVvod.Show

End Sub

На листе Учеба создадим кнопку <Внесение данных> и присвоим ей выполнение макроса.

Для очищения поля матрицы от предыдущих значений используем кнопку <Очистить>, которой присвоено выполнение макроса Очистить:

Sub Очистить()

    Range("B2:W22").Select

    Selection.ClearContents

    Range("B2").Select

End Sub
Подсказка для пользователя выводится после нажатия кнопки Помощь. Для этого создана форма (name – help2), в текстовом окне которой выводится сообщение (рисунок3).
Код макроса кнопки Помощь:

Sub Help2Show()

help2.Show

End Sub

Аналогично созданы Листы Перемена и Досуг.

Создание листа Обработка (Приложение 2)
Данный лист используется для промежуточных расчетов социометрического статуса учащихся по всем видам деятельности. Необходимые значения уже подсчитаны и переносятся в нужные ячейки с листов Учеба, Перемена и Досуг.
Ввести формулы в расчетные ячейки.
	Ячейка 
	Формула 
	

	А2
	=заполнение!A2
	Ф1

	В2
	=учеба!B$28
	Ф2

	С2
	=перемена!B$28
	Ф3

	D2
	=досуг!B$28
	Ф4

	Е2
	= =(B2+C2+D2)/3
	Ф5


Лист Результат_Учеба.

Данный лист используется для вывода гистограммы, отражающей социометрический статус каждого учащегося в коллективе в определенном виде деятельности (в данном случае – в учебной). Лист имеет следующий вид (Приложение 4).

Структура листа:

По нажатию кнопки <Внести данные> в ячейки столбца А вносится список класса, в соответствующие ячейки столбца В вносятся подсчитанные социометрические статусы учащихся в учебной деятельности. При этом пользователю все данные представлены в идеен гистограммы.
При нажатии кнопки <Сортировать> данный список сортируется по убыванию социометрического статуса.

По нажатию кнопки <Очистить> данный список с листа удаляется.
Создать макросы для обработки результатов. Макросы создаются в режиме записи, затем создаются командные кнопки.
· Макрос Список_Учеба (кнопка <Внести данные>):

Sub Список_Учеба()

    Sheets("заполнение").Select
    Range("A2:A26").Select
    Selection.Copy
    Sheets("Результат_Учеба").Select

    Range("A1:A25").Select

    ActiveSheet.Paste

    Sheets("обработка").Select

    Range("B2:B26").Select

    Application.CutCopyMode = False

    Selection.Copy

    Sheets("Результат_Учеба").Select

    Range("B1:B25").Select

    ActiveSheet.Paste

End Sub

· Макрос Сортировка (кнопка <Сортировать>):

Sub Сортировка()

    Range("A1:B25").Select

    Selection.Sort Key1:=Range("B1"), Order1:=xlDescending, Header:=xlGuess, _

        OrderCustom:=1, MatchCase:=False, Orientation:=xlTopToBottom, _

        DataOption1:=xlSortNormal

    Range("E1").Select

End Sub

· Макрос Очистка (кнопка <Очистить>):

Sub Очистка()

    Range("A1:B25").Select

    Application.CutCopyMode = False

    Selection.ClearContents

    Selection.Borders(xlDiagonalDown).LineStyle = xlNone

    Selection.Borders(xlDiagonalUp).LineStyle = xlNone

    Selection.Borders(xlEdgeLeft).LineStyle = xlNone

    Selection.Borders(xlEdgeTop).LineStyle = xlNone

    Selection.Borders(xlEdgeBottom).LineStyle = xlNone

    Selection.Borders(xlEdgeRight).LineStyle = xlNone

    Selection.Borders(xlInsideVertical).LineStyle = xlNone

    Selection.Borders(xlInsideHorizontal).LineStyle = xlNone

    Range("C1").Select

End Sub

Листы <Результат_Перемена>  и <Результат_Досуг> оформляются аналогично, при этом кнопкам <Очистить> и <Сортировать> назначается выполнение тех же макросов, что и на листе <Результат_Учеба>.
IV. Описание социометрического исследования классного коллектива 5 «в» класса ТСОШ №3 п. Таксимо, Бурятия
Испытуемые: был опрошен 21 школьник – пятиклассников (10-11 лет) школы №3 п. Таксимо Муйского района республики Бурятия.
Процедура: каждому давался заранее приготовленный лист, давалась инструкция. После сбора ответы обрабатывались и были сделаны выводы. 

По данным таблицы (см. Sociometr) можно определить социометрический статус каждого учащегося, его положение в рейтинге класса, уровень изолированности класса и уровень благополучия взаимоотношений класса в различных сферах деятельности учащихся.

Социометрия, проведенная в 5 «в» классе школы №3 п. Таксимо Муйского района республики Бурятия выявила, что в исследуемой группе большинство детей имеет более или менее благоприятный статус. Средний уровень благополучия взаимоотношений означает благополучие большинства детей группы в системе межличностных отношений, их удовлетворенность в общении, признании сверстниками. В учебной же деятельности наблюдается низкий уровень благополучия взаимоотношений в классе, что свидетельствует о разобщенности детей в данном виде деятельности.
Среди популярных членов группы можно выделить: Акулову Полину, Цыренжапову Настю, Щербину Сашу.
Нельзя оставлять без внимания непопулярных детей (Федорова Алена, Филиппская Аня, Васильков Коля, Воронкова Настя). Следует выявить и развить у них положительные качества, поднять заниженную самооценку, уровень притязаний, чтобы улучшить их положение в системе межличностных отношений. Также необходимо учителю пересмотреть свое личное отношение к этим детям.

V. Вывод
В результате работы была создана программа по обработке статистических данных социометрического исследования классного коллектива. Данная программа может быть использована для обработки данных проведения социометрического исследования любого коллектива. В программе наглядно, с помощью диаграмм, показано социометрическое положение каждого учащегося в классном коллективе в различных сферах деятельности.

Изучив полученные результаты по определению социологического статуса каждого члена группы, можно сделать вывод, что в игровой деятельности эмоциональный климат класса для каждого воспитанника более благоприятный, теплый, чем в учебной.
Уровень благополучия взаимоотношений (УБВ) можно определить как низкий в учебной деятельности (31%), а в игровой – высокий (62%).
Данная информация оказалась полезной для классного руководителя Соболькиной О.П., которая уже учла некоторые особенности учащихся при планировании воспитательной работы, назначении ответственных за проведение внеклассных мероприятий.
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