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Введение:
Жизнь человека не стоит на месте. Конец 20 века- это время научно-технической революции, конечным продуктом которой является появление в нашей жизни сотового телефона. До сих пор этот необходимый предмет существует, вряд ли он исчезнет из употребления или появится что-то новое,  он продолжает только усовершенствоваться.
В конце 20 века оснащенность средствами связи была высока, но в мире существовало немало мест, где людям эти средства не были доступны. К примеру две трети населения Земли не имели телефона в своих домах. Что изменилось сейчас, в 21 веке? 

Сегодня сотовые телефоны можно встретить практически у любого человека; в салонах связи предлагают множество моделей различных производителей. Мы все оценили преимущество и удобство беспроводной сотовой связи, с каждым годом трубок становится все больше и больше. Таким образом, человек пришел к новой форме общения- общения по сотовому телефону. Нас интересует общение через SMS.

В 21 веке скорость передачи сообщений очень возросла. Быстрая связь облегчает людям организацию современного бизнеса, спортивных соревнований, политических мероприятий.

Тема нашего исследования  «Новая форма общения -SMS» является актуальной, так как  SMS-явление новое, малоизученное, но достаточно популярное среди населения.
Цель работы: исследование уровня популярности новой формы общения- SMS.

Задачи : 

1. Изучить систему коротких сообщений

2. Определить особенности нового вида общения

3. Выявить уровень популярности SMS у двух возрастных групп (младшего подросткового возраста и юношества)

Гипотеза: допустим, новая форма достаточно популярна у обучающихся разных возрастных групп.

1. Если имеется собственный сотовый телефон.
2. Если обучающийся умеет пользоваться услугами SMS
3. Если есть объект общения

Объект исследования: обучающиеся младшего подросткового и юношеского 

возрастов.
 При исследовании использовали различные методы:

· Поисковый
· Анкетирование

· Анализ 

Литературный обзор

Мы столкнулись с проблемой поиска литературы по  вопросу возникновения SMS .В обзорной литературе приведены лишь конкретные  примеры сообщений различных видов по содержанию. Теоретический материал по данной  теме практически отсутствует вследствие малоизученности такого явления как SMS.
При обзоре  литературы не были найдены данные о структуре и популярности новой формы общения- SMS .

В данной работе речь пойдет о разных видах  SMS, об использовании их среди обучающихся, об их  роли в общении современного человека. Это способствует выявлению уровня популярности этого вида услуг сотовой связи в кругу обучающихся разных возрастных групп.  
Основная часть:

1.Что такое SMS?

SMS (Short Message Service) - служба коротких сообщений. Сегодня это наиболее популярная технология, с возможностью обмена информацией в любом месте и в любое время при помощи сотовой связи, а сейчас, благодаря расширению сервиса услуг, стала возможна отправка сообщений через Интернет, что более удобно и привлекательно для многомиллионного числа пользователей.

 SMS (Short Message Service) - это услуга пересылки коротких сообщений, позволяющая посылать и принимать текстовые сообщения с использованием мобильного телефона. Эта технология стала одним из символов современной мобильной жизни - сегодня сервис SMS используют более 80% абонентов мобильной связи, а количество отправляемых по всему миру сообщений исчисляется сотнями миллиардов год. С помощью SMS назначают свидания, сообщают о разрыве отношений, в некоторых странах даже разводятся,  общаются с налоговыми органами, продают и покупают разные товары, увольняют с работы, принимают исповеди, отпускают грехи - список возможных сфер применения SMS растет ежедневно.
1.1 Виды SMS по содержанию:
Условно все сообщения можно разделить на группы:
· SMS- приколы 

 Представляют собой смешные и забавные тексты,   розыгрыши и приколы, шутки и стишки для друзей и подруг…
  Хотелось бы предостеречь вас от необдуманного применения текстов этого вида. Шутка, которая показалась вам смешной после прочтения , может вызвать непредсказуемую реакцию и даже обидеть, того, кто получит ее в виде SMS . Хорошенько подумайте, прежде чем отправить сообщение, одно дело отправить сообщение другу или подруге и совсем иное, шутить с любимыми. 

· Любовные 

  Здесь собраны самые романтические и самые красивые SMS сообщения для любимой и для любимого. С помощью SMS этого вида можно доставить удовольствие себе и своему избраннику, напомнить о своих чувствах и привнести новизну в любовные  отношения. Влюбленные, готовы на самые безрассудные поступки ради завоевания сердца своих избранников, признайтесь в своих чувствах любимому человеку, отправив нежное и красивое послание, поделитесь своей любовью, со своей любимой или любимым.
· SMS поздравления

  При помощи этого вида можно порадовать самых близких и дорогих людей, отправив SMS поздравления с Днем рождения, пожелания на Новый год, Рождество, валентинки ко дню всех влюбленных, поздравления с 23 февраля и 8 марта. 

· SMS стихи

  Стихи –это нечто среднее между прозой и музыкой, и мысль, облеченная в рифму, создает неповторимое романтическое настроение, оставляя в душе самые добрые и нежные чувства.

· Текстовые SMS картинки и рисунки

  Оригинальные и смешные рисунки и картинки, валентинки и смайлики, нарисованные при помощи стандартного набора букв, цифр и знаков препинания. 

· Новые SMS-ки из Интернета

Бесплатная отправка SMS через Интернет

  Периодически обновляемый и пополняемый раздел новых сообщений, присылаемых посетителями  сайта.
  Со страниц сайта  можно в любое время отправить сообщение через Интернет практически любому обладателю мобильного телефона абонентам российских операторов сотовой связи – МТС, Билайн, Мегафон, Tele2; и др.  Не публикуются сообщения, содержащие ненормативную лексику. 

· Информационные 

Эти сообщения содержат различные информационные сведения, например, о погоде на ближайшие сутки, новости прошедшего дня. С помощью данной услуги можно узнать о современных выгодных тарифах связи, можно поучаствовать в опросе, проводимых операторами сотовой связи, познакомиться с курсами валют. То есть из SMS-ок данного вида можно узнать различную информацию.
· Развлечения – объявления

С помощью данных сообщений можно заказать гороскоп, анекдоты, шутки, подать объявление в службу знакомств, закачать мелодии, картинки, игры.

· SMS для голосования
Этот вид SMS-ок предназначен для голосования,  используется для выбора победителей, номинантов, позволяют определить судьбу человека, разобраться во мнениях, выбрать точку зрения на ту или иную проблему. Кстати, этот вид используется  в современных популярных шоу-программах: «Минута славы», «Фабрика звезд», «Евровидение», «Танцы на льду», «К барьеру!».
1.2 Что такое SMS- сервис- е port?

SMS1-сервис e-port – это возможность оплачивать товары и услуги с помощью SMS-сообщения. Для оплаты достаточно отправить с мобильного телефона SMS-сообщение определенного формата. Операция производится в течение нескольких минут. SMS-сервис доступен не только в «домашней» сети, но и в режиме роуминга. Нужно зарегистрировать свой телефон, чтобы иметь возможность воспользоваться SMS-сервисом e-port. 

Набор услуг, которые можно оплатить через SMS-сервис, постоянно обновляется. С полной информацией о доступных в настоящее время командах SMS-сервиса можно ознакомиться на сайтах, кроме того, товары и услуги, оплатить которые можно через SMS-сервис, помечены на сайте e-port значком  

SMS-сервис e-port также предоставляет клиенту возможность получить доступ к ряду сервисов по карте e-port путем отправления короткой команды в виде SMS-сообщения. Ответ Системы e-port о результате выполнения операции или запрашиваемая информация передаются на телефон Клиента также в виде SMS-сообщения. 

1.3 История развития SMS.

История развития SMS весьма интересна. 14 лет этот сервис оставался невостребованным, а потом за короткий период времени стал для большинства операторов чуть ли не основным источником дополнительных доходов. Начиналось же все в далеком 1991 году , когда институт стандартов в области телекоммуникаций (ETSI) предложил механизм обмена небольшими блоками текстовой информации между мобильными абонентскими станциями. В декабре 1992 года инженер компании Vodafone Нейл Пэпуорс (Neil Papworth) со своего телефона отправил коллегам первое в мире SMS-сообщение, содержащее короткое поздравление с наступающим Рождеством. На свет появилась технология, изменившая впоследствии мобильную жизнь миллионов людей по всему миру. Новую перспективную технологию признали не сразу. Хотя возможность отправлять и получать короткие текстовые сообщения была заложена в самом стандарте GSM, операторы не спешили выводить на рынок новую услугу. Причины очевидны – в то время мобильный рынок только формировался, не было четкого понимания, как можно использовать новый сервис с коммерческой точки зрения, да и количество заинтересованных в услуге пользователей было невелико. А брать на себя дополнительные расходы на раскрутку никому неизвестной технологии никто не хотел – зачем рисковать, когда даже обычные услуги мобильной связи для многих являлись в то время непозволительной роскошью, и абоненты с радостью платили огромные деньги просто за возможность разговаривать по телефону? Примерно в конце прошлого века телефон постепенно стал превращаться из способа коммуникации менеджеров и профессионалов в устройство, применяемое массово. В этот момент и началось второе рождение SMS – оказавшаяся «мобилизованной» молодежь увидела в новом сервисе возможность сэкономить, а также новое средство самовыражения. Благодаря относительно низкой себестоимости одного SMS-сообщения новый сервис стал приносить очень хорошие деньги, а, следовательно, получил и признание рынка. Операторы, «почуявшие» выгоду, запустили активную рекламную поддержку новой услуги, а в 2000 году позволили своим клиентам посылать SMS пользователям других сетей. Все это резко увеличило привлекательность услуги и также послужило фактором проникновения SMS в массы. 

1.4 Технология SMS. 

Отправляя  сообщение, мобильный телефон снабдит его всей информацией, необходимой для правильной доставки получателю (естественно, для этого нужно правильно сконфигурировать эту функцию. Кроме этого, современные модели телефонов автоматически разобьют набранное вами сообщение слишком большой длины на отдельные SMS-пакеты и отправят их как несколько SMS- сообщений. В сетях GSM SMS-сообщения передаются с использованием той же сетевой инфраструктуры, через которую доставляется голосовой сигнал. SMS-сообщение, прежде чем попасть в телефон адресата, проделает неблизкий путь от ближайшей базовой приемо- передающей станции (БС) через центры коммутации до центра обработки SMS- сообщений, а затем в обратном порядке до БС, возле которой находится в данный момент получатель. Основой организации службы SMS является центр обработки сообщений ( Short Message Service Centre – SMSC).  Именно ему приходит посланное сообщение, и он выполняет все работы по его приему, хранению и дальнейшей доставке. Как правило, центр состоит из сервера сообщений , обеспечивающего хранение, обработку сообщений, и шлюзового устройства , через которое осуществляется взаимодействие сервера с элементами сетевой инфраструктуры. Шлюзовое устройство предоставляет серверу сообщений интерфейс со службами голосовой и электронной почты и обеспечивает связь с внешними для данной сети источниками сообщений, например, центрами SMS с других мобильных систем. Если получатель оказывается недосягаем, то центр хранит сообщение, пока абонент не появится в пределах видимости сети. Если в течение устанавливаемого отправителем периода сообщение не доставляется, то центр уведомляет об этом отправителя и удаляет запись о сообщении. В том случае, если коммутатор смог установить связь с выбранным абонентом, сообщение предается по обычным сигнальным каналам и достигает телефона адресата. Полученный текст отображается на экране и запоминается в идентификационном модуле сотового телефона (SIM-карте). Если соединение с мобильной станцией не состоялось, (абонент оказался занят), коммутатор сообщает об этом в центр SMSC и просит повторить передачу, когда связь станет возможной. Предназначенные для мобильных пользователей сообщения могут поступать в SMSC от абонентов той же или других сетей по каналам передачи данных различных информационных служб, а также набираться вручную оператором центра, принимающим звонки по обычным телефонным линиям. В GSM сетях SMS- сообщения могут приниматься непосредственно во время телефонного разговора абонента, не оказывая существенного влияния на речевой и служебный трафики. 
Технология быстрого ввода текста T9. Чтобы облегчить пользователю набор SMS, компания Tegic в свое время предложила технологию T9 . Официальное определение звучит так: «T9 – система ввода текста, позволяющая пользователям легко вводить текст на устройствах с клавиатурой ограниченного размера». «Народная» интерпретация этой технологии звучит как ввод текста с предсказанием (predictive). Tegic предпочитает называть ее системой интеллектуального ввода. В этом и есть предназначение технологии – стать стандартом ввода текста. Но до единого стандарта ей пока далеко, причина – появление аналогичных систем ввода. Вот, например, Motorola , решила «изобретать велосипед» и сделала свою технологию ввода текста – iTAP по тому же принципу. На данный момент T9 поддерживает 27 языков, в их числе и русский.

2. Понятие о тестинге.

Тестинг- это язык, которым пользуются при написании SMS. Его характеристики:
· Обилие сокращений (Споки ноки!- спокойной ночи!)
· Пренебрежение правилами орфографии и пунктуации (Че тибе нада)
· Выделение телефонного арго. (Поменяй симку, я эSMSсну)
· Присутствие ненормативной лексики.(Ну ты и казел!!!)
· Передача через слова и знаки различных эмоций (например, три восклицательных знака в конце высказывания передают гнев или восторг)- (Где тебя носит, черт возьми!!!)
· Использование цифр для обозначения части слова (то4- точно)

3. Особенности нового языка общения
3.1 Плюсы и минусы SMS.

	Плюсы 
	Минусы 

	SMS-ки – с лингвистической и психологической точки зрения явление  позитивное. 
	Появление зависимости , чувства постоянного ожидания, возникновение напряжения.

	Человек решает важные задачи путем использования данной услуги SMS.
	Нужно сворачивать свои мысли в короткий текст.

	SMS-ки-новый способ передачи мыслей, новая форма общения, представляет коммуникативный аспект
	Долго набирать буквы, строить фразы

	Пользоваться можно где угодно: в лифте, в транспорте, на занятиях и т.д.
	Отвлекает внимание, человек теряет бдительность, набирая текст при переходе улицы, в магазине…

	SMS-ки- это побег от одиночества. Как правило, люди одинокие предпочитают общение по SMS.
	Не слышишь голоса абонента, получается односторонняя пассивная связь

	Эта услуга дешевле, чем звонок
	Не всегда правильно можно понять текст сообщения

	Можно набирать текст в тайне от родителей, то есть общаться таким образом с любимым человеком
	

	Удобно и быстро отправлять и получать сообщения
	

	Открывает человеку новые возможности
	

	SMS в любом случае дойдет до абонента, если дозвониться ему в настоящий момент нельзя
	

	SMS облегчает трудности во взаимоотношении полов (знакомство, любовное объяснение)
	


Из таблицы видно, что положительных моментов все-таки больше, чем отрицательных.
3.2 Лингвистические аспекты SMS.
· Компрессия текста. Объем SMS-ки ограничен, поэтому нужно сообразить, как уложить максимум содержания в минимум знаков. Нужно владеть умением свертывания текста. Это происходит за счет разных уровней: 

1) Графического

Например: щас- сейчас, ско-ко  - сколько, позв- позвоню

2) Синтаксического

например: использование односоставных предложений – Приду позже. 

                  Использование безглагольных конструкций- Мне на авто?

3) Морфологического

 Использование форм слов, где меньше знаков.

Например: ЕДУ короче, чем УЕЗЖАЮ; 

4) Словообразовательного
 Использование усечений, аббревиатур,  например, универ, ЦУМ, биохим..
5) Лексического 

Использование  слов- синонимов

ТУТ короче, чем ЗДЕСЬ; ШОП- чем магазин
· Транслитерация – необходимость набирать русские слова латиницей. 

Например: Kypi moloko. (Купи молоко)

4.Исследование школьных микрогрупп на предмет пользования SMS.

Для исследования уровня популярности SMS была составлена анкета, состоящая из 12 вопросов. Группу респондентов разделили на две возрастные категории: младшие подростки и юношество. Всего 100 человек, то есть по 50 человек в каждой группе. Участники исследования- это обучающиеся МОУ «СОШ №12» г. Мариинска.  Анкета с одинаковыми вопросами предлагалась этим двум группам.       (Приложение 1)
4.1 Краткая возрастная характеристика подростков и юношества

	Младшие подростки 
	Юношество 

	Начало полового созревания, стремление поступать только по- своему. 
Переломный момент в развитии психики. 
Группирование со сверстниками. Группы однополые. 
Ведущий вид деятельности- личностное общение со сверстниками. 
Попытка самоутверждения. Акцентуация характера (заострение какой-либо черты). Стараются высвободиться из-под контроля родителей. 
Чувство взрослости. 
	 Перед человеком возникает необходимость самоопределения и выбора жизненного пути. Наблюдается прирост силы. Внешне-это физически взрослый человек. 
Ведущая деятельность- учебно- профессиональная. 
Период первой любви, одиночества. 
Бурно переживает по разному поводу. 
Юношеский максимализм. 
В общении происходит переориентация с родителей на ровесников


Таким образом, подростки резко отличаются от юношества не только по внешним признакам, но по виду ведущей деятельности. В общении- это тоже разные люди. 1 категория предпочитает общение с друзьями, родителями, а 2 категория- с любимым человеком, общение с родителями сокращается.
4.2 Анкетирование обучающихся младшего подросткового и юношеского  возраста МОУ «СОШ№12» г. Мариинска 
Следует прокомментировать некоторые вопросы предложенной анкеты.

Вопрос 1 выяснит у всех или не у всех есть мобильные телефоны. Вопрос 2- об использовании услуги SMS. Вопрос 3- выявит то, какими видами SMS пользуются обучающиеся. Причину пользования этой услугой откроет вопрос 4. Вопрос 5 определит группу лиц, с кем преимущественно держат связь по SMS обучающиеся. Вопросы 6-7 выявят удобно или нет пользоваться SMS. Можно или нет узнать о качествах, интеллекте и чувствах по SMS? Это покажет ответы на вопросы 8-9. 12 вопрос подведет итог: все-таки,  что лучше звонить или набирать сообщения? Причем, некоторые вопросы предполагают несколько вариантов ответа.(3, 4, 5, 9, 10)
Итак, анкеты запущены. 

4.3  Анализ проведенных исследований

Данные анкеты были обработаны, и результаты можно оформить в следующую таблицу.

	№ вопроса
	Вариант ответа
	Младшие подростки
	Юношеский возраст

	
	
	количество
	процент
	количество
	процент

	1
	да
	33
	66
	49
	98

	
	нет
	17
	34
	1
	2

	2
	Да
	33
	66
	48
	96

	
	Нет
	9
	18
	1
	2

	
	Иногда 
	8
	16
	1
	2

	3
	Приколы
	23
	46
	33
	66

	
	Любовные
	3
	6
	26
	52

	
	Объявления
	3
	6
	6
	12

	
	Поздравления
	21
	42
	31
	62

	
	Стихи
	6
	12
	24
	48

	
	SMS из Интернета
	4
	8
	3
	6

	
	Текстовые картинки
	10
	20
	5
	10

	
	Информационные
	11
	22
	16
	32

	
	Для голосования
	1
	2
	0
	0

	
	Никаких 
	7
	14
	0
	0

	4
	Удобно
	18
	36
	27
	54

	
	Дешево
	22
	44
	9
	18

	
	Быстрая доставка
	10
	20
	3
	6

	
	Интересно
	6
	12
	8
	16

	
	Не мешать родителям
	1
	2
	2
	4

	
	Нет ответа
	6
	12
	6
	12

	5
	Родители
	34
	68
	16
	32

	
	Друзья
	41
	82
	47
	94

	
	Любимый человек
	1
	2
	31
	62

	
	Нет ответа
	5
	10
	1
	2

	6
	Да
	47
	94
	47
	94

	
	Нет
	8
	16
	0
	0

	
	Не знаю
	5
	10
	3
	6

	7
	Дешево
	24
	48
	14
	28

	
	Не слышат родители
	6
	12
	4
	8

	
	Быстрая доставка +удобно
	5
	10
	10
	20

	
	Нет ответа
	10
	20
	13
	26

	8
	Да
	34
	68
	4
	8

	
	Нет
	11
	22
	9
	18

	
	Не знаю
	5
	10
	0
	0

	9
	Да
	6
	12
	46
	92

	
	Нет
	29
	58
	4
	8

	
	Не знаю
	5
	10
	0
	0

	
	Радость
	7
	14
	21
	42

	
	Гнев
	1
	2
	7
	14

	
	Любовь
	1
	2
	8
	16

	
	другое
	0
	0
	9
	18

	10
	Голосование
	6
	12
	0
	0

	
	Компьютер, Интернет
	10
	20
	19
	38

	
	При работе
	9
	18
	0
	0

	
	Не знаю
	31
	62
	20
	40

	11
	Да
	8
	16
	7
	14

	
	Нет
	29
	58
	23
	46

	
	Не знаю
	5
	10
	19
	38

	12
	SMS
	18
	36
	26
	52

	
	звонок
	8
	16
	12
	24

	
	И то и другое
	21
	42
	12
	24

	
	Не знаю
	3
	6
	0
	0


Исходя из полученных результатов, можно увидеть, что ответы на одни и те же вопросы у обеих  возрастных групп разные, колебания в количественном и процентном соотношении большие. Это объясняется и возрастными особенностями обучающихся, разницей в  возрасте(11-12 лет и 16-17 лет), и разным взглядом на одинаковые вещи, особенностями взаимоотношения в группах, различным проявлениям индивидуальности,  образом жизни, социальным положением в обществе. Обучающиеся не все знают об услуге SMS , о ее спектре пользования, о ее возможностях-58%(1 группа) и 46% (2 группа). 
Предпочитают из видов SMS: приколы 46%(1 группа) -66%(2 группа); поздравления- 42%(1 группа) и 62%(2 группа). Практически не используют SMS для голосования и SMS из Интернета. 
Причина использования SMS - это удобно и дешево. 
(1 группа) предпочитает общаться с друзьями и родителями, а (2 группа) – со своими любимыми и друзьями.
Уровень популярности SMS составляет:33/ 50*100=66% в младшем подростковом возрасте.
48/50*100=96% в юношеском возрасте. (данные ответов на вопрос 2)
Это говорит о том, что 66% обучающихся 5-6 классов пользуются услугами SMS., и 96% - обучающиеся 10-11 классов. (Приложение 2).

А что касается предпочтения услуг SMS или звонка, то картина такая (данные ответов на вопрос12):

	Младшие подростки
	Юношество

	18/50*100=36% SMS
	26/50*100=52% SMS


(Приложение 3)

В ходе работы выяснилось, что в подростковом возрасте не все обучающиеся имеют сотовые телефоны: из 50 человек подросткового возраста сотовые есть только у 33(66%), а у юношества из 50 человек сотовые есть у 49(98%).

Выводы:

Проведенное исследование по выявлению уровня популярности новой формы общения- SMS показало, что услугами  SMS широко пользуются обучающиеся МОУ «СОШ №12». 

Исследование подтвердило, что с появлением мобильных телефонов возможности школьников расширились, стало более доступным. Общение юношества имеет более интенсивный характер, нежели чем общение младших подростков.
Исследование строилось по определенной схеме: мы определились с темой работы, наметили цели и задачи, приступили к поиску соответствующей литературы, изучили SMS как нечто новое в нашей жизни, выбрали объект исследования (2 возрастные группы), проанализировали виды SMS , разработали вопросы для анкеты, провели анкетирование, выявили уровень популярности SMS, посчитали количество ответов, высчитали процентное соотношение этих ответов к общему количеству анкетируемых, проанализировали полученные результаты и сделали выводы.
Наша гипотеза подтвердилась. Действительно, новая форма- SMS достаточно популярна среди обучающихся средней школы №12, для этого все условия имеются: наличие сотовых телефонов, умение пользоваться данной услугой мобильной связи, имеются различные объекты общения.

 Несмотря на необычность, малоизученность SMS, надо признать факт его существования  как новой формы общения. Надеемся, что язык SMS, как и сама услуга мобильной связи, будет развиваться дальше.

Приложение 1

Анкета 

Ф.И______________________________возраст___________

1.Есть ли у тебя мобильный телефон?__________________________

2. Пользуешься ли ты услугами СМС?__________________________

3. Какие виды СМС ты используешь больше всего?(приколы, любовные, объявления, поздравления, стихи, СМС из сети Интернет, текстовые картинки, информационные, для голосования)- нужное подчеркнуть

4. Почему ты пользуешься СМС?_____________________________

_________________________________________________________

5. С кем ты преимущественно общаешься? (родители, друзья, любимый человек, другое)_____________________________

Нужное подчеркнуть

6. Пользоваться СМС –это удобно или нет?___________________

7. Почему удобно или почему неудобно?______________________

_________________________________________________________

8.Можно ли узнать информацию о человеке, его характере, привычках, умственных способностях?__________________________

9. Передаются ли эмоции и чувства через СМС? Какие?___________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

10. Где  еще можно использовать СМС?_________________________

___________________________________________________________

11. Все ли ты знаешь об СМС- сервисе?_________________________

___________________________________________________________

12. Вы чаще общаетесь по СМС или предпочитаете звонить?_______

___________________________________________________________

Уровень популярности пользования SMS .                                 Приложение 2
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                                                                                                                              Приложение 3

Уровень предпочтения пользования услугами SMS.
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