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Введение. Когда-то мы жили за железным занавесом. Сейчас Россия все больше и больше становится открытым обществом, границы исчезают, а расстояния стремительно сокращаются. Не в последнюю очередь способствует этому широкое распространение сотовой связи, призванной обеспечить мобильное взаимодействие людей, находящихся не только в разных городах, но и в различных, порой значительно удаленных друг от друга точках земного шара.


Сегодня ситуация с сотовой связью напоминает эпоху начала компьютеризации СССР. Времена эти памятны многим: компьютер тогда был в большей степени показателем престижа, нежели удобным инструментом для работы. Первые дорогостоящие персональные компьютеры, по цене равные нескольким автомобилям, стояли в офисах крупных фирм, только что не покрытые салфетками от пыли. Однако менее чем за десять лет компьютер стал привычным для многих людей не только на работе, но и дома, а добыть нужную информацию в Интернете не  сложнее, чем перекинуться парой слов с соседом. Соответственно цены на самые современные аппараты и периферию уже по карману любому человеку с доходом даже ниже среднего.


Похоже, по такому пути двинется и развитие сотовой связи, только будет оно идти намного интенсивнее, ведь для того, чтобы пользоваться мобильными телефонами, не обязательно осваивать азы компьютерной грамотности. Первоначальная доступность дорогостоящей связи лишь «новым русским» переходит сейчас в иную ценовую плоскость: по мобильному телефону начинает звонить средний класс

Многие владельцы сотовых телефонов по всему миру уже сейчас могут практически немедленно получить ответ на этот вопрос. Использование сотовых телефонов стало не средством роскоши, а, прежде всего средством общения. Сотовая связь повсеместно присутствует в нашей жизни. С помощью сотового телефона можно отыскать человека под огромной толщей снега. Человек становится доступным не только на материке, но и в море, в воздухе.  Конечно, технологии позиционирования преследуют исключительно благие цели; кроме того, теоретически использование возможностей позиционирования - дело добровольное: без желания владельца телефона никто не имеет права за ним следить.
Но ведь проблема совсем не в том, что разные компании интенсивно разрабатывают направление позиционирования, а операторы вводят новые услуги. Это естественный, никогда не прекращающийся процесс развития технологий. Тревогу вызывает сам факт: возможность слежения заложена в принцип мобильной связи. И раз уж это можно использовать, то будут использовать с любыми целями. 


Наш мир устроен так, что вначале мы изобретаем что-то новое, затем начинаем совершенствовать, а уже после совершенствования начинам искать положительные и отрицательные стороны наших разработок. Цель нашей работы заключалась в прослеживании этапов развития сотовой связи, скорости проникновения  сотовой связи в наши будни, рассмотрении прогнозов использования сотовой связи в будущем. Мы постарались не ограничиваться прогнозами по России, а рассмотрели   Ставропольский край. Мы коснулись истории и современности сотовой связи. Ведь немаловажны достижения наших работников науки в разработке и прогнозировании сотовой связи как средства связи.


История сотовой связи. Цифровые беспроводные и сотовые технологии берут свое начало в 1940-х, когда началось коммерческое использование мобильной телефонной связи. По сравнению с бешеным темпом развития технологий сегодня, может показаться странным, что мобильная беспроводная связь не развивалась дальше за последние 60 лет. Революция беспроводных технологий началась только после того, как стали доступны дешевые микропроцессоры и цифровые переключатели. В 1946 году в городе Сент-Луис (США) начала свой путь первая система радиотелефонной связи. В конце 70-х годов начались работы по созданию единого сотового стандарта сотовой связи для 5 североевропейских стран: Швеции, Финляндии, Норвегии, Дании и Исландии, который сформировался в стандарт NMT-450 (Nordic Mobile Telephone) с рабочей частотой 450 МГц. На месяц раньше чем в скандинавских странах стандарт NMT-450 запустили в Саудовской Аравии. Было это в уже далеком 1981 году. В 1983 году в коммерческую эксплуатацию в США вступила сеть стандарта AMPS (Advanced Mobile Phone Service), который явился разработкой исследовательского центра Bell Laboratories. В Великобритании в 1985 году за национальный стандарт приняли систему TACS (Total Access Communications System) на основе американского стандарта AMPS. Позднее данный стандарт трансформировали в систему ETACS (Enhanced TACS). С 1986 года в Скандинавии стали применять стандарт NMT-900, который является продолжением NMT-450 и позволяет улучшить функциональные возможности и увеличить абонентскую емкость системы.
 

Все вышеперечисленные стандарты являются аналоговыми (передача информации осуществляется с помощью ЧМ или ФМ) и относятся к первому поколению систем сотовой связи. Новый этап в развитии сотовой связи - это создание систем на основе цифровых методов обработки сигнала. В 1982 году Европейская Конференция Администраций Почты и Электросвязи (CEPT) создала группу для разработки единого европейского стандарта цифровой сотовой связи в диапазоне 900 МГц. Результатом работы этой группы явился стандарт GSM (Global System for Mobile Communications). В 1989 году, за год до появления технического обоснования GSM, британский Департамент Торговли и Промышленности DTI (Department of Trade and Industry) опубликовал концепцию "Подвижные телефоны", которая получила название PCN (Personal Communication Networks). В США в 1990 году американская Промышленная Ассоциация в области связи TIA утвердила национальный стандарт IS-54 цифровой сотовой связи, более известный как D-AMPS. Одновременно американская компания Qualcomm активно начала разработку нового стандарта сотовой связи, основанного на технологии шумоподобных сигналов и кодовом разделении каналов - CDMA (Code Division Multiple Access). В 1991 году в Европе появился стандарт DCS-1800 (Digital Cellular System 1800 МГц), созданный на базе стандарта GSM. В 1992 году в Германии вступила в коммерческую эксплуатацию первая система сотовой связи стандарта GSM. В сентябре 1995 года в Гонконге вступила в строй первая система сотовой связи стандарта CDMA (IS-95). В 1993 году в Великобритании вступила в эксплуатацию первая сеть DCS-1800 One-2-One. Первый оператор сотовой связи NMT-450 в России - Delta Telecom (Санкт-Петербург, 1991).Первый оператор сотовой связи GSM в России - NW GSM (Санкт-Петербург, 1994). Первый оператор сотовой связи CDMA в России - г. Челябинск.


Принцип действия сотовой связи. Основой любой сотовой сети телефонной связи является собственно сота (ячейка), в центре которой находится базовая станция. Во время разговора сотовый телефон соединен с базовой станцией радиоканалом, по которому и передается разговор. Размеры "ячейки" сотовой сети определяются максимальной дальностью связи телефонного аппарата с базовой станцией, типом сети, мощностью базовой станции и рядом других факторов. Максимальная дальность - радиус соты - может быть в диапазоне от нескольких метров до многих десятков километров. Идея сотовой сети мобильной связи заключается в следующем: еще не выйдя из зоны действия одной базовой станции, телефон и его владелец попадают в зону действия следующей, и так вплоть до наружной границы всей зоны покрытия сети. Сотовая связь совсем не обязательно подразумевает мобильность: сегодня во всем мире все большее распространение получает так называемая "сотовая фиксированная связь". Такое решение часто оказывается экономически выгодным - отпадает необходимость в дорогостоящей прокладке телефонного кабеля, а одной мощной базовой станции вполне достаточно для телефонизации целого микрорайона. В этом случае абоненты обычно получают настольные телефонные аппараты, мало, чем отличающиеся от привычных кнопочных стационарных телефонов. Сотовая радиотелефонная связь позволяет  пользоваться телефоном в пределах действия сети, так же как и обычным, домашним телефоном.  Можно  совершать и принимать звонки, кроме того, получать  доступ ко многим другим функциям. Грубо говоря, принцип действия сотовой сети не особенно отличается от принципа действия  домашнего радиотелефона: имеется базовый блок, подключенный к проводным городским телефонным сетям (так называемый коммутатор), сотовые трубки, которые абоненты носят с собой (терминалы), каждая из которых имеет уникальный телефонный номер. Различие заключается лишь в том, что сотовая сеть покрывает существенно большее пространство, в отличие от бытового радиотелефона. Поэтому в зоне покрытия сотовой сети расположены ретрансляторы (базовые станции), усиливающие сигнал, поступающий с коммутатора.


Ретрансляторы расположены равномерно на всей территории зоны покрытия сотовой сети, и в то время, пока мы разговариваем, связь  сотового телефона обеспечивает ближайший ретранслятор. Если же быстро передвигаться (например, на автомобиле),  сотовый телефон переключается от одного ретранслятора, к другому, в зависимости от того, какой из них ближе к самому сотовому телефону в данный момент. Такие переключения не прерывают  разговор, поэтому абонент всегда остаетесь на связи. Именно принцип построения сотовой сети, при котором ретрансляторы (подобно сотам) расположенные на небольших участках территории, обеспечивают равномерное покрытие всей зоны действия сотовой сети, и обусловил название этого вида связи - сотовая сеть.
   Существует множество стандартов сотовой связи. Часть из них уже устарела морально и физически, а на другие, напротив, возлагаются большие надежды. 


Сотовая связь сегодня. Согласно экспертной оценке, в настоящее время в мире насчитывается 3,3 млрд. абонентов сотовой связи, что составляет половину населения Земли. Таким образом, мировое проникновение сотовой связи достигло 50% (Приложение1)
Прогнозы аналитиков полны оптимизма, для которого имеются основания. Несколько лет назад компания Nokia прогнозировала, что абонентами сотовой связи к 2008 году станут 2 млрд жителей Земли, но эта планка была «сбита» двумя годами ранее — еще во второй половине 2005 года. По данным исследования, проведенного по заказу GSM Association, к 2010 г. мобильные сети будут охватывать 90% населения Земли (против сегодняшних 80%). В данном случае речь идет о численности населения, проживающего на покрытых сотовой связью территориях. Реальное же проникновение существенно ниже. Как ожидается, к 2009 году мобильник будет у каждого второго жителя Земли. В Infonetics Research считают, что количество абонентов мобильных сетей к 2009 году достигнет 3,39 млрд, а по прогнозам Portio Research этот показатель к 2011 году станет равным 4 млрд. (Приложение2)
Рынок сотовой связи продолжает расти как в количественном, так и в качественном выражении.
МегаФон – первый общероссийский оператор мобильной связи стандарта GSM 900/1800. Образован в мае 2002 г. в результате переименования и изменения закрытого акционерного общества "Северо-Западный GSM" и объединения в рамках одной торговой марки с ЗАО "Соник Дуо" (Москва), ЗАО "Мобиком-Кавказ", ЗАО "Мобиком-Центр", ЗАО "Мобиком-Новосибирск", ЗАО "Мобиком-Хабаровск", ЗАО "Мобиком-Киров", ОАО "МСС-Поволжье", ЗАО "Волжский GSM" и ЗАО "Уральский Джи Эс Эм". 
"Мегафону" удается удерживать лидерство по ежемесячному приросту абонентской базы в общероссийском масштабе. В то же время, лидерство в ежемесячном приросте абонентов удерживает  и МТС.

В 1-м квартале 2007 г. "Мегафон" впервые стал лидером в приросте абонентской базы за 12 месяцев. Доля оператора за год выросла с 13% до 27%, тогда как доли остальных двух игроков "большой тройки" сократились вследствие ряда факторов.

Диапазон изменения доли МТС за два года превысил 10% - в последнем квартале 2005 г. и 1-м квартале 2006 г. она сократилась до 18%. Лидером по доле в приросте доходов в 4-м квартале 2006 г. стал "Вымпелком". По итогам 2006 г. первенство по доходам осталось за МТС: в 2006 г. доля оператора составила 33%, тогда как "Вымпелкома" - 30% и "Мегафона" - 26%. По сравнению с 2005 г., в 2006 г. доходы сотовых операторов увеличились на 4 млрд долл.., из которых на "Вымпелком" и "Мегафон" пришлось по 34%, а на МТС - 24%. В октябре количество абонентов сотовой связи в России выросло до 148 млн. Уровень проникновения в целом по России достиг 104% (Приложение 3).
Совокупный прирост количества абонентов в сентябре составил 0,9 млн. (+0,6%), что является минимальным значением за последние три года. В октябре 2005. г., прирост был в четыре раза выше (+3,6 млн.). 
В октябре продажи Вымпелкома сохранились на уровне предыдущих месяцев (200 тыс.), тогда как отток неактивных абонентов был существенно выше обычного уровня, что привело к отрицательному приросту по итогам месяца (Приложение 4)
За последние 12 месяцев лидерство сохраняет МТС, второе место удерживает Вымпелком. МТС по итогам сентября в России в целом, занимает второе место по приросту абонентской базы.

Данные по степени проникновения сотовой связи в РФ по количеству активных абонентов среди сельского населения.
Абонентская база сотовых операторов среди сельского населения по количеству активных абонентов достигла к концу 2 квартала 2006 года 18,3 млн.
Степенью проникновения сотовой связи среди сельского населения выше среднероссийского уровня характеризуются Северо-Кавказский и Центральный лицензионные регионы.

По численности абонентов сотовой связи среди сельского населения В лидирующую пятерку регионов также входят: Московская область, Ставропольский край, Ростовская область и Республика Башкортостан

Прирост числа абонентов  уменьшается, что в большей мере вызвано сезонным фактором. На лидирующие позиции по абсолютному приросту абонентской базы выходит “ВымпелКом”, хотя МТС отстала от своего конкурента лишь на 15 тысяч. В настоящее время продолжается ситуация, когда “ВымпелКом” больше прибавляет в Москве, а МТС -  в регионах. Количество региональных абонентов сотовой связи (без учета Москвы и Санкт-Петербурга) составило 19,5 млн., что на 1,2 млн. превышает показатель октября. Средний уровень проникновения в регионах составил 16%, это на 1% больше, чем в предыдущем месяце.

В ноябре 2004г. в десятку крупнейших операторов сотовой связи России, по оценкам “Мобильного форума”, вошли: МТС – 12558 000 абонентов; «Вымпелком» -     10 498 000 абонентов; «Мегафон» - 5 807 225 абонентов. Абсолютный прирост  составил  более 600 000.
  



Число абонентов сотовых операторов впервые превысило количество линий фиксированной связи. При этом аналитики отмечают, что дальше этот разрыв будет только увеличиваться — в России развертывание сотовых сетей обходится дешевле, чем прокладка телефонных линий. Объем мирового рынка игр для мобильных телефонов в 2003 году оценивался в 520 млн. долларов и, по прогнозам, к 2006 году эта цифра увеличится до 1,9 млрд. долларов. Российские компании спешат захватить свою долю этого перспективного рынка.

Количество абонентов МТС в самом западном регионе страны превысило 110 тысяч. Чтобы достичь этого результата, крупнейшему по количеству абонентов оператору сотовой связи России, Восточной и Центральной Европы понадобилось всего полтора года.  В России коммерческое использование сотовой связи началось 1991-1993г.г. 

 В настоящее время услугами “Би Лайн GSM” в Астраханской области пользуются более 40 тыс. человек, или каждый пятый абонент сотовой связи в регионе. Услугами “Би Лайн GSM” в Белгородской области пользуются более 80 тыс. человек. Число абонентов третьего по величине российского сотового оператора “Мегафон” в Поволжье превысило миллион человек, что делает компанию лидером региона. Глубинка становится для “Мегафона” главным источником доходов (региональные “дочки” “Мегафона” опережают Москву и Питер по темпам прироста абонентской базы). “ВымпелКом”  обретает статуса общероссийского оператора связи. От полного покрытия России “ВымпелКом” отделяет лишь Дальний Восток. Оператор мобильной связи “МегаФон” увеличил число абонентов на Северо-западе страны до 2,365 млн. “Сибирьтелеком” ставит перед собой еще более амбициозные задачи, чем ее восточный сосед “Дальсвязь”: к 2010 году сибирский оператор намерен увеличить свои доходы почти вчетверо — до 57,7 млрд. рублей.. Наиболее распространен в России стандарт AMPS/D-AMPS, на его долю приходится почти половина абонентской базы. Рост числа абонентов AMPS/D-AMPS растет за счет создания новых сетей в уже существующих. Оставшуюся часть делят между собой NMT-450 и  GSM-900. Цифровые сети в России растут  быстрее аналоговых: относительный годовой прирост абонентской базы цифровых сетей в два с лишним раза выше аналоговых. На рынке услуг сотовой связи работают компании: Московская сотовая связь, БиЛайн, Дельта Телеком, Северо-Западный GSM, Сотел и многие другие фирмы операторы.
 
В России сегодня более 100 миллионов абонентов сотовой связи. Количество абонентов сотовой связи превышает численность населения: на 100 жителей приходится 103 мобильных телефона. Компании мобильной связи охватывают своей деятельностью уже 80 регионов России, и покрытие неуклонно растет. Число пользователей сотовой связи в России в мае достигло 158,5 млн абонентов, увеличившись с апреля 2007 года на 1,7 млн абонентов. На 1 июля 2006 года численность всего Российского населения составляла 142,4 млн человек. Количество СИМ -карт на 100 жителей - показатель глубины проникновения сотовой связи - вырос в мае до 109,2%. В апреле эта цифра равнялась 108%.

В 2005 году число абонентов сотовой связи в России  составляет  более 33 млн. 950 тыс. (с учетом абонентов сетей GSM, AMPS/DAMPS, NMT450i, CDMA IS95, IMT-MC450). Прирост за каждый месяц составляет 1,6 млн. пользователей. Уровень проникновения достигает  23,4%, что на 1,1% больше, чем в октябре 2003г.

В Москве число абонентов сотовой связи за май 2007 года выросло до 27,765 млн человек, в Санкт-Петербурге - до 9,1 миллионов. Уровень проникновения услуг сотовой связи по итогам мая составил в Москве 163,5%, в Санкт-Петербурге - 143,65%.

 Количество пользователей сотовой связи в остальных регионах России в мае увеличилось до 121,653 млн человек против 120,275 млн человек в апреле. Уровень проникновения сотовой связи в регионах вырос по итогам мая до 99,8%. 

Сотовая связь Ставропольского края. Ставропольский край (Приложение) входит в состав Северо-Кавказского экономического района РФ. Край граничит на юге с республикой Северная Осетия, Кабардино-Балкарской республикой, Грузией. На юго-западе, западе и северо-западе - с Краснодарским краем. На севере - с Ростовской областью, на севере и северо-востоке - республикой Хальмг Тангч (Калмыкией). На востоке - с республикой Дагестан, на юго-востоке - с Чеченской и Ингушской республиками. Население края насчитывает более двух с половиной миллионов жителей, и из них городское население составляет 54,1 %. Плотность населения 40,1 человека на 1 квадратный километр (Приложение 5).

В состав края входят 34 района, 10 городов краевого подчинения, 8 городов районного подчинения, 7 посёлков городского типа, 267 сельсоветов. Главные города края: Ставрополь, Будёновск, Георгиевск, Ессентуки, Железноводск, Кисловодск, Лермонтов, Минеральные Воды, Невинномысск, Пятигорск. Численность их населения приведена в Таблице 1. Ставропольский край имеет развитую структуру местной и междугородной телефонно-телеграфной связи, сотовые сети, каналы спутниковой связи, широкую разветвленную сеть почтовых отделений. Сетью охвачены все города и практически все районные центры. За отчетный период было произведено расширение сети сотовой связи не только в крупных населенных пунктах края, но, прежде всего в сельской местности и отдаленных районах: станицах Курская, Суворовская, Григорополисская, селах Марьины Колодцы, Серноводская, Ачикулак, Величаевское, Воздвиженское, Саблинское.

Таблица 1. Численность населения городов Ставропольского края
	Название города
	Количество жителей
	Название города
	Количество жителей

	Ставрополь
	341.1
	Зеленокумск
	39.8

	Пятигорск
	131.3
	Изобильный
	37.9

	Невинномысск
	132.3
	Благодарный
	34.0

	Кисловодск
	120.0
	Железноводск
	30.1

	Ессентуки
	97.0
	Новоалександровск
	28.8

	Минеральные Воды
	74.7
	Ипатово
	28.6

	Георгиевск
	65.4
	Нефтекумск
	24.8

	Буденновск
	62.7
	Лермонтов
	22.3

	Михайловск
	50.6
	Новопавловск
	23.2

	Светлоград
	40.4
	
	


Основным видом предоставления услуг в Ставропольском крае, на сегодняшний день, является электросвязь (местная, междугородная, международная, телеграфная связь, услуги телевидения и радиовещания, а также интернет, пейджинговая и сотовая связь). С июня 1995г.  эксплуатируется сеть ЗАО "Ставропольская Сотовая Связь" - высокое качество связи и обслуживания. Количество абонентов на январь 1999 год составило 1000 чел. ЗАО "Ставропольская Сотовая Связь" предоставляет роуминг в города Ставрополя, включая знаменитые курорты Северного Кавказа - Пятигорск, Кисловодск, Лермонтов, Ессентуки, Минеральные Воды. В зоне обслуживания сети "роумеру" сообщат точное время, дадут информацию о погоде, подадут на заказ такси и авиабилет, доставят еду из ресторана быстрого питания.

Самой первой сотовой  компанией на Ставрополье была «Ставропольская сотовая связь», работающая в стандарте AMPS-800. Начав с одной станции, сейчас её сеть покрывает большинство крупных городов Ставропольского края. Компания развивалась достаточно быстро. 

Следующий шаг в построении систем мобильной связи сделала “Мобильная сотовая связь Ставрополья” – в просторечии Сотел. Первая базовая станция в конце 1993 года коренным образом перевернула образ мышления абонентов. Естественно тех, которые с деньгами. Возможность перемещение с трубой с единым номером по территории России, казалось, открывала новые перспективы. Наличие “кривого” (через “восьмёрку”) номера первоначально многих отпугивало, но установка местного коммутатора позволило код 901 сделать бесплатным для звонящего с городского телефона. Многие абоненты обошли “кривость” номера, купив виртуальные номера на электронных АТС и сделав с них переадресацию на сотеловскую трубу. Эта развивалась по краю весьма активно, захватив впервые два года более половины территории. Затем  было немыслимое - отменена абонплата и все входящие звонки сделаны бесплатным. Это было похоже на эффект разорвавшейся бомбы. 

 Третьей компанией сотовой связи в Ставропольскому крае был Северо-Кавказский GSM, так как телефоны этой категории рассчитаны на ум выше среднего. Плюс ко всему, аппараты имели русифицированное меню. На данный момент выбор марки телефона все еще ограничен ценой. Жители КМВ по прежнему предпочитают «Мегафон».
  
На данный момент  Ставропольском регионе работают шесть операторов сотовой связи - три: "БиЛайн - Ставрополь", "МТС - Ставрополь", "Мобиком-Кавказ" в стандарте GSM, один ("Ставропольская Сотовая связь" (ССС)) в стандарте AMPS/DAMPS, один ("Мобильная Сотовая Связь Ставрополья" (МССС) ) в стандарте NMT-450 и один -"Русская Сеть Делового Обслуживания" (РусСДО) в стандарте IS-95 A/B (технология CDMA, 800 МГц). Данные по абонентской базе операторов по состоянию на 1.02.2005 приведены в таблице 2. 

Таблица 2
	
	Операторы сотовой связи/абонентская база

	
	БиЛайн -Ставрополь
	Мобиком - Кавказ (МегаФон на Северном Кавказе)
	МТС - Ставрополь
	ССС (AMPS/ DAMPS)
	МССС (NMT-450)
	РусСДО (IS-95 A/B)

	Ставропольский край
	1 050 000
	510 000
	60 000
	5500
	Н.Д.
	5 000

	Ставропольский край (по данным ИАА СОТОВИК на 1.06.2003)
	205 000
	65 000
	Сеть открыта 14.12.2004
	5000
	8000
	Пуск в 2004 г.


По данным ИАА "Сотовик", общая абонентская база в Ставропольском крае на 1.02.2005 составила 1 630 000 человек, поэтому уровень проникновения сотовой связи в регионе - 62%. Обзор начнем с лидера, компании "БиЛайн - Ставрополь", которая занимает 65% местного рынка сотовой связи. На Ставрополье компания "БиЛайн" пришла в 2003 году, когда в январе месяце приобрела 90%, а спустя 7 месяцев оставшеися 10% акций сотовой компании "СтавТелесот". К тому времени численность ее абонентской базы составляла более 200 000 человек. Отметим, что в декабре того же 2003 года абонентская база компании "БиЛайн - Ставрополь" насчитывала уже более 400 000 человек (Приложение 6). 
Следующим по численности абонентской базы является оператор "Мобиком-Кавказ", сеть которого в коммерческую эксплуатацию была запущена в 2001 году (Приложение 7). 

Услуги связи компании "МТС - Ставрополь" жителям области стали доступны 14 декабря 2004 г. Интерес к новому оператору у абонентов есть - так за первые два дня работы к сети оператора подключилось более 12000 человек, и сегодняшние показатели показывают достаточно хорошую динамику роста компании в регионе ЮФО (Приложение 8). 

К не-GSM операторам, работающим на сотовом рынке Ставрополья, относятся ЗАО "Ставропольская Сотовая связь" и "Мобильная Сотовая Связь Ставрополья", участник проекта "СОТЕЛ". Первый из них - ССC начал работать почти десть лет назад на основе стандарта AMPS. Из сведений, взятых на сайте компании, можно заключить, что в территорию уверенного приема входит 40 километровая зона вокруг Ставрополя, 40 километровая зона вокруг Невинномысска, 50 километровая зона вокруг Пятигорска. Об операторе МССС, также основываясь на данных интернетовского сайта компании, можно сказать, что она обслуживает 17 районов Ставропольского края и эколого-курортный регион Кавказских Минеральных Вод. 

Пока компания "БиЛайн" является безусловным лидером на сотовом рынке Ставрополья. Однако уже в скором времени ее позиции в сегменте неголосовых услуг могут быть атакованы более энергичным конкурентом. Мало вероятно, что это пошатнет позиции лидера в целом, но беспроводной высокоскоростной доступ в Интернет может привлечь тысячи новых абонентов и существенно перераспределить зоны влияния.

Качество связи уже не является главным критерием при выборе кем быть — билайновским абонентом или мегафоновским. Здесь на первый план выходят разнообразие дополнительных услуг, предоставляемых оператором, брэнд, качество обслуживания абонента и чьими абонентами являются друзья.

Компания МТС недавно пришла на ставропольский рынок сотовой связи. У этой компании в крае один существенный плюс перед своими конкурентами — низкая стоимость связи. Но на этом пока все ее плюсы и заканчиваются. По сравнению с другими регионами страны в нашем крае этот оператор пока аутсайдер. Причина этого лежит на поверхности — компания недавно пришла на ставропольский рынок сотовой связи. Вот только в погоне за абонентами она поступилась имиджем, потеряв доверие своих абонентов. придя на Ставрополье, МТС обозначила зону покрытия, которая на самом деле была меньше заявленной. Приманив поток абонентов низкими ценами, оператор следом за этим отпугнул их низким качеством связи. И это привело к тому, что часть из них, использовав денежный баланс SIM-карты, не собираются, по крайне мере пока, его пополнять. То есть в компании появились так называемые 
мертвые души — абоненты, доход от которых равен нулю. Опрос же, в свою очередь, показал, что ситуация с качеством связи этой компании и сейчас оставляет все-таки желать лучшего. Средний бал ”4” оператор получил лишь в Нефтекумске. И качество сотовой связи для абонентов этой компании пока самый насущный вопрос, который отодвигает все остальное на второй план. В споре же ”Билайна” с ”Мегафоном” победу в тяжелейшей борьбе с перевесом в один город одержали билайновцы


Перспективы развития сотовой связи. Всего за несколько лет сотовые телефоны пролетели путь от обычной «говорящей» трубки до многофункционального аппарата, способного передавать не только звук, но и изображение , видео, информацию и тексты. 


После того как на смену аналоговым сетям стандартов NMT и APS пришел GSM, телефоны стали объединяться с компьютерами и телевидением. Легкие аппараты последнего поколения уже способны работать как в режиме наземной сотовой связи, так и выступать в роли спутниковых телефонов. Абоненты не только могут теперь звонить из любого места в любое время, но и получать электронную почту, проводить видеоконференции. 


В России зарегистрировано уже около миллиона абонентов сотовой связи. Половина из них уже пользуется технологически на сегодняшний день самым передовым и распространенным стандартом GSM.Цифровая связь превратила аппарат практически в переносимый компьютер, с помощью которого заходят в Интернет и через него торгуют на бирже, играют, совершают покупки, заказывают билеты и бронируют гостиницы. Сотовый телефон уже объединяется в одно целое с кредитной картой: например, «Дойче Банк» и компания «Нокиа» развивают систему мобильных банковских услуг, когда идентификационную карточку пользователя, известную как SIM-карта, возможно использовать в качестве кредитной. Те, кто идет по другому пути, создают специальные слоты к сотовым аппаратам - для карточек, с помощью которых можно оплачивать покупки. Эти карточки можно использовать для оплаты через Интернет или, вытащив из телефона, расплачиваться ими как обычными кредитными карточками. Такие аппараты тестируют во Франции компания «Моторола».


«Нокиа» испытывает в Финляндии приставку к телефону для «чтения» крошечных смарт - карт, «Сименс»  разрабатывает телефон, к которому будет подключаться через инфракрасный порт «Эйнштейн» - устройство, способное «читать» карточки, с клавишами для набора информации. Технология, которая позволяет установить личность владельца аппарата по отпечаткам пальцев, надежно защитит его от несанкционированного использования.


У многих телефонов остается неудобство – совершать операции, связанные с отправкой сообщений, нажимая поочередно на множество кнопок. Первый из производителей, который введет в свой телефон или приставку к нему возможность писать от руки, получит несомненное преимущество. («Эриксон» - «умное перо» - ручка, способная писать на любой поверхности, даже в воздухе, и запомнить написанное, передавая информацию на телефон или  компьютер, преобразующий ее в обычный текст.)


К сотовым телефонам предлагаются клавиатуры, поскольку их функции постоянно расширяются. Французский производитель «Алкатель» совместно с японской компанией «Шарп» создал One Touch Com Phone- нечто среднее между сотовым телефоном и компьютером. С помощью пластикового карандаша можно легко оперировать с большим экраном, вмещающим e-mail-сообщение до тринадцати строк.  


Вывод. Мобильный телефон стал настолько привычной и незаменимой вещью, что любой цивилизованный человек будет пользоваться им так же, как сейчас пользуется автомобилем или кредитной карточкой. Миллионы абонентов сотовых сетей во всем мире -  очевидное тому подтверждение.
Но аналитики насчитали десятки миллионов несуществующих абонентов
В России абонентов сотовой связи на 16-24 млн меньше, чем утверждают операторы. Такой неожиданный вывод делают аналитики, сравнивая количество заключенных операторами контрактов и проданных телефонов.
Сотовые операторы подсчитывают своих абонентов по количеству активных SIM-карт, причем карта считается активной, если по ее номеру звонили хоть однажды в течение полугода. Но, получив от оператора SIM-карту, абонент должен обзавестись еще и телефоном, поэтому количество контрактов должно совпадать с количеством сотовых трубок у потребителей - а эти числа, как замечают аналитики, отличаются на десятки миллионов.
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Приложение 1

Сотовая связь в мире
	  
	Середина 2004
	30.09.2005
	30.09.2006
	2009 (прогноз)
	2011 год (прогноз)

	Число абонентов, млрд
	1,34
	Около 2 
	2,548
	 3,39 
	4 

	Проникновение, %
	21
	31,5
	38,9
	50
	55-60
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Приложение 3
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Приложение 4
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Приложение 5

Карта Ставропольского края
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Приложение 6.
Карта покрытия «Би Лайн – Ставрополь»
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Приложение 7.
Карта покрытия "Мобиком-Кавказ"
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Приложение 8.
Карта покрытия "МТС - Ставрополь"
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