ПРИЛОЖЕНИЕ Г
АНКЕТА
1. Ваш пол:

a. Мужской 

b. Женский

2. Ваш возраст: 
a.18-23 
b. 25-30
c. 30-45 
d. >45

3. Пользуетесь ли вы кредитной картой?

a. Да 


b. Нет

4. Вид вашей карты 

a. VISA  
b. Master Card
с. Maestro 
5. Как давно вы используете кредитную карту?

a. Давно (более 2-х лет) 


c. Только приобрел (а)

b. Недавно (в течение года) 

d. Хотел (а) бы приобрести

6. Причины использования карты.

a. Получение заработной платы (пенсии, стипендии) 

b. Не нужно носить наличность 

c. Получение кредита 

7. Плюсы кредитной карты.

a. Удобно использовать в дороге (путешествии), в т.ч. за границей  

b. В поездке за рубеж Вы не ограничены в сумме вывозимой валюты

c. Удобно оплачивать коммунальные услуги 

d. Всегда под рукой необходимая сумма 

e. Зарплату (пенсию) можно получить в удобный для вас момент 

f. Услуга «Мобильный банк» 

g. Не нужно стоять в очередях в банке 

h. Безопасность и надежность 

8. Что не нравится в использовании карты? 

a. Длинные очереди у банкоматов 

b. Нехватка банкоматов 

c. Нехватка денежных средств в банкомате

d. Банкоматы часто не работают 

9. Откуда Вы получаете информацию о кредитных картах? 

a. Семья и друзья 

d. СМИ

b. Коллеги 


e. В Банках

c. Интернет 

10. Сколько кредитных карточек в Вашей семье? 

a. 1 карточка 


c. Более 2-х карточек

b. 2 карточки

11. Виды товаров и услуг, приобретенных по карте. 

a. Продукты питания 


f. Одежда

b. Бытовая техника 


g. Промтовары

c. Коммунальные услуги

d. Бензин 

h.   Мобильные платежи
