Коммуникативные аспекты толерантности

Введение
 Добро и зло…. Вечные темы. Темы сказок, мифов, искусства, религии…. Темы жизни. Современное общество с его информатизацией и стрессами все чаще характеризуют как общество повышенной агрессивности. Мультфильмы (увы!), боевики и триллеры, детективы, компьютерные  игры - все то, чем окружены современные дети, и чем они  заполняют свой досуг, - пропитано агрессией. И что самое страшное, это становится  нормой. И этому, к сожалению, учат взрослые. А добро? Современные подростки вместо чтения книг предпочитают играть в компьютерные игры, вместо посещения театра смотрят бои без правил, приключенческие фильмы, вытесненные боевиками; они поклоняются лишь своим кумирам, проводят время на тусовках. Это их свобода выбора. Обязательным осталось только посещение школы, где процесс образования идет на фоне воспитания; где сходятся дети  разных национальностей, разных статусов и взглядов. Именно в школе нужна терпимость в отношении друг к другу, невзирая на цвет кожи, социальное положение,  разные точки зрения, ко всему, что может вызвать агрессию.
Цель работы: Определить содержание понятия толерантность в современном русском сознании.
Задачи:
1. Дать определение понятию толерантность. 
2. Сопоставить понятие толерантность с другими синонимичными понятиями.
3.  Провести анкетирование среди 5-х, 8-х классов и родителей.
Гипотеза: Скорее всего, в русском языке слово толерантность широко не используется, чаще употребляется его синоним терпимость, который точно не передаёт смысл слова толерантность. 
Основная часть
Глава 1. О появлении слова толерантность в русском языке
  В современном  русском обществе в последнее время  достаточно широко стало употребляться слово толерантность. Слово пришло в русский язык из английского языка  (tolerance, глагол  tolerate- терпеть, выносить, переносить) и точного  перевода на русский язык не имело, что и явилось причиной  заимствования данного слова  в русский  язык. Наиболее близкое  понятие к толерантность - терпимость. 
    Слово толерантность заполнило в русском языке лакуну. Как известно, лакуны в языке  бывают двух типов - мотивированные и немотивированные.

    Немотивированные лакуны - отсутствие в языке слова при наличии предмета, явления  в жизни народа. Причины отсутствия лексических единиц в случае  немотивированных лакун логически необъяснимы. Например, у нас есть молодожены, но нет *староженов, хотя  люди, давно состоящие в браке (в отличие от молодоженов) у нас, конечно, есть, и понятие об этих людях у нас есть, а специального слова нет.
     Мотивированная лакуна - это отсутствие слова, объясняемое отсутствием предмета или явления в материальной действительности данного народа либо отсутствием понятия в понятии народа. Так, в русском языке мотивированные лакуны - это отсутствие слова «приспособление для разбивания яичной скорлупы» (такое слово есть в немецком зыке),  «клетчатая короткая мужская юбка» (такое слово есть в английском языке). Такое понятие  в русском сознании отсутствует.

   Возникает вопрос - какую лакуну заполнило в русском языке слово толерантность - мотивированную или немотивированную? Можно предположить, что в русской концептосфере соответствующее понятие отсутствовало и, следовательно, лексема толерантность заполнила в русском языке мотивированную лакуну. Понятия толерантность  в русской концептосфере  до недавнего времени не существовало, и этот концепт только начинает сейчас формироваться в русском сознании - на базе заимствованного слова.
                             О понятии толерантность
Толерантность  - понятие обозначающее «терпимость к чужому мнению или верованию». Это определение более точное, но не хватает «поведения».

Толерантность предполагает умение находить согласие  с людьми других мнений, убеждений, национальностей, социальных слоев, политических взглядов и т.д. Толерантность как форма поведения  и общения с другими людьми противостоит агрессивности, конфликтности, безапелляционности, стремлению настоять на своем мнении, во что бы то ни стало, подавить собеседника, изгнать другое мнение.

Цивилизованное, демократическое развитие любого общества в настоящее время невозможно без опоры на принцип толерантности, предполагающий умение вести цивилизованный диалог, находить согласие, компромисс по важнейшим общественным и межличностным проблемам, учитывать мнения всех заинтересованных сторон, учитывать мнения и интересы, как большинства, так и меньшинства, умение исключать  агрессию из отношений с другими людьми. Современные деловые  отношения, деловое общение, общение учителя с учащимся, общение в семье невозможны без  опоры на принцип толерантности, который выступает основополагающим звеном современной цивилизации, общественной и личной культуры.

Толерантность как ментальная  установка  имеет два основных аспекта проявления  - деятельностный (в формах  поведения, действиях людей в отношении друг друга) и коммуникативный (в формах межличностного, межгруппового и межнационального общения). 

Формирование коммуникативной толерантности является наиболее доступным и простым, педагогически осуществимым путем  формирования толерантности в российском обществе, важным шагом на пути формирования понятия толерантность в русском сознании.

Толерантность - ценность, поскольку имеет положительную эмоционально - оценочную окраску. Она предполагает терпимость ко всем идеям и убеждениям людей и к формам их поведения, хотя вовсе не предполагает, что человек разделяет эти мнения и убеждения. Это форма цивилизованного восприятия действительности,  цивилизованного отношения ко всему «иному», «чужому», к инакомыслию.

Глава 2.   Виды толерантности
По сферам проявлениям толерантности можно говорить о различных ее видах.
Политическая толерантность - терпимость к людям других политических взглядов, уважение к иным политическим  позициям, признание права каждого на свои политические убеждения.

   Политическая толерантность является  важнейшим условием  решения политических проблем, нахождения компромиссов, преодоления конфликтов в сфере политики, государственного управления, законотворческой деятельности.
Научная толерантность -  терпимость к другим точкам зрения в науке, допущение разных  теорий и научных школ в рамках одной науки, в рамках одного научного направления.

Бытовая толерантность - терпимость к формам поведения, мнениям и высказываниям ближайшего окружения. Она проявляется в межличностных  отношениях.  
Педагогическая толерантность - терпимость к собственным детям, учащимся, умение простить и понять их несовершенства. 

Административная толерантность -  умение руководить без нажима и агрессии, признавая, что и ты можешь допускать ошибки, способность прощать слабости и несовершенства  подчиненным.
Этническая толерантность -  уважительное, терпимое отношение к  людям другой национальности. Противоположное  понятие - ксенофобия.
Медицинская толерантность - физиологическая выносимость пациентом  применения того или иного препарата, переносимость лекарства.   

Экологическая толерантность -  способность живых существ переносить те или иные изменения в окружающей среде.
 Культурная толерантность - уважение явлений культуры, представляющих  ценность для других, допущение плюрализма вкусов и пристрастий людей в сфере  культуры.
 Музыкальная толерантность -  уважительное отношение к  различным музыкальным стилям и их поклонникам, отсутствие пренебрежения к тем, кому нравится другая музыка.
Спортивная толерантность -  отсутствие предубеждения, враждебности  к другим спортивным командам, кроме «своей», объективное отношение  к другим спортивным командам и их болельщикам.

   Все  виды толерантности  по предмету проявления имеют два аспекта - поведенческий (деятельностный) и коммуникативный. В этом плане можно говорить о коммуникативной толерантности, - которая  проявляется  в общении - и  поведенческой толерантности -  в деятельности.
Глава 3. Толерантность в русской коммуникативной культуре

Важными чертами русского менталитета являются такие черты, как:

·  тенденция  к биполярному,  черно - белому мышлению (кто не с нами - тот против нас);
· нелюбовь к компромиссам, подход к ним как к проявлению беспринципности;

· нелюбовь ко всему среднему (если он и вашим, и нашим - это плохой человек). 

  Таким образом,  некоторые   исторически сложившиеся черты  русского менталитета противоречат принципу толерантности. Это может быть объяснено историческими причинами - тысячелетняя борьба русского народа за выживание. Борьба с врагами, со всех сторон покушавшимся на русскую землю, колоссальный социальный  гнет, господствовавший в России  практически на всем протяжении ее существования. Все это приучило русский народ к сплочению во имя выживания, к совместному  противостоянию врагам, чужим, социальным угнетателям, а это  привело  к формированию биполярного сознания, основанного на жестком противопоставлении «свои - чужие», где чужие всегда вызвали недоверие.

      Эта жесткая ментальная оппозиция сохраняется и в современном сознании  русского человека. Нами был проведен опрос «Кого мы считаем чужими?» 14% - чужие - это которых  не воспринимаю,  с которыми у меня нет ничего общего, кто меня не понимает, кого я не знаю, незнакомые, кто не любит моих детей, не разделяющие моих взглядов. Таким образом, чужие - «не свои», не наши.

    Закончили фразу «Для меня чужие  - это …»:

14% - мне безразличные, кого не знаю;

13% - безнравственные - нечестные, тупые, завистливые, бессердечные;

8% - преступники, воры, пьяницы;

7% - богатые, новые русские, элита;

4% - власть - наглецы в Думе, немцовы, гайдары и  другие ненужные; 

4% - враги, беда, горе.

    И только 10% опрошенных принимают чужих - для них нет «чужих»: это все мои соотечественники, такие же люди, просто люди, потенциальные друзья и.т.д.

    Таким образом, нетерпимость, ориентированность на отпор, образ врага обусловлены в русском менталитете объективными социально - историческими  причинами. Этот тип мышления поддерживался и культивировался в сталинские годы - образ врага внутри и снаружи, кругом враги, мы во вражеском  окружении, будь всегда готов к отпору, готовься к войне. Все неудачи - это козни врагов. Идея классовой борьбы  легла  на подготовленную веками почву русского самосознания. Коллективизация и экспроприация осуществлялись под лозунгами борьбы с врагами: богатеями, буржуазией, гнилыми интеллигентами. Культивировалась нетерпимость к врагам, непримиримая борьба с чуждыми элементами.

     В  связи с вышесказанным необходимо признать, что идея толерантности была в России всегда очень слаба и проповедовалась, строго говоря, только христианской религией - возлюби ближнего своего, прощай врагов своих, подставь щеку ударившему. Христос - первый проповедник толерантности: мирись с врагом своим, пока ты еще на пути с ним. Однако на бытийном уровне принцип толерантности не находил воплощения. Толерантность оставалась уделом отдельных  нравственных и просвещенных личностей и не была фактом общественного сознания. Принцип толерантности не являлся установкой национального сознания, а понятие толерантность не был сформирован в русском сознании как ментальная единица. Отдельные элементы понятия толерантность  выражались и выражаются в русском языке рядом лексем, близких, но не тождественных слову толерантность по значению, но само понятие толерантность до настоящего времени никаким отдельным русским словом в русском языке не вербализовался. 

Общительность русского человека в сопоставлению с западным может быть оценена как очень высокая. Русский человек очень любит общаться, общение выступает для него как исключительно важная часть жизни, как важный способ проведения времени с другими людьми.
Русский человек обычно легко вступает в общение. Русские очень легко знакомятся.  Вступив в общение, русские люди стараются быстрее преодолеть формальную процедуру знакомства и перейти к эмоциональному, искреннему общению.

Высокая общительность русского человека проявляется и в таком признаке его коммуникативного поведения как нетерпимость к молчанию в компании, в группе. В компании, в группе, в гостях, за столом  не принято молчать. Если кто-то некоторое время не участвует в общем разговоре, его вполне могут спросить: «А ты чего молчишь?»
Эмоциональная речь занимает очень заметное место в структуре русского общения, причем эмоционально разговаривают все категории коммуникантов, независимо от возраста, пола и социального положения. Для русского человека характерно эмоционально реагировать на замечания.

По наблюдениям представителей западных культур, русские могут разговаривать эмоционально, что особенно удивляет иностранцев.

Иностранцы отмечают, что настроение у русского человека, разговаривающего с ними, может внезапно смениться с благодушного в принебрежное, а потом вдруг опять его лицо станет приветливым - в этой ситуации, как отмечают западноевропейцы, они не могут понять, почему так быстро меняется в процессе общения настроение русского человека. Объясняется же это тем, что русский человек не прячет истинную эмоцию за улыбкой или вежливо - сдержанной маской, как принято в западном общении. Это просто непосредственная эмоциональная реакция на содержание разговора.
Для русского коммуникативного поведения в общении как со знакомыми, так и с незнакомыми характерно стремление к простоте, коммуникативному равенству. Русский человек  любит говорить запросто, без церемоний, выбрать собеседника, равного себе. В таком стиле - русские часто говорят с незнакомыми людьми, пренебрегая формальной вежливостью.

С самого начала общения русские люди обычно демонстрируют дружелюбие и открытость, простоту манеры, вызывая этим собеседника ответить тем же. Отсюда - замечаемая многими представителями западноевропейского коммуникативного стиля грубоватость, неэтикетность в сфере массового русского повседневного общения.

Русский человек близко подходит к своему партнеру, может в знак расположения, стремления установить дружеский контакт коснуться собеседника, дотронутся до него.
В русской коммуникативной культуре не принято долго и развернуто извиняться. Извинения не относятся к частотным речевым явлениям в русском общении.

Глава 4.  Толерантность и близкие ему понятия
До появления и распространения в русском языке слова толерантность в русской концептосфере были близкие понятия,  которые выражались такими лексемами как  терпимость, миролюбие, веротерпимость, уступчивость, добродушие, вежливость, сдержанность, выдержанность, мягкость, доброта, согласие; М.С. Горбачев ввел в русское словоупотребление слово и понятие консенсус.
   Наиболее употребительными и известными носителям  русского языка были слова терпимость, сдержанность, которые имели во многих словоупотреблениях слабый неодобрительный  оттенок.
   Противоположные по смыслу понятия выражались лексемами  агрессия, нетерпимость, принципиальность, конфликтность, конфронтация. Характерной  чертой русского словоупотребления было также  наличие частотных лексем, негативно оценивающих терпимость, миролюбие: бесхребетность, беспринципность, бесконфликтность.  То же самое можно во многом отнести к слову компромисс.

    Отметим также наличие довольно употребительных фразеологических единиц, негативно и даже пренебрежительно  характеризующих толерантного человека, то есть такого, который старается не идти на конфронтацию, поддерживает отношения со всеми противоборствующими сторонами, стремится  строить отношения со всеми: Ни пава, ни ворона; Ни рыба, ни мясо; И нашим, и вашим. 
Глава 5. Анкетирование учащихся и их родителей 
    Нами было проведено анкетирование «Определение понятия «толерантность»  между 5 - 8 классами и родителями. 
Ответьте, пожалуйста, на вопросы, предложенные ниже:
1. Знаете ли Вы слова терпимость, бесконфликтность, толерантность?

Варианты ответа: знаю и употребляю в речи; знаю, но не употребляю; слышал, но не знаю точного значения; не знаю.
2. Терпимый человек, какой он? что он делает? чего не делает?

3. Бесконфликтный человек, какой он? что он делает? чего не делает?

4. Толерантный человек, какой он? что он делает? чего не делает?

5. Как Вы оцениваете следующие качества и понятия:

· сдержанность                            

· доброта
· толерантность
· согласие

· компромисс

· консенсус

· бесконфликтность

· мягкость 

· терпимость

Варианты ответов: преимущественно положительно; скорее положительно, чем отрицательно; нейтрально; скорее отрицательно; резко отрицательно.

Если слово Вам незнакомо, поставьте прочерк.

6. Выразите свое отношение к выражению:  «Кто не с нами, тот против нас». Согласны ли Вы с ним?

7. Выразите свое отношение к выражению: «Он – и нашим, и вашим». Какая это личность, по-вашему?

8. Обладаете ли лично Вы терпимостью? 

9. Часто ли Вы  встречаете это качество в других людях?
Каковы же результаты анкетирования?

5-е классы (11-12 лет)

Терпимость: 1) знают и употребляют - 20 человек; 2) не употребляют - 3 чел; 3) не знают точного значения - 1 человек; 4) не знают - 0 человек.

Бесконфликтность: 1) знают и употребляют - 7 человек; 2) не употребляют - 12 человек; 3) не знают точного значения - 3 человека; 4) не знают - 2 человека.

Толерантность: 1) знают и употребляют  и 2) не употребляют -  ни один; 3) не знают точного значения -  9 человек; 4) не знают - 15 человек.
8-е классы (13-14 лет)

Терпимость: 1) знают и употребляют -10 чел; 2) не употребляют - 7 чел; 3) не знают точного значения -  3 чел; 4) не знают - 0 чел.
Бесконфликтность: 1) знают и употребляют -10 чел; 2) не употребляют - 5 чел; 3) не знают точного значения - 7 чел; 4) не знают - 2 чел.

Толерантность:  1) знают и употребляют -1 чел; 2) не употребляют - 2 чел; 3) 9 чел; 4) не знают - 5 чел.
Родители (34-48 лет)

 Терпимость: 1) знают и употребляют -11 чел; 2) не употребляют - 9 чел; 3) не знают точного значения - 7 чел; 4) не знают - 0 чел.
 Бесконфликтность: 1) знают и употребляют - 15 чел; 2) не употребляют - 8 чел; 3) не знают точного значения - 4 чел; 4) не знают - 0 чел.
 Толерантность: 1) знают и употребляют -10 чел; 2) не употребляют - 10 чел; 3) не знают точного значения - 7чел.

 Следующая анкета «Терпимость, бесконфликтность, толерантность в современном русском сознании» была проведена с целью определить, правильно ли понимают  школьники и их родители слово толерантность.
Были даны два определения толерантности:
Толерантность – терпимость, снисходительность к кому  или чему-либо.

Толерантность – терпимость к чужому мнению или верованию.

Задание: подберите синоним к этим определениям: 

1) Терпимость, снисходительность к кому – или чему – либо это…

2) Терпимость к чужому мнению или верованию – это ... 
Результаты анкетирования выглядят так:
5-е классы (11-12 лет)

К первому толкованию подобрали синонимы: уважение - 25%, доброта -19%, сдержанность - 18%,  сочувствие - 12%,  снисходительность - 11%.
Ко второму толкованию подобрали синонимы: уважение - 34%, понимание  - 26%, невозмутимость - 15% , толерантность - 12%, миролюбие - 10%.
8-е классы (13-14 лет)
К первому толкованию подобрали синонимы:  бесконфликтность - 35%, снисходительность - 25%,  сдержанность - 24%, сочувствие - 16%.

Ко второму толкованию: толерантность - 38%, понимание - 32%, компромисс - 20%, бесконфликтность - 10%. 

Родители.(34-48 лет)

К первому толкованию подобрали синонимы: сдержанность - 56%, бесконфликтность - 44%.

Ко второму токованию: толерантность - 58%, компромисс - 32% ,веротерпимость - 10%. 
На следующем этапе анкетирования был уже предложен список слов, из которого надо было выбрать близкие по значению к двум толкованиям слова толерантность.
Список предложенных слов включал следующие единицы (слова предъявлялись по алфавиту): альтруизм, бесконфликтность, веротерпимость, компромисс, консенсус, миролюбие,, плюрализм, покорность, понимание, сговорчивость, сдержанность, снисходительность, согласие, спокойствие, толерантность, уступчивость.
Было опрошено 77 человек. Все результаты можно представить в виде таблицы:
	«Терпимость, снисходительность к кому-либо, чему-либо» (77 человек)
	«Терпимость к чужому мнению или верованию»(77 человек)

	Сдержанность (56 %)
	Понимание (46 %)

	Бесконфликтность (44 %)
	Бесконфликтность (40 %)

	Понимание (40 %)
	Веротерпимость (31 %)

	Снисходительность (36 %)
	Уступчивость (24 %)

	Толерантность (36 %)
	Согласие (23 %)

	Спокойствие (24 %)
	Миролюбие (16 %)

	Компромисс (22 %)
	Компромисс (14 %)

	Уступчивость (22 %)
	Спокойствие (14 %)

	Миролюбие (13 %)
	Толерантность (14 %)

	Сговорчивость (11 %)
	Снисходительность (11 %)

	Покорность (4 %)
	Сговорчивость (9 %)

	Веротерпимость (2%)
	Покорность (1 %)


Слова альтруизм, консенсус, плюрализм не были выбраны ни одним испытуемым.
Таким образом, концепт «толерантность» имеет в сознании современных школьников и их родителей два полюса: один полюс тяготеет к выражению словами сдержанность, бесконфликтность, понимание, снисходительность, другой – к выражению словом веротерпимость. Видимо, структура концепта в сознании современных людей находится в стадии формирования, но не находит своего выражения в однословной номинации. В речевой практике современных людей слово толерантность практически не используется.
Для  русского сознания установки  толерантности ослаблены, и  скорее русскому сознанию свойственна нетолерантность; особенно это касается коммуникативной сферы. В русском коммуникативном поведении большой набор параметров, которые не поддерживают принцип толерантности  в процессе коммуникации.

Заключение

   Понятие толерантность носит универсально - общечеловеческий характер и является важнейшим элементом цивилизованного общественного и личностного сознания.
   Разграничиваются  поведенческая и коммуникативная толерантность, а также категория толерантности как элемент концептосферы народа, компонент его ментальности.

   Коммуникативная толерантность - это коммуникативное поведение личности, в котором соблюдается принцип вежливости, доминируют недирективные речевые акты, отражающие внимательное, тактичное отношение к собеседнику, а также преобладают речевые стратегии и тактики, характерные для бесконфликтного общения.

   Коммуникативная толерантность является  предметом изучения коммуникативной  лингвистики.
   В русском понимании  понятие толерантность  в настоящее  время формируется на базе заимствованного  слова и испытывает сильное давление близких  суждений, характеризующихся явной или неявной неодобрительной оценочностью.
        Понятие толерантность (с положительной оценкой) в настоящее время формируется в русском сознании, но он находится пока на рефлексивном уровне сознания образованной и либерально - демократически  ориентированной  части народа и не воспринят еще массовым сознанием. В российском  обществе на бытийном уровне  наблюдается  непонимание  слова и концепта толерантность,  и даже проявляется тенденция враждебного отношения к нему, как и к слову консенсус, введенному М.С. Горбачевым.
  Толерантность - как понятие, так и само явление,  сам  принцип - необходимы  русской национальной культуре, русской политической культуре и русскому повседневному быту как важное  цивилизованное  понятие, позволяющее российскому  сознанию интегрироваться в мировой цивилизованный  процесс.

  Коммуникативный  аспект толерантности  является  для данного  концепта ведущим, и через  формирование коммуникативной  толерантности (культура общения) возможно формирование  поведенческой толерантности и толерантности  как ментальной категории и ценности национального сознания.
    Можно выделить несколько основных направлений  формирования установок толерантного сознания: 

 - широкая  компания в средствах массовой информации с разъяснением понятия толерантность, его значения для национальной культуры, политики и межличностных отношений,  объяснение содержания  понятия  толерантность и его важности для современного общества, пропаганда  толерантности как цивилизованного фактора  образованной части населения и среднего класса;
 - разработка программ  воспитания толерантности в семье, коллективе, сфере обслуживания, административно - управленческой сфере;

 - разработка  общественных и правовых мер поддержки толерантности: нетолерантное поведение  должно получать  негативную оценку в средствах массовой информации, оно должно публично осуждаться, а также  должны быть предусмотрены меры административной или даже уголовной ответственности на государственно-правовом уровне за нетолерантное поведение в учреждениях в отношении посетителей, клиентов, людей иной национальности,  вероисповедания,  политических  или общественных взглядов или социальных групп. Необходима поддержка «сверху» формирования толерантности в российском обществе.
     Коммуникативный аспект толерантности является предметом исследования коммуникативной лингвистики. Исследование коммуникативных аспектов  толерантности позволит  выявить и систематизировать формы проявления толерантных установок в коммуникативном поведении народа и отдельной личности.
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                                                  Приложение
                                     Опросный лист 

   Вам будет предложен ряд высказываний: пожалуйста, прочитайте их  и определите, насколько Вы согласны или не согласны  с ними. Оценить  степень вашего  согласия  или  несогласия  можно следующим образом:

        ++  сильное согласие (конечно, да);

        +    слабое согласие (скорее да, чем нет);
         0      ни да, ни нет;

         -   слабое несогласие (скорее нет, чем да);

         - - сильное несогласие (сильное несогласие).

   Постарайтесь быть искренними. 

1.  Группа, в которой существует  много разных мнений, не сможет долго существовать.

2. Цивилизованные страны, как, например, Россия, не должны помогать народам Африки:  пусть сами решают свои проблемы.

3.  Хорошо, что меньшинство  может свободно критиковать решения большинства.

4. Дети  из более богатых семей не должны иметь права учиться в особых школах, даже за деньги.

5.  Истоки современного терроризма  следует искать в исламской  культуре.

6. Улучшать районы  проживания бедноты - это бесполезная  трата государственных  денег.

7. Евреи - такие же  полезные  для общества граждане, как  и представители любой другой национальности.

8. Человека, который любит другую страну  и помогает ей больше, чем своей, необходимо наказывать.

9.  Все чеченцы по своей натуре одинаковы.

10. Когда я вижу  неряшливых, неопрятных  людей, меня это не должно                                      касаться  - это их личное дело.

11. Мне трудно представить, что моим другом может стать человек  другой веры.

12. Истинной религией может быть только одна религия.

13. То, что Россия - многонациональная страна, обогащает ее культуру.
14. Человек, который со мной не согласен, обычно вызывает у меня раздражение.
15. Человека  надо оценивать  только по его  моральным и деловым  качествам, а не по его национальности.

Обработка и интерпретация результатов
      За оценку каждого утверждения респондент  получает определенный балл. Если  он оценивает какое - либо утверждение знаком «++», то получает 2 балла. Если знаком «+», то один балл. Если «0», то 0 баллов. Если  «-», то -1 балл. Если «- -», то -2 балла.

  Результаты получаются путем сложения баллов с учетом знака. При этом в ответах на вопросы: 3, 7, 14, 15 знак не меняется; а в ответах на вопросы: 1, 2, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 13,  знак меняется на противоположный.

       Подсчитав  баллы, можно подвести некоторые итоги:

от - 60 до - 30 -  отражают  высокий уровень развития интолерантности;
от - 30 до - 0 -  невысокий уровень интолерантности;
от - 0 до - 30 - невысокий уровень толерантности;
от - 30 до - 60 -   высокий уровень толерантности.
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