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Введение.

Российская Федерация, несмотря на свой высокий туристический потенциал, занимает незначительное место на мировом туристическом рынке. Анализ современного состояния внутреннего туризма, указывающий на недостаточный уровень его развития, определяет актуальность исследования. Для Астраханской области характерно наличие тех же проблем, что и в РФ. Кроме того, в Астраханской области в сфере туризма значительна доля «теневого сектора».
Развитие туризма оказывает стимулирующее действие и на разные секторы экономики (в том числе транспорт, связь, торговлю), способствует увеличению налогооблагаемой базы и поступлений средств от налогов в казну страны. 
Туризм оказывает влияние на сохранение и развитие культурного потенциала, ведет к гармонизации отношений между различными странами и народами, заставляет правительства, общественные организации и коммерческие структуры активно участвовать в деле сохранения и оздоровления окружающей среды.

Цель исследования состоит в рассмотрении современного состояния внутреннего туризма области и определении комплексных мер по продвижению местного туристического продукта на российский и зарубежный туристический рынок. 

Для реализации данной цели необходимо выполнение следующих задач:

1. Оценить социально-экономическую ситуацию в сфере туризма Астраханской области. 

2. Выявить предпочтения туристов, въезжающих в Астраханскую область. 

3. Проанализировать проблемы в сфере туризма Астраханской области. 

4. Рассмотреть программу развития туризма в Астраханской области, эффективность ее реализации и обозначить основные направления по привлечению туристов в Астраханскую область.
В ходе выполнения работы были использованы следующие методы исследования: компиляция, анализ, сравнение, интервью-беседа, социологическое исследование.
В начале работы была выдвинута гипотеза о том, что инфраструктура туризма в Астраханской области развита недостаточно в связи с ограничениями направлений отдыха.
Данная работа может представлять интерес для широкой общественности, заинтересованной в развитии астраханского туризма.

Глава I. Оценка существующей социально-экономической ситуации в области туризма Астраханской области. 
1.1. История туризма в Астраханской области
Астраханский туризм как отрасль региональной экономики  формироваться стал с начала 90-х годов XX века. Это был период, когда  открытым для в ставшее западного общества государство хлынул поток  интересующихся страной иностранных туристов, и, одновременно, в определенных слоях общества появилась потребность и финансовая возможность приобщиться к элитарному отдыху советских вождей.
Со второй   половины   90-х   годов   прошлого   века   круг   потребителей астраханского турпродукта существенно изменился. Основными и единственными потребителями  стал   более   широкий   слой   российских   граждан-любителей трофейной рыбалки и охоты, имеющих довольно высокий годовой доход.
С конца 90-х   годов    XX   века   наблюдается   тенденция    широкого распространения спроса   на   астраханский   турпродукт   среди   представителей среднего класса наиболее экономически развитых российских регионов (Москва, Ростов, Волгоград),   в   меньшей   степени   стран   СНГ   (Украина,   Казахстан),  стран Прибалтики, а также массового спроса среди представителей различных категорий граждан на, так называемый, самодеятельный туризм. 
Долгое время, вплоть до 1990 года, Астраханская область была регионом, закрытым для иностранного туризма. Сегодня в Астраханскую область приезжают на отдых не только россияне, но и иностранные граждане. Большинство из них – это жители Германии, Франции, Италии и других стран. Переплетение     культур     различных цивилизаций - гуннов и сарматов, хазар и печенегов, половцев и татаро-монгол, наложило неповторимый отпечаток на историко-культурное наследие Астраханского региона. Красивейшие архитектурные ансамбли, великолепные музейные собрания, уникальные археологические памятники, такие как коллекция золота саврома го-сарматской эпохи, столица Золотой орды, привлекают большое внимание многих российских и иностранных туристов. Уникальна природа Астраханского края, символ которого — цветок лотоса. Он известен не только своей красотой, но и тем, что может произрастать только в экологически чистой, незагрязненной среде. Открытый почти сто лет назад первый в России государственной биосферный заповедник в дельте реки Волги обладает неповторимым набором уникальных видов флоры и фауны и является своеобразной «меккой» для приверженцев экологического туризма. Здесь обитает более 280 вид птиц, более 70 видов рыб, редчайшие животные, многие из которых занесены в международную Красную книгу. В заповеднике можно встретить колонии розовых фламинго, лебедей, пеликанов, фазанов, белой цапли, морских тюленей. Ежегодно в заповедник приезжают учёные-орнитологи и ихтиологи из разных стран. В дельте реки Волги обитают ценнейшие виды рыб, включая рыб осетровых пород. Посмотреть на их промышленный лов и научное воспроизводство приезжают туристы из разных уголков мира.

1.2 Социально-экономическая ситуация в сфере туризма Астраханской
области 
Оценивая текущее состояние туристической отрасли Астраханской области, необходимо отметить, что на сегодняшний день астраханский туризм представлен следующими неравными составляющими: 
во-первых, это организованные рыболовно-охотничьи туры в пойму и дельту реки Волги; 
во-вторых, массовый самодеятельный туризм, приносящий области значительно меньший доход, чем он мог бы, и в то же время пагубно воздействующий на экологию региона. Ежегодно область посещают от 50 до 100 тысяч человек, предпочитающих эту форму отдыха; 
В силу своего уникального географического положения, экзотических природных условий и богатейшего исторического наследия Астраханская область обладает высочайшим потенциалом для развития индустрии туризма.
Однако надлежащему использованию данного туристского ресурса области препятствует ряд как внешних проблем, решение которых невозможно в рамках отраслевой целевой программы, так и специфических областных проблем. 
К проблемам внешнего характера следует отнести: 
1. экономическую нестабильность в стране в целом;
2. недостаточную поддержку туризма, как отрасли экономики;
3. выраженный фактор сезонности в туризме, связанный с особенностями климата. 
К проблемам, которые должны решаться на областном уровне, следует отнести следующие:
1) Отсутствие современной туристской инфраструктуры, основные компоненты которой - гостиничный сектор, транспортная доступность, культурно-развлекательные заведения, информационное обслуживание туристов и др.
2) Монофакторность развития туризма.
В настоящее время туризм в Астраханской области имеет узкую рыболовно-охотничью специализацию, напрямую зависящую от состояния рыбных запасов и охотничьих животных, сезонности, ограниченного набора предлагаемых услуг, их качества недостаточного уровня. 
3)  Отсутствие комплексной системы рекламно-информационного продвижения. 
Необходимым условием развития туризма в целом, и отдельных его видов в частности, являются активные маркетинговые мероприятия по позиционированию Астраханской области в целом как области, благоприятной для инвестирования и международного туризма.
4) Оптимизация управления развитием туристской отрасли.
Главенствующая роль государства должна определять поведение субъектов туристской    отрасли    также    и    при    комплексном    планировании    развития территории.
Стихийность формирования безгосударственной поддержки привело к следующим последствиям:
1. В отрасли значительна доля «теневого сектора», отсутствует выравнивание услуг по стандартам.
2. Функционирующие туробъекты появлялись, как правило, в местах, удаленных от крупных населенных пунктов и не имеющих развитой общей инфраструктура. Что в условиях отсутствия государственного участия в ее строительстве и ограниченности частного бизнеса в средствах для инвестирования в   общую   инфраструктуру,   предопределило   качество   оказываемых   услуг, несоответствующее мировым стандартам, и является фактором, ограничивающим возможности дальнейшего развития предприятий туристской индустрии.
3. Подготовка кадров осуществлялась самими субъектами, исходя из субъективного представления о требуемых для работника знаниях и навыках. Однако, успешное позиционирование на международном рынке предъявляет высокие требования к обслуживающему персоналу объектов пребывания и посещения. В последние годы подготовку специалистов для индустрии гостеприимства осуществляют 3 ВУЗа - Астраханский Государственный Технический Университет, Московская российская международная академия туризма, Международная академия туризма, и 2 колледжа - колледж «Сервис и туризм» АГТУ и Колледж современных деловых международных коммуникаций, сервиса и туризма (на правах факультета) в АГУ
.
Формирование современной системы подготовки, переподготовки и повышения квалификации туристских кадров на региональном уровне позволит создать условия для повышения качества оказываемых услуг
.
Необходимо отметить, что дальнейшее развитие любого производства, в том числе оказание туруслуг, невозможно без научно обоснованной разработки схемы развития и размещения зон и объектов туристской индустрии.
1.3 Факторы развития туризма в астраханском регионе

Астраханская область имеет высокий потенциал для развития на своей территории различных видов внутреннего и въездного туризма. Целебные свойства воды, рапы и грязей озер Баскунчак, Мраморное, Лечебное и др., разведанные к настоящему моменту источники минеральных (курорт «Тинаки») и радоновых вод, создают условия для развития лечебно–оздоровительного курорта мирового уровня. 
Возможности для рыболовного туризма в Астраханской области можно охарактеризовать как одни из лучших в стране. 
В регионе есть хорошие условия для развития охотничьего туризма. Животный и растительный мир Прикаспийской низменности, характеризуемый большим разнообразием и наличием уникальных и множества редких видов, способен заинтересовать многих любителей экологического, познавательного и научного туризма. 
К научно–познавательному туризму располагает и наличие на территории края многочисленных археологических и исторических памятников.

Население Астраханской области характеризуется большим национальным разнообразием с сохранением некоторого количества национальных поселений, что позволяет говорить о предпосылках для становления этнографического туризма. 
Дополнительными направлениями, уже представленными в области, являются круизный, деловой, историко-познавательный, экологический и археологический туризм.
Больший объем туристов дает организация рыболовно–охотничьих туров в пойму и дельту Волги. Из существующих на территории области 137 туристских баз 65 имеют лицензию на туроператорскую деятельность (приложение 2) и еще порядка 60-80 нелицензированных баз отдыха. На сегодняшний день к услугам гостей Астраханской области – 41 гостиница на 1257 мест. Общее количество мест на легально работающих базах – 704. По официальным данным, вследствие сезонного характера турбизнеса среднегодовая наполняемость баз составляет 57%, а в туристский сезон – порядка 89%. 

Не маловажное значение в развитии туристической отрасли региона имеет материально-техническая база гостиничного комплекса региона. Сравнив состояние материально-технической базы различных экономических районов, можно увидеть, что Поволжский район, в состав которого входит Астраханская область, имеет наибольшее количество гостиниц туристического класса, однако их соответствие уровню международного стандарта свидетельствует о низком уровне развития туризма (износ гостиничного комплекса составляет 74% и соответствие уровню мировых стандартов – 24%) .  
1.4. Программа развития туризма в Астраханской области и ожидаемая эффективность ее реализации. 
В Астраханской области действует целевая программа «Развитие туризма в Астраханской области на 2007 год», утвержденная постановлением правительства Астраханской области от 23.03.2005, в которой расставлены цели и задачи на средне- и долгосрочную перспективу развития туристического бизнеса в Астраханской области.
Для определения направления дальнейшего развития туризма в Астраханской области с учетом имеющихся конкурентных преимуществ и ограничивающих факторов необходима выработка отраслевой стратегии на средне- и долгосрочную перспективу. Стратегия развития отрасли должна строиться на основе учета мирового опыта и возможных сценариев развития Астраханской области, определения механизмов достижения целей с учетом обеспеченности их ресурсами и включать этапы реализации стратегии. 

Это направление предполагает проведение мероприятий по легализации «теневого сектора», вовлечение в цивилизованные формы организации отдыха самодеятельных туристов, налаживание системы учета используемых ресурсов, в том числе и путем введения механизма платной любительской и спортивной рыбалки, позволяющего не только учитывать использование ресурсов, но и получать от каждого пользователя  водными биоресурсами денежные средства на их восстановление.

Реализация предложений возможна в случае включения области в мировой рынок посредством создания в области эффективного туристского кластера.  В рамках реализации областной стратегии на территории региона должен появиться конкурентоспособный кластер, состоящий из следующих элементов:

- корня кластера - ключевых игроков, экспортирующих свои услуги за пределы региона, обеспечивающих экономический успех всего кластера.

- сети поставщиков туруслуг требуемого качества.
- бизнес-климата, представляющего собой совокупность внешних для фирмы факторов, обеспечивающих конкурентоспособность на глобальном рынке и включающих в себя общую и административную инфраструктуры, обеспеченность квалифицированным персоналом.

Учитывая, что период, необходимый для формирования конкурентоспособного кластера, может составить порядка 7-12 лет. Программа основана на трех этапах развития туризма в Астраханской области.

Этап 1 (2006-2008 гг.)

В качестве основного направления реализации первого этапа обозначена оптимизация использования существующих доступных ресурсов с одновременным выделением проектов, способных выступить в качестве «стартеров» для долгосрочного развития. 

Задачи:

- налаживание учета;

- легализация «теневого» бизнеса;

- оптимизация управления;

- распространение механизма платного рыболовства;
- вовлечение в процесс муниципальных образований;

- мероприятия в рамках подготовки к празднованию 450-летия города;

- подготовка и организация мероприятия международного масштаба;

- развитие инфраструктуры;

- трансформирование системы подготовки и переподготовки кадров

Этап 2 (2009-2011 гг.)
В качестве направления реализации второго этапа определяется формирование нового портфеля ресурсов посредством создания регионального кластера. 

Задачи:

- Регулярное проведение международных событийных мероприятий

- Технологизация и стандартизации  деятельности

- Позиционирование туристского потенциала Астраханской области на мировом рынке туруслуг

- создание функциональных туристских зон:
1. Культурно-познавательного и исторического туризма

2. Образовательного туризма

3. Религиозного туризма

4. Экономического и делового туризма

5. Событийного туризма

6. Сельскохозяйственного туризма

7. Развлекательного туризма

8. Круизного туризма

9. Спортивного туризма

- Развитие инфраструктуры

- Развитие образовательной системы 

- Формирование новой городской агломерации.
Этап 3 (2012-2015 гг.)
Направление реализации 3 этапа формулируется как создание устойчивой системы инфраструктурных, организационно-правовых условий и трансферта технологий и капиталов в регион. 

Достижение намеченного возможно путем решения задач по завершению формирования кластера, становлению инновационного бизнеса и сбалансированному использованию ресурсов Волго-Каспийского бассейна. 

Задачи:

- Завершение формирования кластеров.

- Становление инновационного бизнеса.

- Сбалансированное использование ресурсов Волго-Каспийского бассейна.

Выполнение Программы позволит создать правовые, экономические и организационные условия для развития туризма в Астраханской области и на этой основе укрепить доходные базы областного бюджета, удовлетворить потребности населения области, российских и зарубежных граждан в туристско-рекреационных услугах, активном и полноценном отдыхе, укреплении здоровья, приобщении к культурным ценностям, сохранить народные традиции.

Реализация Программы будет способствовать занятости населения. Выполнение Программы будет способствовать экономическому развитию области, формированию нового социально-культурного облика области, содействовать повышению жизненного уровня населения.

Общая потребность в финансовом обеспечении программы составляет на период до 2008 года (средняя перспектива) 46 650 тыс. руб. В планах презентация туристских возможностей Астраханской области в России и за рубежом. Будет создан туристско-информационный центр. А в 2008 году Астраханская область подаст заявку на открытие в области особой зоны туристско-рекреационного типа. Вариантов развития туризма может быть несколько. Наиболее подходящий тот, который позволит оптимизировать существующий туризм при одновременном развитии нового ресурсного портфеля. Весьма перспективны деловой и конгрессный туризм. Хорошими темпами могут развиваться экологический, археологический, лечебно-оздоровительный, спортивный и другие виды туризма.
Для выполнения программы долгосрочной перспективы до 2010 года необходимо финансирование в сумме 103,15 млн руб. Благодаря реализации программы по туризму налоговые поступления в бюджет области должны составить к 2010 году свыше 102,8 млн руб (190% по отношению к 2006 году), количество туристов вырасти до 157,2 тыс человек (122,7 % к 2006 году), а число дополнительных рабочих мест составит 2550 человек (179,7% против 2006 года).

Таким образом, предлагаемая стратегия позволит обеспечить устойчивое комплексное развитие туризма в Астраханской области и его конкурентоспособность в глобальной экономике.

Глава II. Исследование спроса потребителей на туристические услуги Астраханской области.

2.1. Социологические опросы туристов.

«Туризм – одна из основных красивых, интеллектуальных

 и завораживающих отраслей экономики. 

Выражаю уверенность, что в самом ближайшем 

будущем туристическая отрасль станет 

успешной и доходной»

А.А. Жилкин

Ознакомившись с источниками информации по теме, мы приступили к непосредственному анализу рынка туристических услуг города.

Для рассмотрения современного состояния туризма области мы использовали несколько методов исследования.

Первым этапом в этом направлении стало проведение социологических опросов отдыхающих в пределах Астраханской области в период с 1 июня 2007 по 20 октября включительно. 

В результате опроса отдыхающих на турбазах области было выявлено, что значительная часть респондентов на турбазах осуществили свой выбор осознанно: 87,5% ранее уже отдыхали здесь (приложение 3). 

Мотивы их выбора (приложение 3):

· прекрасные природные условия

· приемлемая стоимость

· возможность коллективного отдыха

· хороший сервис 

Вторая категория опрошенных – туристы кемпингов – сильно отличается от отдыхающих турбаз. Во–первых, они более опытные туристы, многие из них приобщились к туризму 5 и более лет назад. Большинство из них (68,4%) перешли из категории «дикарей».

Мотивацией выбора является (приложение 4):

· близость к природе − 71,1%.

· возможность отдыха с семьей − 31,6%; 

· приемлемая стоимость − 23,7%. 

Отметим сразу, что отказ от комфорта объясняется не финансовым положением (94% считают свое положение средним и выше среднего (приложение 6), большинство из них имеют свой транспорт и т.д.), а особой психологией «слияния с природой», равнодушием к удобствам, отказа от привычных благ цивилизации (приложение 4). 

Понятно, что отдыхают такие туристы с людьми, разделяющими эту «идеологию». 

При любых возможностях многие выбирают именно отдых «дикарем» (77,5% - приложение 5). Объясняется это не финансовыми трудностями (к отдыху без услуг в этой группе опрошенных приобщается много людей с высокими материальными возможностями − до 34%, еще 60% оценивают свое финансовое положение как среднее- приложение 6), а тем, что в благоустроенных объектах теряется уникальность общения с природой, отдыху мешает также скопление людей. Желание отдыхать вдалеке от цивилизации

Отвечая на вопрос: «Какие услуги Вы хотели бы получить во время своего отдыха?», 51% респондентов в качестве необходимой услуги хотели бы получить «тишину» (приложение 7).

Несомненно, возрастной ценз сказывается на приоритетах туристов. Итак, по результатам опросов можно выделить три возрастные категории туристов (приложение 8):

1. Туристы до 30 лет, 44% приезжих. Для них характерно сочетание активного отдыха с развлечениями. Эта группа, значительную часть которой составляют студенты, также не предъявляет требований к повышенному комфорту, тяготеет к романтике, предпочитает отдых в компаниях, коллективные формы развлечений. 

2. Средняя возрастная группа (от 30 до 50 лет) формирует самый разнообразный спрос: от «дикого» отдыха до «пятизвездочных» отелей. Для этой возрастной группы востребованным является весь спектр услуг. Привлечь эту, в целом мобильную, группу отдыхать в Астраханской области могут только равные (с другими регионами) условия: комфортабельные морские и речные пляжи, аквапарки, теннисные корты, скалолазанье и даже возможности для конного спорта.

3. Группа туристов в возрасте старше 50 лет. Эта возрастная группа менее требовательна к комфортности проживания (за счет сокращения стоимости). Возможно развитие сети недорогих загородных пансионатов, представляющих широкие возможности для отдыха и лечения. Развитие пригородных здравниц сегодня необходимо и в связи с государственной программой предоставления бесплатного (льготного) лечения для ветеранов войны и труда, пенсионеров. Именно этой группе интересен познавательный туризм, дающий возможность познакомится с историей и культурой города и региона в целом.

Как показало исследование, главным источником информации об отдыхе в нашем регионе являются (приложение 9):

· Интернет – 46,6%
· передача информации «из рук в руки» от ранее отдыхавших в Астрахани жителей этих городов - 33,3%
· СМИ – 6,6%
Их примеры, оценки, мнения, а, главное, желание поехать вновь является основным «рекламным источником». Вместе с тем туристы отмечают, что много людей в разных регионах могли бы приехать сюда, но не обладают информацией. Это мнение часто повторялось в ответах отдыхающих на турбазах. 

Итоги проведенных опросов показывают, что нам необходимо создавать как можно больше туристических сайтов, посвященных Астраханской области, многочисленные форумы, поскольку в данный момент создано только 2 турсайта и 1 форум, количество зарегистрировавшихся посетителей которого не более 1000 человек. Велика роль рекламы в процветании туристического продукта области. Необходимо распространять брошюры, буклеты для передачи информации из рук в руки в другие регионы. Туроператорам и турагентам области располагать на сайтах информацию о своей фирме, дополнив ее фотоматериалом, логотипом, текстовым материалом интересной потенциальному клиенту в рамках проводимой работы по рекламе и продвижению туристического продукта региона. Наличие печатных изданий в сфере туризма. В области нет ни одного периодического издания о сферах туризма астраханской области.

2.2. Интервью-беседа.

С целью сравнений мнений по проблеме перспектив развития туризма в Астраханской области нами было взято интервью у заядлого туриста из Москвы Екатерины Чаловой и директора туристической фирмы «Цезар» Натальи Авериной (приложение 10). По результатам интервью выявлены основные проблемы развития туристической деятельности:

· отсутствие возможности семейного отдыха в Дельте реки Волги

· слабое развитие инфраструктуры сферы обслуживания

· малое количество рекламных источников

Следующим шагом нашего исследования стал метод компиляции, т.е. соединение результатов чужих исследований с самостоятельным обрабатыванием источников. 

Мы сравнили интервью в СМИ со специалистами в сфере туризма (приложение 10) с собственно проведенным интервью. Результат сравнения показал, что у всех респондентов положительное отношение к краю, как к туробъекту, но каждый видит в развитии туризма свои проблемы и пути их решения.

Выводы по практической части.

Итак, проведя исследования и задействовав различные его методы можно предложить следующий комплекс мер по продвижению туристических услуг на общероссийский и международный уровень:

1. В рамках подготовки к празднованию 450-летия города Астрахани организовать мероприятия международного масштаба;
2. Расширить сферы туризма (новые археологические раскопки, деловой, конгрессный туризм);
3. Повысить квалификацию сотрудников сферы туризма;
4. Продвигать рекламно-информационную систему;
5. Концентрироваться на групповом туризме (возрастная категория до 50);
6. Удешевить турпутевки на туристические базы на период с ноября по май;
7. Развить сувенирный бизнес;
8. Проанализировав желания туристов, на первой место выходит отказ от цивилизации. Вместе с тем, многие видят проблему в отсутствии возможности семейного отдыха. Поэтому, я хотела бы предложить развитие такой отрасли туризма, как экотуризм. Главные особенности сельского туризма – естественность и экологичность. Ряд объективных факторов способствует развитию такой отрасли туризма. Во-первых, это истинно семейный отдых. Основными клиентами крестьянских домов становятся семьи с детьми. Во-вторых, привлекает дешевизна агротуров . В-третьих, приток горожан в деревню способствует улучшению инфраструктуры глубинки. Строятся новые дороги, дома, прокладываются новые современные коммуникации.
Заключение.

Предстоящий в 2008 году юбилей Астрахани – это уникальная возможность продемонстрировать не только сегодняшний день астраханского туризма, но и, самое главное, его колоссальный потенциал. 

Сегодня у нас преимущественно развит охотничье-рыболовный туризм. С ухудшением экологии и истощением природных ресурсов охота и рыбалка постепенно становятся привилегированным видом отдыха, доступным не для всех. Поэтому взоры обращаются к другим видам туризма. В первую очередь, это культурно-исторический туризм. Историческое своеобразие Нижний Волги дает нам уникальную возможность превратиться в туристическую столицу.
Пора пристально всмотреться с точки зрения туризма и в такие наши богатства, как литературная Астрахань, художественная Астрахань, музыкальная Астрахань, национально-этнографическая, религиозная Астрахань и др. Мы еще не открыли даже для себя эти богатства. Пусть это не столь массовые виды туризма, но вкупе они создают неповторимый туристический букет Астрахани. 
Огромные возможности имеет такой востребованный в летнюю пору наряду с поездками на лотосные поля вид отдыха, как пляжный. Область испещрена реками и речушками, однако пляжи можно по пальцам пересчитать! А путешествия по области на автомобилях, лошадях, верблюдах?

Сейчас туристическая отрасль Астраханской области динамично развивается. Туризм еще не стал основным рычагом нашей экономики, но у нас есть настоящая стратегическая программа развития туризма, мы четко представляем, что, где, когда и как будет действовать. К сожалению, большинство Астраханцев еще не вовлечены в процесс формирования и обсуждения этой программы. Может быть, в этом одна из причин того, что Астраханская область не числится в списке 7 туристко-рекреационных зон, одобренных Правительством РФ. Между тем, на создание инфраструктуры этих зон из федерального бюджета будет выделено 44,5 миллиарда рублей.
Руководители турфирм готовы открывать новые интересные маршруты, готовы осваивать потенциал нашего края. Но без больших и малых гостиниц, современных дорог, оригинальных кафе и ресторанов, оборудованных улиц и других мест массового пребывания туристов, другими словами – без развитой инфраструктуры наши турфирмы не смогут привлекать потоки российских и  иностранных гостей. 
Вместе с тем развитие туризма пока сдерживает ряд проблем:

1. Турфирмы региона ориентированы на высокодоходный зарубежный туризм;
2. Властями не отрегулирована до конца правовая и экономическая база для развития внутреннего туризма, не сформирован надлежащий имидж;
3. Туристические ресурсы изучены слабо, либо не выявлены вообще; 
4. Не налажена статистика по главным параметрам туристической конъюнктуры; 
5.      Недостаточен профессиональный уровень работников туристской сферы;
6.      Отсутствуют современные автодороги, связывающие область с другими субъектами РФ, а на существующих - крайне недостаточно сервисных объектов;
7. Территории, обслуживающие транзитных и круизных туристов, получают минимальные доходы от обслуживания весьма прибыльных туристических направлений. 
К позитивным факторам развития туризма в области следует отнести удобное расположение региона по отношению к транспортным коммуникациям, представленными всеми видами – железнодорожными, воздушными, автомобильными, водными.
Хочется верить, что мы сможем уверенно претендовать на победу в конкурсе по отбору туристко-рекреационных зон, который обещает провести Правительство РФ через 2 года. Гипотеза работы подтверждена, а, следовательно, цель исследования достигнута.
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Приложение.
Основные показатели развития туристской отрасли в Астраханской                                                               области.                                   

Приложение №1.

	Показатели
	Ед. изм.
	2004 г.

(факт)
	2005 г.

(факт)
	2006 г.

(факт)

	1. Въездной туризм
	
	
	
	

	1.1. Количество иностранных посетителей (нерезидентов)
	чел.
	12832
	8331
	9029

	- из стран СНГ
	чел.
	9196
	4880
	5100

	- вне СНГ
	чел.
	3636
	3451
	3929

	1.2. Количество российских посетителей из других субъектов Российской Федерации (резидентов)
	чел.
	119519
	111290
	119109

	3. Региональная инфраструктура туризма
	
	
	
	

	3.1. Общее число коллективных средств размещения (КСР)
	ед.
	34
	42
	49

	3.2. Общее число турфирм
	ед.
	29
	63
	70

	4.Показатели функционирования туристического комплекса области:
	
	
	
	

	4.1. Число занятых в туркомплексе: 
	чел.
	2190
	2772
	3200

	4.2. Общее количество обслуженных туристов
	чел.
	150454
	128766
	136590

	4.3. Общий объем оказанных услуг 
	тыс. руб.
	394757
	616374
	671015

	4.4. Налоговые отчисления в бюджеты различных уровней
	тыс. руб.
	37010
	44160
	54125

	4.5 Количество гостиниц
	Ед. 
	28
	34
	41

	4.5.1. Количество гостиничных номеров
	Ед.
	1199
	1341
	1257


Приложение 2.
Перечень турбаз и гостиниц на территории Астраханской области.
	Наименование
	Местонахождение
	Предлагаемые туры

	1. Гостиница ОАО «Волга-Дельта»
	25 км от с. Каралат
	Рыболовный тур, зимняя рыбалка, охота, подводная охота, экскурсия на лотосные поля, проведение вечеров, конференций,  прогулок по Каспийскому взморью.

	2. Турбаза «Ольга»
	В дельте Волги, 70 км от Астрахани
	Спортивная рыбалка, тур охотника, экскурсия на лотосные поля.

	3. Турбаза «Заповедная сказка»
	Около п. Каралат, 80 км от Астрахани
	Рыбалка, охота

	4. Гостиница «Дельтаро»
	70 км от Астрахани, о. Нижняя Станья
	Рыбалка, охота, экскурсия на лотосные поля.

	5. Турбаза «Орлан» (ООО ТК «Белый город»)
	П. Кировский, 1,5 часа от Астрахани
	Рыбалка, охота, экскурсии по Астрахани, по лотосным полям.

	6. Турбаза «Золотой лотос» (ТК «Астра-Дельта»)
	С. Каралат, 70 км от Астрахани
	Рыбалка, охота, экскурсии в дельту и в г. Астрахань

	7. Турбаза «Жемчужина»
	По Белинскому банку, 80 км от Астрахани
	Охота, рыбалка

	8. Турбаза «Гусь лапчатый»
	Кулагинский банк, 75 км от Астрахани
	Рыбалка, охота, экскурсия на лотосные поля.

	9. Дебаркадер «Подводный рай» 
	
	Подводная охота и подводное фотографирование

	10. Плавучая гостиница «Царь-рыба»
	Белинский банк, 80 км от Астрахани
	Подводная охота и подводное фотографирование

	11. Турбаза «Старая Волга»
	28 км от Астрахани
	Рыбалка, охота, экскурсия на лотосные поля

	12. Турбаза «Стандарт-тур»
	70 км от Астрахани
	Рыбалка, охота, экскурсия на лотосные поля

	13. Плавучая гостиница «Карай»
	Рычинский канал, 120 км от Астрахани
	Рыбалка, охота

	14. Турбаза «Замок»
	С. Камызяк, 45 км от Астрахани
	Рыбалка, охота

	15. Турбаза «Росма»
	Тишковский канал 120 км от Астрахани
	Рыбалка, охота, отдых на территории охотхозяйства на границе Астраханского заповедника.

	16. Турбаза «Генерал»
	Волго-Ахтубинская пойма на 130 км севернее Астрахани
	Рыбалка, охота

	17. Турбаза «Парус»
	35 мин от центра Астрахани
	Рыбалка, охота, экскурсии в Астрахань

	18. Плавучая гостиница «Магнум»
	Белинский банк, 70 км от Астрахани
	Рыбалка, охота, экскурсии в Астрахань

	19. База отдыха «Бережок»
	Дельта, 30 км от Астрахани
	Рыбалка, охота, экскурсия на лотосные поля

	20. Турбаза «Путинка»
	50 км от Астрахани
	Рыбалка, подводный лов

	21. База отдыха «Ярослав»
	Володаровка, 80 км от Астрахани
	Рыбалка, охота

	22. Турбаза «Рыбачий хутор»
	70 км от Астрахани
	Рыбалка, подводная охота

	23. База Каспийского охотничье-рыболовного хозяйства
	Володаровка, 90 км ниже Астрахани
	Рыбалка, охота

	24. База отдыха «Дубравушка»
	8 км южнее Астрахани
	Рыбалка, экскурсии по г. Астрахани

	25. Турбаза «Алимовский плес»
	Харабали, 150 км от Астрахани
	Рыбалка, охота

	26. Турбаза «Серебряная дельта»
	Камызяк, 65 км ниже Астрахани
	Рыбалка, охота

	27.Турбаза «Астра» (ООО «Волжские просторы»)
	С. Успех, 40 км от Астрахани
	Рыбалка, экскурсии в г. Астрахань

	28. Турбаза «Ковчег»
	Главный бак, 160 км ниже г. Астрахани
	Рыбалка, охота

	29. Турбаза «Найт Флайт Дельта»
	С. Каралат, 75 км от г. Астрахани
	Рыбалка, охота

	30. Турбаза «Найт Флайт Волга»
	Пос. Копановка, 170 км от Астрахани
	Рыбалка, охота

	31. Гостиничный комплекс «Дружба» 
	р. Кизань 10 км от г. Астрахани
	Проведение конференций и семинаров.

	32. Турбаза «Галина»
	Васильевский банк, 100 км от Астрахани.
	Рыбалка, охота

	33. Турбаза «Белинская-58» 
	110 км от Астрахани
	Рыбалка, охота

	34. База отдыха «Клевый берег»
	Харабали, 120 км выше Астрахани
	Рыбалка, охота

	35. Турбаза «Фазан»
	Лиман, 14 км от Астрахани
	Рыбалка, охота, подводная охота, экологический тур

	36. Гостиница «Взморье»
	Кулагинский банк 100 км от Астрахани
	Рыбалка, охота, подводная охота, природно-натуралистические туры.

	37. Гостиница «Царская белуга»
	Белинский банк, 100 км от Астрахани
	Рыбалка, охота, экскурсии на лотосные поля

	38. Турбаза «Московская»
	р. Кизань, 40 км от Астрахани
	Рыбалка, охота

	39. Турбаза «Розовый фламинго»
	
	подводная охота,

	40. База отдыха «Надежда»
	р. Кизань, 46 км от Астрахани
	Рыбалка, «тур отшельника»

	41. Турбаза «Пеликан»
	Гандуринский банк, 40 км от Астрахани
	Рыбалка, охота

	42. Турбаза «Гранит»
	р. Старая Волга, 30 км ниже Астрахани
	Рыбалка, охота

	43. Турбаза «Иволга»
	От Астрахани 35 км
	Рыбалка

	44. База «У Лукича»
	С. Иванчуг, 60 км от Астахани
	Рыбалка

	45. Турбаза «Понизовье»
	С. Гандурино
	Рыбалка, экскурсии в заповедник, в г. Астрахань

	46. Турбаза «Раскаты»
	Лиман
	Экскурсии на лотосные поля, на соляное озеро, в г. Астрахань

	47. Турбаза «Волга-Порт»
	Иголинский банк
	Рыбалка, охота

	48. Охотничье хозяйство «Кирсановское хозяйство»
	Володаровка, 110 км от Астрахани
	Рыбалка, охота

	49. Турбаза «Моряна»
	На взморье, 150 км от Астрахани
	Рыбалка, охота

	50. Турбаза «Захаровская»
	Володаровка, 95 км от Астрахани
	Рыбалка, охота

	51. Турбаза «Астория»
	Главный банк 70 км ниже Астрахани
	Рыбалка, охота

	52. Турбаза «Лазурь»
	Лиман
	Рыбалка

	53. Гостиница «Лотос»
	70 км от Астрахани
	Рыбалка, охота, экскурсии в заповедник

	54. Дом рыбака
	С. Самосделка
	Рыбалка, охота, подводная охота

	55. База отдыха «Путина»
	Волго-Ахтубинская пойма, 150 км выше Астрахани
	Рыбалка, экскурсии

	56.Турбаза «Два пескаря»
	На 96 км выше Астрахани
	Рыбалка, охота

	57. Рыболовно-спортивный клуб «Место встречи»
	Г. Харабали, 170 км от Астрахани
	Рыбалка

	58. Турбаза «Астраханская путина»
	С. Замьяны, 70 км от Астрахани
	Рыбалка

	59. Частный домик рыбака
	С. Енотаевка
	Рыбалка

	60. Турбаза 77
	С. Замьяны, 70 км выше Астрахани
	Рыбалка

	61. Турбаза 99
	С. Замьяны, 70 км выше Астрахани
	Рыбалка

	62. Турбаза 97 «Шамбай»
	Пос. Волжский
	Рыбалка, охота

	63. Турбаза «Капелька»
	С. Копановка
	Рыбалка, охота

	64. Турбаза «Рыбацкая деревня»
	С. Енотаевка
	Рыбалка

	65. Турбаза «Заволжье»
	Харабали
	Рыбалка


Приложение 3.
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Мотив вашего выбора:

1. прекрасные природные условия – 19,8%

2. хороший сервис – 2%

3. приемлемая стоимость – 43,5%

4. возможность коллективного отдыха – 34,7%
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Приложение 4.

[image: image3.emf]Мотивация выбора туристов кемпингов
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2. Почему отказались от комфорта?

1. из-за финансового положения – 12%
2. «слияние с природой» - 46%
3. равнодушие к удобствам (отказ от привычных благ цивилизации) – 42%
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Приложение 5.
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Приложение 6.
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Приложение 7.
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Приложение 8.
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Приложение 9.
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