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Введение.
     Связь - одна из наиболее динамично развивающихся отраслей инфраструктуры современного общества. Этому способствует постоянный рост потребительского спрос на услуги связи и информацию, а также достижения научно - технического процесса
в области электроники и вычислительной техники. Анализ тенденции и мирового опыта развития электросвязи, а также результаты исследований, выполненных органами Международного союза электросвязи (МСЭ), показывают. Что на рубеже XX - XXI веков человечество вплотную подошло к реализации предельных задач в области развития телекоммуникаций - глобальных персональных систем связи. Глобальность связи обеспечивается созданием Всемирной сети связи, в которую входят региональные и ведомственные сети связи, что позволит абоненту пользоваться различными услугами связи в любой точке земного шара. При осуществлении персональной связи любой абонент сможет пользоваться услугами электросвязи по своему личному номеру. Который будет зарегистрирован во Всемирной сети связи.
     В настоящее время во многих странах ведется интенсивное внедрение систем персонального радиовызова, сотовых сетей подвижной связи и систем спутниковой связи. Такие сети предназначены для передачи данных и обеспечения подвижных и стационарных объектов телефонной связью. Подвижными объектами являются либо наземные транспортные средства, либо непосредственно человек, имеющий портативную абонентскую станцию (пользовательский терминал). Передача данных подвижному абоненту резко расширяет его возможности, поскольку, кроме телефонных, он может принимать телексные и факсимильные сообщения, различного рода графическую (планы местности, графики движения и т.п.), медицинскую информацию и многое другое. Особое значение эти системы приобретают в связи с активным внедрением во все сферы человеческой деятельности персональных компьютеров, разнообразных баз данных, компьютерных государственных и коммерческих сетей.
     Увеличение объема информации потребует сокращения времени ее передачи   и получения. Именно поэтому уже сейчас наблюдается устойчивый рост производства мобильных средств связи (пейджеров, автомобильных и портативных сотовых радиотелефонов, спутниковых пользовательских терминалов), которые дают возможность сотруднику той или иной службы вне рабочего места получать необходимую информацию и оперативно решать возникающие вопросы.
     Преимущество систем мобильной связи состоят в следующем:
     -
Мобильная   связь   освобождает   абонента   от   необходимости присутствовать  в   строго определенном  месте  при  проведении сеанса связи (по проводным телефонным линиям, с таксофонов и т.п.), что позволяет ему получать услуги связи в любой точке в пределах зон действия наземных или спутниковых сетей.
     -
Благодаря прогрессу в технологии производства средств связи созданы малогабаритные универсальные абонентские терминалы (типа   телефонной    трубки),    сопряженные с персональным микрокомпьютером и имеющие интерфейсы для подключения к сетям подвижной связи всех действующих стандартов.
Разновидностями связи являются:
     Сотовая связь - действующая на основе радиопередатчиков. Радиосвязь - способ передачи на расстоянии и приема звуков, сигналов при помощи электромагнитных волн. 
     Телевизионная связь - передача на расстоянии и прием на экран посредством   радио   электроники,   изображений   движущихся   и неподвижных объектов и звукового сопровождения. 
     Телеграфная связь - система  для  передачи сообщений   на расстоянии при помощи электрических сигналов по проводам или по радио с записью сообщений в пункте приема. 
     Телефонная связь - система для передачи речевой информации на расстоянии при помощи электрических сигналов по проводам или по радио.
     Пейджинговая связь - система   установлена   односторонней связью с абонентом через компьютерную систему. 
     Почтовая связь - учреждение для пересылки писем, посылок, бандеролей и денег.
     Электронная почта - письмо в электронном виде, отправляемое по сети Интернет.
Теперь более углубимся в сотовую связь.

II. Основная часть.

2.1. История и первопроходцы. 
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Хроника тотальной мобилизации.
1600 - первые исследования электрических и магнитных явлений (У.Гильберт, Англия)

1785 - открыт закон Кулона (Ш. Кулон, Франция)

1827 - сформулирован закон  Ома (Г. Ом, Германия)
1837 - изобретен электромагнитный телеграф (С. Морзе, США)

1865 - создана теория электромагнитного поля (Д. Максвелл, Великобритания)

1876 - изобретен электромагнитный телефон (А. Белл и, независимо, И. Грей, США)

1888 - экспериментально доказано существование электромагнитных волн (Г. Герц)

1895 - создан автоматический когерерный радиоприемник (А.С. Попов , Россия)

1901 - осуществлена передача радиосигналов из Великобритании в Канаду (Г. Маркони, Италия)
1920 - в США начала работу первая радиовещательная станция

1933 - начало использования двусторонней подвижной радиосвязи на патрульных машинах полиции Нью-Йорка

1946 - первый подвижный радиотелефон общего пользования

1964 - появление первых автоматических дуплексных систем подвижной радиосвязи

1971 - предложен сотовый принцип организации систем мобильной телефонии ( Bell System, США)
1979 - началась коммерческая эксплуатация Японской сотовой сети NTT
1981 - массовое внедрение сетей стандарта NMT-450 (Швеция, Норвегия, Саудовская Аравия)

1983 - первая коммерческая система сотовой связи стандарта AMPS заработала в Чикаго

1985 - вступила в строй система связи стандарта ТАСS (Великобритания).

1991 - Начало победного шествования стандарта GSM  по миру (Западная Европа)
1992 - Внедрение стандарта DAMPS (США, Канада)

1993 - Переход Японии на цифровые мобильные технологии (стандарт PDC)

1995 - Появление CDMA на рынке  сотовой технологии (Южная Корея, США)

2000 - Началось массовое предоставление Интернет-доступа прямо с мобильного телефона WAP-протокол в Европе

2001 - Внедрение технологии GPRS  в сотовых сетях стандарта GSM 
2002 - В Токио развернута сеть CDMA2000  с доступом к мультимедиа - информации.
     XIX век был веком выдающихся открытий, и многим из них прошлый XX век лишь придал некий технологический антураж.  
      В 1887 году молодой Генрих Герц не только открыл электромагнитные волны, но сумел их измерить, а также выявил их родство со световыми волнами. Первый радиоприемник изобрел русский физик и электромеханик Попов Александр Степанович. Сначала радиопередатчик регистрировал лишь грозы. Но в марте 1896 года Александр Степанович осуществил беспроводную передачу и прием сигналов на расстоянии 250 метров. Однако морское ведомство, где он служил, быстро поняло потенциал изобретений и решило все засекретить.
     А в 1897 году выдающийся Сербский изобретатель Никола Тесло смонтировал под Нью-Йорком радиостанцию, работающую на 35 км. Маркони также осуществил по радио передачу речи, чему в немалой степени способствовало изобретение в 1904 году американцам Флемингом электронного диода. Позднее Эдвин Армстронг оснастит радиоприемники надежным детектором и сумеет повысить качество передачи. А первый радиотелефонный разговор, предвестник современной сотовой связи, состоялся уже 15 июля 1907 года в процессе репортажа о парусной регате. Вскоре радиосвязью всерьез заинтересовались военные, оснастили ею все корабли, и пошло - поехало: радиотелефонная связь стала активно распространяться по всему миру, пока не привела к созданию действительно массовой подвижной связи, услугами которой пользуются сегодня на планете сотни миллионов людей. Следует отметить, что основные технологические достижения современной сотовой связи вызрели в недрах военных ведомств. А вот будущие достижения сотовой связи имеют уже чисто коммерческие предпосылки.
     Первая система радиотелефонной связи, предлагавшая услуги всем желающим начали, свое функционирование в 1946 году в городе Сент-Луис.       Радиотелефоны, применявшиеся в этой системе, использовали обычные фиксированные каналы. Если канал был занят, то абонент вручную переключался на другой - свободный. Аппаратура была громоздкой и неудобной в использовании. С развитием техники системы радиотелефонной связи совершенствовались: уменьшались габариты устройств, осваивались новые частотные диапазоны, улучшалась базовое и коммутационное оборудование, в частности, появилась функция автоматического выбора свободного канала. 
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«Отцом» современной сотовой связи считается американец Мартин Купер. В 1973 году Купер, в то время высокопоставленный сотрудник компании «Моторола», прошелся по улицам Нью-Йорка, непринужденно болтая по телефону с радиорепортером. Сегодня такая сцена никого не удивит, но три десятилетия назад, когда не то что мобильные телефоны, а даже беспроводные трубки были в диковинку, ньюйоркцы глазели на Купера как на инопланетянина. Конечно, это было только начало. Нью-Йорк стал единственным городом на Земле, где стояла базовая станция сотовой связи, также единственная на всем белом свете. Только 4 года спустя в Чикаго была построена экспериментальная сотовая сеть, у которой было 2000 пользователей! В том же 1977 году сети были развернуты в еще нескольких американских городах, а в 1979 году сотовой связью заинтересовались в Стране Восходящего Солнца. Первые мобильные телефоны стоили ужасно дорого, при этом, мягко говоря, не отличаясь карманными размерами. Та «трубка», с которой Мартин Купер вышел погулять по Нью-Йорку, весила без малого килограмм. В 1983 году компания «Моторола» выпустила полукилограммовый «мобильник» под маркой «ДинаТАК». За каждый такой аппарат желающим предлагалось заплатить ни много, ни мало 3500 долларов. Понадобились еще годы для того, чтобы даже в богатых США количество пользователей Сотовой связью стало исчисляться миллионами. У нас, в России, сотовые сети появились совсем недавно, чуть больше 10 лет назад. Самые богатые люди страны, новоявленные миллиардеры, любили покрасоваться на публике, прижав к уху «мобилу»,- это считалось невероятно престижным. Прошло всего лишь несколько лет, и сотовые телефоны стали если не дешевым, то доступным для многих удовольствием. Кстати, интересно, что в США, на родине мобильной связи, она гораздо менее популярна, чем в странах Европы или Дальнего Востока.
     Но при огромной потребности в услугах радиотелефонной связи возникли и проблемы. Главная из них - ограниченность частотного ресурса: число фиксированных частот в определенном частотном диапазоне не может бесконечно увеличиваться, поэтому радиотелефоны с близкими по частоте рабочими каналами начинают создавать взаимные помехи. И вот в середине 40-х годов исследовательский центр Hell Laboratories американской компании AT&T продолжил идею разбиения всей обслуживаемой территории на небольшие участки, которые стали называться сотами (от англ. Cell - ячейка, сота).
     Каждая сота должна была обслуживаться передатчиком с ограниченным радиусом действия и фиксированной частотой. Это позволило бы без всяких помех использовать ту же самую частоту повторно в другой соте. Но прошло 30 лет, прежде чем такой принцип организации связи был реализован на аппаратном уровне.
     Разработка сотовой связи велась в разных странах. Так, например, в конце 70-х годов был разработан стандарт NMT-450 для    пяти    североевропейских    стран   -   Швеции,    Финляндии, Исландии, Дании, Норвегии. Сети на основе этого стандарта стали широко использоваться во многих странах.
     В 1983 году в США, в районе Чикаго вступила в коммерческую эксплуатацию сеть стандарта AMPS (Advanced Mobile Phone Service). Этот стандарт был разработан в исследовательском центре Bell Laboratories. На основе этого стандарта в Великобритании в качестве национального был принят стандарт TACS (Total Accenss Comumcations Sistem).Bo Франции был принят стандарт Radiocom - 2000.
     Все вышеперечисленные стандарты являются аналоговыми и относятся к первому поколению систем сотовой связи. Она имеет ряд существенных недостатков: возможность прослушивания разговора другими абонентами, отсутствие эффективных методов борьбы с замираниями сигналов под влиянием окружающего ландшафта и зданий или вследствие передвижения абонентов.
     Использование новейших технологий и научных открытий в области связи о обработке сигналов позволило подойти к концу 80 - х годов к новому этапу развития систем сотовой связи - созданию систем второго поколения, основанных на цифровых методах обработки сигналов.
     С целью разработки единого европейского стандарта цифровой сотовой связи для выделенного в этих целях диапазона 900 мГц в 1982 году Европейская Конференция Администраций Почт и Электросвязи (СЕРТ) - организация, объединяющая 26 стран - создала специальную группу Grope Special Mobile. Аббревиатура GSM и дала название новому стандарту. Результатом работы этой группы стали, опубликованы в 1990 году требования к системе сотовой связи стандарта GSM, в котором используется самые современные разработки: временное разделение каналов и шифрование сообщений, защита данных абонента.
     Дальнейшее развитие сотовой подвижной связи осуществляется в рамках создания проектов систем третьего поколения, которые будут отличаться унифицированной системой радиодоступа, объединяющий существующие сотовые и «бесшнуровые» системы с информационными службами XXI в. Они будут иметь архитектуру единой сети и предоставлять связь абонентам в различных условиях, включая движущийся транспорт, жилые помещения, офисы и т.д.
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2.2. Принцип сотовой связи
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     Принцип организации мобильной Телефонной сети предельно прост.

Обслуживаемая территория разбивается на кусочки - соты, в которых располагаются
базовые станции, соединяющие мобильные телефоны, как между собой, так и с внешним миром. На карте сеть мобильной связи напоминает пчелиные соты, откуда и пошло название этого вида телекоммуникации. Телефоны, находящиеся в соседних сотах, не мешают друг другу, так как работают на разных частотах. Те же, что отстоят друг от друга более чем на одну сотовую ячейку, просто не «слышат» друг друга. А происходит это, во-первых, потому, что радиоволны, распространяясь, затухают, а во-вторых, потому, что земля круглая. Высокочастотные радиосигналы обычно распространяются по прямой и плохо заходят за линию горизонта, поэтому для антенн сотовых базовых станций используют высотные здания и строят специальные вышки. Базовая станция с антеннами и трубка в руках абонента всегда находятся не далеко друг от друга (обычно не более нескольких десятков километров) и работают на минимальных мощностях, что позволяет сделать телефон поистине мобильным, компактным и легким. Между собой базовые станции соединяются высокоскоростными линиями связи, по которой наши разговоры и приходят к сотовому оператору. Все звонки, собирающиеся на головном коммутаторе, тарифицируются и коммутируются с адресатами. Естественно, что сотовые операторы имеют выход на телефонную сеть общего пользования, и звонок (в том случае, если он происходит вне данной сотовой сети) начинает свое путешествие по наземным линиям связи. Кроме того, существуют отдельные высокоскоростные цифровые каналы передачи данных, которыми различные операторы связаны между собой. Поэтому звонок, например, с «Билайн» на МТС и обратно минует Московскую телефонную сеть общего пользования (МГТС).
     Благодаря единому управлению при переходе из соты в соту телефон автоматически передается на обслуживание новой базовой станции. Процесс передачи обслуживания сопровождается сменой рабочей частоты и занимает некоторое время, практически незаметное даже в момент разговора. При изменении своего местоположения мобильному телефону приходится периодически регистрироваться в сети, соответственно, сотовый оператор даже при роуминге (когда его абонент путешествует по чужой территории) знает, где именно находится выходящий на связь аппарат, и подтверждает платежеспособность его хозяина. Сотовая структура мобильных телефонных сетей позволяет операторам практически неограниченно наращивать их емкость и пропускную способность, не смотря на ограниченный лицензионным соглашением диапазон рабочих частот. Причем наращивание может идти как за счет установки новых базовых станций с включением в состав своей сети новых территорий, так и переходом на более мелкий размер сотовой ячейки в районах с повышенной нагрузкой. При этом тоже устанавливаются новые базовые станции, только цель здесь - не расширение зоны покрытия, а увеличение количества одновременно звонящих на данной территории абонентов. Например, в GSM 900 радиус соты может достигать 35 км, а в GSM 1800 порой не превышает 3,5 км, в результате плотность звонящих повышается в сто раз, но и число базовых станций нужно будет увеличить во столько же раз.
     Разделить обслуживаемую территорию на соты можно двумя способами: 
    1) основанным на измерении статистических характеристик распространения сигналов в системах связи;

     2) основанным на измерении или расчете параметров распространения сигнала для конкретного района.
     При реализации первого способа всю обслуживаемую территорию делят на одинаковые по форме соты, а затем с помощью закона статистической радиофизики определяют их размеры и расстояния до других зон, в пределах которых выполняются условия допустимого взаимного влияния.
     Для оптимального (т.е. без перекрытия или пропусков участков) разделения территории на соты могут быть использованы только три геометрические фигуры: треугольник, квадрат и шестиугольник. Наиболее подходящей фигурой является шестиугольник, так как если антенну с круговой диаграммой направленности установить в его центре, то будет обеспечен доступ почти ко всей соте.
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           При использовании первого способа интервал между сотами, в которых используются одинаковые рабочие каналы, обычно получается больше требуемого для обеспечения допустимого уровня взаимных помех.
     Более приемлем второй способ разделения на зоны обслуживания. В этом случае тщательно измеряют или рассчитывают параметры системы для определения минимального количества базовых станций, обеспечивающих удовлетворительное обслуживание абонентов на всей территории, определяют оптимальное место расположения базовой станции с учетом рельефа местности, возможность использования направленных антенн, пассивных ретрансляторов и смежных центральных станций в момент пиковой нагрузки и т.д.
2.3. Общие характеристики
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В целом, система стандарта GSM рассчитана на использование в коммерческой сфере. Она предоставляет пользователям широкий спектр услуг и возможность применения разнообразного оборудования для передачи речевых сообщений и данных, сигналов вызова и аварийных сигналов, а также возможность подключения к телефонным сетям общего пользования, сетям передачи данных и цифровым сетям с интеграцией служб.
[image: image16.jpg]


     При создании этого стандарта и сетей сотовой связи на его основе было принято согласованное решение о поэтапном развитии услуг,  предоставляемых  абонентам.  Начальный  этап - «Фаза 1» - фактически совпал с вводом в строй в 1991  г. Первых сетей GSM. В число услуг этого этапа входят:
· Переадресация вызова
· Запрет вызова
· Ожидание вызова
· Удержание вызова
· Глобальный роуминг
     Переадресация вызова дает возможность перевода входящих вызовов на другой телефонный номер в тех случаях, когда номер занят или абонент не отвечает, когда телефон выключен или находится вне зоны обслуживания сети и т.п. Кроме того, возможна переадресация факсов и компьютерных данных.
     Запрет вызова позволяет наложить запрет на все входящие /исходящие звонки, запрет на исходящие международные звонки, запрет на входящие звонки - за исключением внутрисетевых.
     Ожидание вызова позволяет принять входящий вызов в тот момент, когда вы с кем-то разговариваете. При этом первый абонент или по-прежнему будет находиться на связи, или разговор с ним может быть завершен.
     Удержание вызова - позволяет, не разрывая связь с одним абонентом, позвонить (или ответить на входящий вызов) другому абоненту.
     Глобальный роуминг дает возможность при посещении любой из стран, с которой ваш оператор подписал соответствующие соглашения, пользоваться своим сотовым телефоном GSM без изменения номера.
     По мере развития технологии сотовых сетей абонентам предлагались и другие услуги. Второй этап развития GSM - «Фаза 2» - завершился в 1997 году и наряду с услугами этапа «Фаза 1» предоставил абонентам такие услуги:
-
Определение номера вызывающей линии
· Антиопределитель номера
· Групповой вызов
· Создание закрытой группы
· Информация о стоимости разговора
· Совет по оплате

· Обслуживание дополнительной линии
· Прием коротких текстовых сообщений
· Система голосовых сообщений.

     Определение номера вызывающей линии позволяет при входящем вызове высвечивать на экране телефона номер вызывающего абонента.
     Антиопределитель номера позволяет запретить определение собственного номера при соединении с другим абонентом.
     Групповой вызов позволяет организовать режим телеконференции или конференц-связи, объединяя до пяти абонентов в группу, и вести переговоры между всеми членами группы одновременно.
     Создание закрытой группы (до 10 абонентов) позволяет создавать группу пользователей, члены которой могут связываться только между собой. Чаще всего к этой услуге прибегают компании, предоставляющие терминалы своим служащим для работы.
     Информация о стоимости разговора основана на использовании таймера, который определяет время занятости линии, и счетчика вызова. Благодаря этой услуге можно проверять оставшийся на счете кредит.
     Совет по оплате - позволяет по требованию пользователя производить проверку стоимости и длительности разговоров в то время, когда телефон находится на связи.
     Обслуживание дополнительной линии дает возможность пользователю приобрести два номера, которые будут приписаны к одному телефону. В этом случае связь выполняется по двум линиям с предоставлением двух счетов, двух голосовых ящиков и т.п.
     Прием коротких текстовых сообщений - SMS дает возможность приема и передачи сообщений до 160 знаков.
     Система голосовых сообщений позволяет автоматически переводить входящие звонки на персональный автоответчик (голосовая почта). Пользоваться этим можно только в том случае, если у абонента активирована услуга «Переадресация вызова».
      Следующий этап развития сетей стандарта GSM, получивший название «Фаза 2+», не связан с конкретным годом внедрения. Новые услуги и функции стандартизируются и будут внедрены сразу после подготовки и утверждения их технических описаний. Все работы по этапу «Фаза 2+»проводились Европейским институтом стандартизации электросвязи. Количество уже внедренных и находящихся в стадии утверждения услуг превышает 50. 
     Среди них можно выделить следующие:
-   Улучшенное программное обеспечение SIM-карты.
-   Улучшенное полноскоростное кодирование речи EFR
· Возможность взаимодействия между системами стандартов GSM и DEST
· Повышение скорости передачи данных за счет пакетной передачи данных GPRS (General Packet Radio Service) или за счет системы передачи данных по коммутируемым каналам HSCSD.

     По сравнению с другими широко распространенными цифровыми стандартами GSM обеспечивает лучшие энергетические характеристики, более высокое качество, безопасность и конфиденциальность связи. Приемлемое качество принимаемых речевых сообщений в стандарте GSM обеспечивается при отношении «сигнал/ шум» на входе приемника, равном 9 дБ (для стандарта D - AMPS это отношение составляет около 16 дБ), а энергетические затраты в реальных каналах связи на 6 - 10 дБ ниже по сравнению со стандартом D -AMPS.
      Стандарт     GSM,     кроме     того,     предоставляет     своим пользователям ряд услуг, которые не реализованы или реализованы не полностью в других стандартах сотовой связи. К ним относятся: Использование    интеллектуальных    SIM    -    карт    для обеспечения доступа к каналу и услугам связи
· Шифрование передаваемых сообщений
· Закрытый от прослушивания радиоинтерфейс
· Аутентификация абонента и идентификация абонентского оборудования по криптографическим алгоритмам
· Использование служб коротких сообщений в передаваемых по каналам сигнализации
· Автоматический роуминг абонентов GSM в национальном и международном масштабах
-
Межсетевой роуминг абонентов GSM с абонентами сетей стандартов DCS 1800, PCS 1900, DECT, а также со спутниковыми сетями персональной радиосвязи.
      В соответствии с Рекомендацией СЕРТ1980 год, касающейся использования частот подвижной связи в диапазоне 862 - 960 МГц, стандарт GSM цифровой общеевропейской сотовой системы наземной подвижной связи предусматривает работу передатчиков в двух диапазонах частот. Диапазон частот 890 - 915 МГц используется для передачи сообщений с   подвижной станции на базовую, а диапазон 935 - 960 МГц - для передачи сообщений с базовой станции на подвижную. Причем при переключении каналов во время сеанса связи разность между этими частотами постоянно и равна 45 МГц.
      Разнос частот между соседними каналами связи составляет 200 кГц. Таким образом, в отведенной для приема/передачи полосе частот шириной 25 МГц размещаются 124 канала связи.
      В стандарте GSM используется многостанционный доступ с временным разделением (уплотнением каналов - ТОМА), что позволяет на одной несущей частоте разместить 8 речевых каналов одновременно. В качестве речепреобразующего устройства используется речевой кодек RPE- LTR с регулярным импульсным возбуждением и скоростью преобразования речи 13 Кбит/с.
      Обработка речи в данном стандарте осуществляется в рамках принятой системы прерывистой передачи речи DTX, которая обеспечивает включение передатчика только тогда, когда пользователь начинает разговор и отключает его в паузах и в конце разговора. Система DTX управляет детектором активности речи VAD, которая обеспечивает обнаружение и выделение интервалов речи с шумом и шума без речи даже в тех случаях, когда уровень шума соизмерим с уровнем речи.
      Для борьбы с интерференционными замираниями принимаемых сигналов, вызванными многолучевым распространением радиоволн в условиях города, в аппаратуре связи используются эквалайзеры, обеспечивающие выравнивание импульсных сигналов со среднеквадратическим отклонением времени задержки до 16 мкс. Система синхронизации оборудования рассчитана на компенсацию (до 233 мкс) абсолютного времени задержки сигнала. Это соответствуем максимальной дальности связи 35 км (максимальный размер соты). Для модуляции радиосигнала применяется спектрально - эффективная гауссовка частотная манипуляция с минимальным частотным сдвигом (GMSK). Манипуляция называется так потому, что последовательность информационных битов до модулятора проходят через фильтр нижних частот с гауссовской амплитудно-частотной характеристикой, что дает значительное уменьшение ширины полосы частот излучаемого сигнала. Формирование GMSK - сигнала происходит таким образом, что на интервале, соответствующем одному биту, фаза несущей частоты изменяется
на 90 градусов. Это наименьшее изменение фазы, которая может быть обнаружена при данном типе манипуляции. Выходной сигнал с непрерывным изменением фазы аналогичен сигналу, полученному в результате частотной модуляции с дискретным изменением частоты.
      В стандарте GSM используется модуляция с нормированной полосой ВТ = 0,3, где В - ширина полосы фильтра по уровню - 3 дБ; Т - длительность передачи одного бита.
Модуляцию GMSK характеризуют следующие свойства:
- Постоянная по уровню огибающая, позволяющая использовать передающие устройства с усилителями мощности класса С.
-
Узкий спектр на выходе усилителя мощности передающего устройства,  обеспечивающий    низкий    уровень    внеполосного излучения
- Хорошая помехоустойчивость канала связи.
     Каждый подвижный абонент на время пользования системой GSM сотовой связи получает стандартный модуль подлинности абонента - SIM - карту, которая содержит: международный идентификационный номер абонента (IMSI), индивидуальный ключ аутентификации (К/), алгоритм SIM аутентификации (A3). С помощью этой информации в результате взаимного обмена данными между подвижной станцией и сетью, осуществляется полный цикл аутентификации и разрешается доступ абонента к сети.
     SIM- карта (Subscriber Identification Module) представляет собой пластиковую смарт-карту с чипом, на котором содержится информация, которая идентифицирует уникального абонента в сотовой сети. Кроме того, на SIM - карте находится различная информация, например, записная книжка с телефонами. Без SIM -карты телефон можно использовать только для экстренных звонков - таких, как вызов милиции и скорой помощи. Размеры карты 25x15мм, толщина 1мм. Карта программируется сотовым оператором и имеет свой номер, который для пользователя не представляет почти никакого интереса. Важны только те коды, которые даются с SIM - картой: PIN - код и PUK - код.
     PIN - код (Personal Identity Number) - персональный идентификационный номер. После того как SIM - карта вставлена в телефон   и   включено   питание,   на   дисплее   любого   телефона появится сообщение: « Введите PIN - код». После этого у пользователя есть 3 попытки для правильного ввода идентификационного номера. Если этот номер не введен с трех попыток, то SIM - карта телефона будет заблокирована. Разблокировать SIM - карту можно, зная PUK - код. PIN - код рекомендуется выучить наизусть!
     PUK-код (Personal Unlock Key) - персональный ключ разблокировки. При блокировке SIM - карты телефона ее можно разблокировать только вводом PUK - кода, на это у пользователя есть 10 попыток, после чего если код все время вводился неправильно, SIM - карта блокируется полностью. Чтобы разблокировать ее после этого, придется обратиться к оператору сотовой сети.
     Процедура проверки подлинности абонента реализуется следующим образом. Сеть передает на подвижную станцию некоторое случайное число (RAND). В аппаратуре сотового радиотелефона с помощью индивидуального ключа К/и алгоритма A3 производится преобразование полученного числа (путем математических вычислений) и вычисляется результат (SRES), т.е. новое число. Это число подвижная станция посылает обратно в сеть, которая сравнивает его с числом, определенным непосредственно сетью. Если оба числа совпадают - то подвижная станция получает доступ к сети. В противном случае связь прерывается, и индикатор подвижной станции показывает, что идентификация (опознавание абонента) не состоялось. Для обеспечения секретности вычисление отклика происходит скрытно (SIM - картой).
2.4. Мал, да удал!
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     Успехи в области производства мобильных телефонов не могут не удивлять. За 20 последних лет они стали почти в 10 раз меньше весить, на порядок дольше работать без подзарядки аккумуляторов, а еще они стали как минимум в сто раз умнее и удобнее в общении. Наиболее впечатляющих успехов за эти годы добились производители аккумуляторов и дисплеев. Начав с тяжелых никель - кадмиевых многоэлементных батарей, а сейчас они перешли к 20 - граммовому одноэлементному литий-ионному или литий-полимерному аккумулятору, имеющему при равной емкости втрое меньший вес и втрое большее рабочее напряжение.
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     Первые дисплеи были буквенно-цифровыми и показывали только набранный номер и имя абонента. Сейчас подавляющее большинство телефонов вооружены графическими ЖК-дисплеями, и все большее их число оснащается цветными экранами с прекрасной передачей цветов (до 65 тысяч оттенков). Телефон с цветным дисплеем открывает совершенно новые возможности. К номеру их записной книжки в этом случае можно прикрепить цветное фото адресата, различать пункты меню по цветной гамме. Если телефон оснащен встроенной цифровой фотокамерой, а таких фотоаппаратов становиться все больше, то можно посмотреть отснятое фото и отправить его другому через систему MMS (мультимедиа - сообщения).
     Сегодня уже никого не удивляет наличие в сотовом телефоне встроенного диктофона, FM - приемника или МРЗ - плеера. Причем огромное количество такого вида аксессуаров, включая фотокамеру, выпускается в виде отдельных устройств, которые просто подключаются к телефону и таким образом существенно расширяют его возможности. Вся эта электроника, как правило, питается от аккумулятора телефона, а поэтому без разработки экономичных схемотехнических решений все это было бы никому не нужно. Главное условие с точки зрения энергопотребления - сутки непрерывной работы без подзарядки - выполнить пока не всегда удается, но 8 - часовой рабочий день под приятную музыку почти всегда гарантирован, если, конечно не говорить в это время по сотовому больше часа.
     Многим порой приходится соединять свой телефон с компьютером. Для этого сейчас применяются 3 способа: с помощью кабеля, через ИК - порт и посредством беспроводной технологии Bluetooth. Такое соединение нужно для выхода в Интернет, редактирования записной книжки, загрузки и выгрузки картинок и музыки, работы со встроенным органайзером. Таким образом, телефон превращается с простого средства голосовой коммуникации в незаменимого секретаря и on - line - помощника. Сейчас все больше моделей выпускается с поддержкой достаточно универсального языка программирования Java 2 Micro Edition (J2Me), и это открывает дополнительные функциональные возможности для нового поколения сотовых телефонов. Теперь любой программист может написать для телефона собственную программу. Древний лозунг «Все свое ношу с собой» сегодня вновь становится актуальным. Небольшой мобильный телефон скоро будет вполне способен удовлетворить основные наши интеллектуальные потребности, как в плане доступа к визуальной и аудиоинформации, так в плане управления финансовыми потоками.
2.5.Защита и безопасность информации.
     В рассматриваемом стандарте под безопасностью понимается исключение санкционированного использования системы и обеспечение секретности переговоров абонентов. Для выполнения этих требований в стандарте GSM предусмотрены:
· Аутентификация
· Секретность передачи данных
· Секретность абонента
· Секретность направления вызова
     Защита сигналов управления и данных пользователя осуществляется только при передаче по радиоканалу. В стандарте используется алгоритм шифрования с открытым ключом RSA (первые буквы фамилий авторов Rivest, Shamir, Adleman), который обеспечивает высокую степень безопасности передачи речевых сообщений.
     Для исключения несанкционированного использования ресурсов системы связи в стандарт введены и определены механизмы аутентификации - удостоверения личности абонента. Как уже отмечалось, каждый абонент на время пользования системой получает стандартный модуль подлинности абонента SIM - карту, которая содержит:
-
Международный  идентификационный  номер  подвижного
абонента IMSI
- Свой индивидуальный ключ аутентификации Ki
-Алгоритм аутентификации A3
     Для обеспечения секретности передаваемой по радиоканалу информации ее зашифровывают. Алгоритм формирования ключей шифрования А8 хранится в SIM - карте. Одновременно с вычислением   отклика   SRES   аппаратура   подвижной   станции определяет и ключ шифрования кс. Этот ключ не передается по радиоканалу, а вычисляется сетью и абонентским терминалом одновременно.
     Вместе со случайным числом, подвижной станции посылается числовая последовательность, содержащая ключ шифрования. Это число связано с действительным значением Кс и позволяет избежать формирования неправильного ключа. Число хранится в подвижной станции и содержится в каждом первом сообщении, передаваемом в сеть.
     Для установки режима шифрования сеть передает подвижной станции команду CMC, после принятия, которой станция, используя имеющийся у нее ключ, приступает УК шифрованию и дешифрованию сообщений. Поток передаваемых данных шифруют бит за битом поточным шифром, используя алгоритм шифрования А5 и ключ Кс.
     Для исключения выявления абонента путем перехвата сообщений, передаваемых по радиоканалу, каждому абоненту системы сотовой связи присваивается временный международный идентификационный номер пользователя - TMSI, который действителен только в пределах зоны обслуживания идентификационным номером LAI. В другой зоне обслуживания абоненту присваивается новый TMSI. Если подвижная станция переходит в новую зону обслуживания, то её TMSI должен передаваться с LAI той зоны, в которой TMSI был присвоен абоненту. При выполнении процедуры корректировки местоположения по каналам управления осуществляется двухсторонний обмен между подвижной станции MS и базовой станцией BTS служебными сообщениями, содержащими временные номера пользователей TMSI. В этом случае в радиоканале необходимо обеспечить секретность смены TMSI и их принадлежность конкретному абоненту.
     Рассмотрим случай корректировки местоположения в момент эстафетной передачи. В этом случае подвижная станция уже зарегистрирована в регистре перемещения VLR с временным номером TMSI, соответствующим TMSI прежней зоны обслуживания. При входе абонента в новую зону осуществляется процедура опознавания, которая проводится по старому, зашифрованному в радиоканале TMSI, передаваемому одновременно с номером LAI зоны обслуживания. Последний дает информацию центру коммутации и центру управления о направлении перемещения подвижной станции и позволяет запросить прежнюю зону расположения о статусе абонента и его данные, исключив обмен этими служебными сообщениями по радиоканалам управления. При этом по каналу связи сообщение передается как зашифрованный информационный текст с прерыванием сообщения в процессе эстафетной передачи на 100 — 150 мс.
2.6.Основные игроки на рынке сотовой связи.   [image: image5.jpg]€
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     У нас в стране сегодня работает несколько десятков сотовых операторов, которые обслуживают 14,5 миллиона пользователей. Московский «Билайн», развернув свою сеть D-AMPS, не стал внедрять в том же диапазоне CDMA, а «занялся» европейским GSM 1800.
     Другой столичный оператор, МТС, начал свою работу в GSM 900. Сегодня же оба они делают ставку на двухдиапазонный GSM 900/1800. Третий крупнейший российский оператор, «Мегафон», традиционно работает на частоте 900 МГц, не пренебрегая в больших городах и GSM 1800.
     Победа на территории России именно стандарта GSM -вопрос практически решенный. МТС, «Билайн», «Мегафон» - это три игрока, которые будут общероссийскими сотовыми операторами.
2.7. Мобильник - благо или зло? [image: image6.png]
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     С появлением мобильных телефонов наш мир изменился. Благодаря этому чуду техники у нас появилась возможность мгновенно связаться с любым абонентом, где бы он не находился. Можно срочно передать информацию, быстро оказать помощь, проконтролировать действия ребенка, узнать о самочувствии пожилых людей, оставшихся на даче. У мобильника много достоинств, его можно было бы даже назвать не заменимым... если бы он не вызывал сомнений в своей безопасности для здоровья.
     Слухи о вреде сотовых телефонов будоражат общественность уже лет 10 - с тех пор, как эта новинка появилась. Но слухи были слишком противоречивы, а иногда и курьезны для того, чтобы принимать их всерьез. Например, появлялись сообщения о том, что мобильные телефоны своим излучением губят окрестных лягушек, или приводят в бешенство крыс, или останавливают кардиостимуляторы у сердечников, или вызывают рак мозга и мутацию в генах у тех, кто ведет длительные разговоры, или, наоборот, улучшают у любителей поболтать по мобильнику память и обостряют реакцию.
     На рынке появились средства защиты от возможного вредного
излучения. Они разнообразны от секретных, высокотехнологичных приборов, встроенных в сам аппарат, до одежды из защитных тканей.
     В конце прошлого года, наконец, были получены первые научные сведения о влиянии излучения сотовых телефонов на здоровье человека. Ученые из нескольких европейских стран сделали некоторые выводы из исследования, которое велось в течение 5 лет. Они заявили, что для беспокойства есть основания: излучение мобильных телефонов воздействует на генокод человека. Правда, эти результаты можно считать лишь предварительными - опыты велись в лабораторных условиях на группе клеток. Теперь исследователям предстоит продолжить свою работу с привлечением добровольцев, и отбор их уже начался. Пока же многие ученые считают, что незаконченный эксперимент не дает оснований для серьезного беспокойства.
     Мировая статистика показывает, что излучение любой электротехники здоровье не улучшает. Например, ученые США выяснили, что у беременных женщин, проводивших много времени перед монитором компьютера или экраном телевизора, выкидыши регистрировались вдвое чаще, чем у тех, кто не злоупотреблял этим. У многих пользователей компьютеров отмечается повышенная утомляемость, раздражительность и головные боли. Проводимые обследования регистрируют у них нарушение в иммунной, эндокринной и центральной нервной системах. Эти данные заставляют производителей компьютеров и телевизоров постоянно совершенствовать свою продукцию - появились защитные экраны, а затем и жидкокристаллические мониторы, обезопасившие пользователи. По последним сведениям, люди, работающие на таких компьютерах, не испытывают никакого дискомфорта.
       Источником излучения мобильного телефона служит антенна. Излучение действует на организм точно так же, как печь СВЧ, но в отличие от СВЧ телефон излучает сложный модулированный сигнал, который несет информацию.
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     Операторы сотовой связи, конечно, и сами заинтересованы в уменьшении излучения абонентского аппарата. Это позволяет увеличить срок службы батареи, уменьшить энергопотребление сети и уровень помех. Однако, когда надо делать выбор: меньший уровень излучения или хорошая связь, предпочтение отдается качеству связи. Ведь излучения потребитель не чувствует, а за плохую связь строго спрашивает.
     Как же все-таки себя обезопасить от возможного риска? Пока средства защиты от излучения не гарантируют абсолютной надежности, можно воспользоваться рекомендациями, разработанными специалистами.
1. Без крайней необходимости не позволяйте пользоваться сотовыми телефонами детям до 16 лет.
2. Чем дороже телефон, тем  больше вероятность, что он причинит    меньший    вред.    При    выборе    модели    телефона предпочтение   отдавайте   аппаратам   с   внешними   антеннами   и хорошей      чувствительностью, заявленных характеристиках.
Большая   чувствительность   приемника   не   только   увеличивает расстояние связи, но и позволяет использовать передатчик меньшей мощности на базовой станции.
3.
Гораздо безопаснее держать включенный телефон возле уха, чем перед глазами. Поэтому не играйте в компьютерные игры на мобильнике, не увлекайтесь длинными сообщениями CMC.
4.
Чем тише вы говорите, тем меньше уровень излучения. Чем дольше разговор, тем больше воздействие оказывает излучение. Чем   дальше   вы   находитесь   от  базовой   станции,   тем больший уровень излучения у вашего телефона. Поэтому, прежде
чем звонить кому - нибудь с лесной опушки, подумайте, есть ли в этом нужда.
5. В условиях неустойчивого приема (например, в метро) мощность аппарата автоматически повышается до максимальной величины.   Поэтому   в   таких  местах   отключайте  телефон  или сократите разговор до минимума.
6. Старайтесь не повредить антенну телефона. Изменение ее геометрических размеров и формы ухудшит условия приема, и мощность передатчика будет возрастать.
     Введенный в середине 1990-х годов критерий Specific Absorbtion Rate (SAR) учитывает мощность электромагнитной волны, приходящуюся на 1 кг живой массы. Этот параметр обязателен для указания в паспорте сотового телефона, и чем меньше SAR, тем безопаснее телефон для человека. Опасным порогом считается SAR=1,6 Вт/кг.
     В момент соединения уровень излучения телефона в несколько раз больше, чем у Останкинской башни. Правда, соединение происходит достаточно быстро, а затем мощность падает почти в 10 раз; да и большинство абонентов стараются говорить не более 2-5 мин.
     Мощность (а значит, опасность излучения) зависит от условий связи: максимальное излучение будет при большой удаленности от базовой станции и при разговоре из салона автомобиля, особенно в движении. Разговором в машине не следует увлекаться еще и потому, что его внутреннее пространство во время работы сотового телефона может «сработать» как резонатор, многократно увеличивая уровень излучения.
     Хорошей новостью от исследователей явилось то, что использование телефонной гарнитуры может снизить воздействие микроволнового излучения. Исследования, проведенные Австралийской ассоциацией потребителей, показали, что использование наушников  с микрофоном в  сотовых телефонах уменьшает эффект электромагнитного излучения на 92 %, поскольку по проводам, идущим к наушнику, распространяются звуковые сигналы, а радиоволны излучаются антенной телефона. Причем в случае с автомобилем внешняя антенна не только уменьшает уровень электромагнитного поля в салоне, но и улучшает качество связи.
     Недавно европейская комиссия обнародовала новый стандарт безопасности - EN 50360, в котором определены допустимые показатели электромагнитного облучения людей в диапазоне частот от 300 МГц до 3 ГГц - именно на этих частотах работают сотовые телефоны всех существующих типов. Принятию новых норм, утвержденных Советом министров ЕС, предшествовало исследование, проведенное международным комитетом по защите от неионизирующего излучения. По данным Европарламента, сотовые телефоны, сертифицированные для продажи в Старом Свете, в среднем облучают на 50% слабее, чем допускается стандартом EN 50360. Ассоциация производителей Mobile Manufacturers Forum уже дала согласие опубликовать таблицу значений параметра SAR, характеризующего уровень электромагнитного облучения пользователей для всех аппаратов, выпускаемых членами форума.
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2.8. Побочные эффекты мобильной связи.
     Факт существования электромагнитной аллергии был обнаружен учеными более 20-ти лет назад. Но по-настоящему актуальной эта проблема стала только сейчас, в связи с широким распространением сотовой связи. Всемирная организация здравоохранения классифицирует аллергию от мобильников как возможное заболевание. Ее признаками являются кожный зуд, покраснение отдельных участков кожи, головная боль, а иногда и расстройство памяти. Тем, кто подвержен такой аллергии, следует знать, что главное средство для ее профилактики и лечения - как можно меньше пользоваться сотовым телефоном и не носить его на теле.
     Шведские ученые из Каролингского университета в Стокгольме установили, что у тех, кто постоянно в течение длительного времени пользуется мобильниками, возможно возникновение невриномы - доброкачественной опухоли слухового нерва.
     Первым ее симптомом обычно бывает шум в ухе, а со временем может развиться тугоухость. По мере роста опухоли возникают и другие симптомы. Например, появляются проблемы с равновесием при ходьбе. Дело в том, что невринома часто располагается рядом с мозжечком, отвечающим за равновесие. Сдавливая мозжечок, опухоль ухудшает его кровоснабжение, а следовательно, и нормальное функционирование, делая человека менее устойчивым.
Шведские ученые установили, что у тех, кто пользовался мобильниками более 10 лет, риск развития невриномы вдвое выше.
        В наше время мобильная связь просто страшно необходимая вещь, так как ты можешь узнать необходимую тебе информацию, где бы ты не находился. Так же в сотовом телефоне наличие FM-приемника или МРЗ-плеера, фотокамеры, игр, доступа в Интернет расширяют его возможности и поднимают настроение, особенно тогда, когда обладателем такого аппарата с такими устройствами являешься ты. Я считаю, что мобильный телефон - это нужная вещь.
     Но с медицинской точки зрения сотовый телефон несет опасность нашему здоровью. Практически в каждой квартире стоит телевизор, компьютер, несколько мобильных телефонов, СВЧ-печь, холодильник и другая техника, и излучение этих вещей приносит нашему здоровью вред. У многих пользователей отмечается большая утомляемость, раздражительность каждодневные головные боли. Из статьи видно, что базовую станцию сотовой связи сотрудники компании устанавливали на крыше 9-тиэтажного дома. Этого делать нельзя - в городе базовые станции расставлены часто и в большом количестве, а нужно 3-4 базовые стации в один город и их расположение должно быть вне зоны действия людей. Для минимального влияния мобильного телефона на наш организм нужно меньше пользоваться им и не носить на теле.
Использование мобильника может вызвать дерматит.
     Британская ассоциация дерматологов предупреждает: частое использование мобильного телефона может приводить к развитию контактного дерматита. Так называемый "дерматит от мобильного телефона", проявляющийся сыпью на щеке и ухе, является ничем иным, как аллергической реакцией на никель. 

     Аллергия на никель является одной из самых распространенных разновидностей контактного дерматита. В Великобритании от этой формы аллергии страдает около 30% населения. Чаще всего она возникает у женщин от бижутерии, при изготовлении которой использовался никель. 

     Люди, реагирующие на никель в украшениях, могут также страдать от аллергии на мобильные телефоны. В научных журналах были опубликованы описания нескольких случаев сыпи на лице неизвестного происхождения, которые оказались ничем иным как "дерматитом от мобильного телефона", информируют британские медики. Теоретически аллергия может проявляться также и на пальцах - прежде всего, у любителей отправлять текстовые сообщения, полагают специалисты. 

     Ученые отмечают, что никель может содержаться в покрытии кнопок, декоративном логотипе, а также блестящих рамках вокруг жидкокристаллического дисплея мобильного телефона. Этот металл используют многие производители сотовых телефонов. В частности, при тестировании 22 популярных моделей мобильных телефонов, проведенном в этом году американскими учеными из Университета Брауна, в 10 из них был обнаружен никель, показало исследование.

Польза и вред SMS.
     Согласно исследованию, проведенному по заказу американского оператора сотовой связи AT&T, 40% пользователей считают, что SMS-сообщения сыграли важную роль в развитии их отношений с близкими.

     “Есть моменты, когда только правильно составленный текст, отправленный в нужное время, может сохранить прежние близкие отношения”, – говорит руководитель SMS-подразделения AT&T Алисия Бриджвотер (Alecia Bridgwater). – Мы хотели глубже изучить, как наши клиенты используют для этого текстовые сообщения. И важным итогом этого исследования стало появление рада интересных идей”.

     Проведенный опрос показал, что 68% пользователей отправляли любовные послания по SMS. Причем самым обычным сообщением от своей второй половинки для 52% респондентов стало “Думаю о тебе”. 67% опрошенных использовали SMS для флирта, а 28% пользователей отправляют своему другу (подруге) по крайней мере, 3 сообщения в день.

     Добавим, что 34% опрошенных признались, что они чувствуют себя значительно комфортнее, назначая первое свидание по SMS. 26% пользователей считают, что у них есть намного больше шансов получить согласие на свидание, если до этого они обменялись хотя бы несколькими SMS.

     Правда, подавляющее число пользователей (84%) считают, что зачастую SMS-сообщения могут быть неправильно поняты. С другой стороны, SMS позволяют собраться с мыслями и предстать перед своей будущей половинкой в более выгодном свете.

2.9. Мобильная этика

     Мобильная связь уже настолько интегрирована в повседневную жизнь людей, что стала социальным явлением. Сформировалась и субкультура пользователей мобильников. Так каковы они, правила поведения и общения с использованием этой связи?

     В июле группа компаний «ВымпелКом» объявила о подписании «Хартии мобильного этикета» представителями общественности: экспертами в вопросах этикета и протокола, культуры и искусства, маркетинговых исследований, бизнеса и деловых отношений.

Мобильный телефон или смарт-устройство на его базе становятся, если уже не стали, элементарными предметами личного обихода. Но вот зона использования личного мобильного телефона далеко не всегда остается зоной частной жизни. Этот факт диктует необходимость усвоения каждым пользователем сотовой связи морально-этических принципов, непременное соблюдение которых считается одним из основных факторов благоприятного развития мобильной связи. Любой человек вправе пользоваться личным мобильным телефоном свободно, но не вправе ограничивать при этом личные свободы других людей. 

     Кстати, проблема мобильного этикета стоит довольно остро не только в России, аналогичными проблемами обеспокоены в США, Японии, Австралии, Южной Корее и Ирландии. Опросы, проводимые во всех этих странах в разное время, показали: мобильный этикет необходим.

     Для его соблюдения вполне достаточно придерживаться следующих правил, которые были разработаны в последнее время с учетом рекомендаций специалистов и опросов общественного мнения среди абонентов сотовых компаний: 

1. Выключать мобильный телефон в тех случаях, когда использование радиосвязи может подвергнуть опасности жизнь других людей (летательные аппараты, операционные медицинские комплексы и т. п.);

2. Выключать мобильный телефон или переводить его в беззвучный режим на спектаклях, киносеансах, концертах, в музеях и выставочных залах, во время церемоний и ритуалов;

3. Воздерживаться от использования мобильного телефона во время управления транспортом;

4. Выключать или переводить телефон в беззвучный режим на деловых встречах и переговорах, если нет иных договоренностей;

5. В общественных местах (кафе, рестораны, магазины, общественный транспорт и т. п.) мобильный телефон следует использовать с наименьшим возможным уровнем громкости сигнала и голоса и с наибольшим уважением к окружающим;

6. Не следует использовать в качестве звукового сигнала то, что может оскорбить или встревожить окружающих (нецензурная лексика, грубые и резкие выражения и звуки);

7. Недопустимо использование чужих мобильных телефонов и сообщение их номеров третьим лицам без разрешения на то их владельцев;

8. Определение местоположения абонентов, отправка на их номера различного формата сообщений со справочной информацией и другие действия операторов мобильной связи в отношении своих абонентов возможны только с согласия абонентов;

9. Тайна телефонных переговоров и конфиденциальность сведений об абонентах сотовой связи – правила неукоснительного соблюдения уполномоченными государственными органами, операторами мобильной связи и самими пользователями.

Сделаем еще один шаг к цивилизованному общению!

     Знание и выполнение Правил мобильного этикета — это признак воспитанности и высокой культуры общения абонента. Компания «Киевстар» рекомендует всем абонентам мобильной связи придерживаться рекомендаций, которые помогут гармонично объединить личную свободу абонента и уважение к интересам окружающих.

Старайтесь выключать мобильный телефон там, где есть предупреждение «Пожалуйста, выключите Ваш мобильный телефон» — например, в самолетах или в медицинских учреждениях.

     Помните, что нужно переводить свой мобильный телефон в режим «без звука» или пользоваться услугой «Голосовая почта» в театрах, музеях, на выставках, в кинотеатрах. Ваш мобильный телефон не нарушит действо неожиданным громким сигналом (рингтоном).

     Выберите такие рингтоны, которые будут приятны Вам, и в тоже время не будут беспокоить окружающих.

     Установите минимальную громкость сигнала мобильного телефона когда отдыхаете вместе с другими людьми — например, в ресторане или в кафе.

     Садясь за руль, выключите громкость телефона и не отвлекайтесь на звонки и телефонные разговоры — это делает поездку более безопасной.

     Помните про переведение Вашего мобильного телефона в беззвучный режим или использование услуги «Голосовая почта» во время деловых встреч и переговоров, если не существует других договоренностей.

     Если во время спектакля или в библиотеке Вам срочно необходимо написать текстовое сообщение, выключите сигналы клавиатуры.

     Находясь в офисе, не забывайте брать с собой мобильный телефон, даже если ненадолго покидаете свое рабочее место.

     В общественных местах: магазинах, транспорте, лифте и т. д., старайтесь разговаривать по мобильному телефону максимально тихо и коротко, чтобы не мешать окружающим своим разговором.

     Находясь в библиотеке, переведите Ваш мобильный телефон в режим «без звука», а при необходимости ответить на звонок разговаривайте недолго и по существу дела.

     Не устанавливайте в качестве рингтонов на свой мобильный телефон такие сигналы, которые могут оскорбить или потревожить окружающих (нецензурные высказывания, грубые выражения и неприятные звуки)

     Некорректно использовать чужие мобильные телефоны в своих целях и сообщать их мобильные номера третьим лицам без разрешения.

     Тестирование собственного телефона на уровень громкости рингтонов лучше осуществлять дома, а не в общественных местах.

     Фотографируя или снимая видео на свой мобильный, уважайте личную жизнь других людей. Спросите разрешение, прежде чем кого-нибудь фотографировать или снимать.

Большинство современных моделей телефонов умеют фиксировать номера, с которых был сделан вызов, и сообщать своим владельцам о пропущенных звонках. Если Вам не ответили немедленно, не надо повторять вызов — наберитесь терпения и подождите, когда Ваш абонент сможет перезвонить Вам.

     Нежелательно звонить человеку по рабочим вопросам на мобильный телефон в его свободное время, а именно до начала и после завершения официального рабочего дня, а также на выходные и праздники. На личные звонки также существуют ограничения с 9 утра до 22 вечера. Если все же необходимо нарушить эти правила и позвонить, извинитесь за беспокойство и спросите о возможности говорить с Вами, разговаривайте недолго и по существу дела.

     Уважайте право человека на личную жизнь — не читайте текстовые сообщения и не просматривайте список звонков в чужом телефоне без разрешения.

Расскажите о мобильном этикете друзьям.

Заключение.
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  В наше время мобильная связь просто страшно необходимая вещь, так как ты можешь узнать необходимую тебе информацию где бы ты не находился. Так же в сотовом телефоне наличие FM-приемника или МР3-плеера, фотокамеры, игр, доступа в Интернет расширяют его возможности и поднимают настроение, особенно тогда, когда обладателем такого аппарата с такими устройствами являешься ты. Я считаю, что мобильный - это нужная вещь. 
         Но с медицинской точки зрения сотовый телефон несет опасность нашему здоровью. Практически в каждой квартире стоит телевизор, компьютер, несколько сотовых телефонов, СВЧ-печь, холодильник и другая техника, и излучение этих вещей приносит нашему здоровью вред. У многих пользователей отмечается большая утомляемость, раздражительность и каждодневные головные боли. Из статьи видно , что базовую станцию сотовой связи сотрудники компании устанавливали на крыше 9-тиэтажного дома. Этого делать нельзя - в городе базовые станции расставлены часто и в большом количестве, а нужно 3-4 базовые станции в один город и их расположение должно быть вне зоны действия людей. Для минимального влияния мобильного телефона на наш организм нужно меньше пользоваться им и не носить на теле.
Исследуя данный вопрос, мы провели социальный опрос населения, результаты которого были опубликованы в журнале, выпускаемом в нашем учебном заведении и предоставляем в этой работе.
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