Пути разрешения конфликтов в младшем школьном возрасте
      Конфликты — довольно частое явление в нашей жизни. Конфликты случаются там, где есть противоречия между людьми. 
Источником этих противоречий является разногласие в знаниях, умениях, личностных качествах, функциях управления, мотивах, потребностях, целях, взглядах, убеждениях, позициях, оценках и самооценках.  
Изучение психолого – педагогической литературы, убеждает, что проблема конфлик​тов в школе не потеряла актуальности. В своей работе учитель не только пе​редает знания, но и формирует личность учащихся, обучая их культуре взаи​модействия с разными людьми. 
          Цель работы: выявить особенности разрешения конфликтов в младшем школьном возрасте.
      Существуют различные определения конфликта, но все они подчеркивают наличие противоречия, которое принимает форму разногласий, если речь идет о взаимодействии людей. Конфликты могут быть скрытыми или явными, но в основе их всегда лежит отсутствие согласия. Поэтому определяют конфликт как отсутствие согласия между двумя или более сторонами — лицами или группами.

Критерии конфликта:

1) взаимозависимость сторон, т.е. обе стороны зависят друг от друга, активность одного человека обусловливает действия другого человека, а эти действия вызывают ответные реакции первого субъ​екта и т.д., таким образом, происходит взаимодействие сторон, их контроль, однако, если существуют жесткие правила контакта (например, бой боксера), то это не конфликт;

2) осознание ситуации как конфликтной, т.е. одна или обе сто​роны оценивают чужие действия как преднамеренно враждебные с целью помешать достижению желаемых целей или унизить;

3) выбор стратегии дальнейшего поведения: к поиску компро​мисса или рационально приемлемого решения, либо к эскалации конфликта, к усилению борьбы, например, от борьбы точек зрения (когнитивный конфликт) переходят к борьбе личностей (межлич​ностный конфликт), затем к борьбе групп и насилию.

В конфликте нет виноватых и правых, каждый хочет достичь своих целей.
            Все особенности педагогического коллектива создают атмосферу, отличную от организации коллективов другой направленности. Однако на формирование школьного микроклимата влияют в равной степени все его особенности. Чем более слаженно и в едином направлении работает коллектив, тем благоприятнее его общий дух и потенциальные возможности. В подобном коллективе субъект – субъектные отношения «учитель - ученик» будут основаны на взаи​модействии.  Уровень конфликтности школьника, возможно, в большей степени зависим и от психологического климата в семье ученика. Постоянные ссоры родителей по поводу воспитания их чада, вопросы успеваемости, бытовые проблемы, школьник с гиперопекой взрослых  накладывают негативный отпечаток на психику ребенка. Он становится раздражительным, плохо усваивает учебный материал, единственным способом  взаимодействия со сверстниками, особенно  такой школьник, видит в драке. В таких случаях, когда дети пытаются без взрослых разрешить свои столкновения, физическое превосходство одного из участников, как правило, ре​шает исход конфликта.  

Таким образом, из числа зафиксированных нами конфликтов в ходе педагогического эксперимента только 10 % были разрешены конструктивным путем, т.е. без ущерба интересов и желаний обеих сторон, без проявления отрицательных эмоций. 
Анализ наблюдения показали, что традиционные методы разрешения спорных вопросов между учителем  и учеником, учеником и одноклассником оказываются малопродуктивными. В связи с этим внимание учителя начальных классов должно быть направлено не только на обучение школьников приемам бесконфликтного общения, но систематическая работа с родителями учеников посредством родительских собраний. Общение учителя начальных классов и родителей помогает  своевременно выявить причину конфликтных ситуаций в системе « ученик – ученик», «ученик – родитель», повышает психологическую грамотность родителей, позволяет учителю спланировать дальнейшую учебно-воспитательную работу.  
    Педагогического эксперимент по проблеме разрешения конфликтных ситуаций в младшем школьном возрасте был направлен на обучение младших школьников, и их родителей приемам бесконфликтного взаимодействия.  Проведены  внеклассные мероприятия для учеников 2,3 классов МОУ СОШ №3 поселка Новобурейский  Амурская области  под общим названием «Давайте жить дружно!» и серия родительских собраний  совместно с учителем  начальных классов. Темы родительских собраний были  выбраны в соответствии с положением о том, что в младшем школьном возрасте формируется умение ребёнка строить свои отношения с другими людьми: сверстниками и взрослыми. Для того чтобы это умение сформировалось в той степени, которая соответствовала бы социальным нормам, принятым в данном обществе, детям необходима помощь взрослых, а именно, значимых взрослых. А т.к. значимыми взрослыми на данном возрастном этапе являются родители и учителя, то им необходимо выработать единую стратегию по воспитанию детей (Приложения 1-3)
 Эффективность  проведения родительских собраний и внеклассных  мероприятий  в системе обучения  младших школьников и их родителей приемам разрешения конфликтов  оценивалось динамикой роста показателей   уровня психологического климата коллектива, уровня общительности младших школьников одного итого же ученического коллектива на протяжении двух лет. 
	Учебный год
	Уровень психологического климата ученического коллектива
	Уровень общительности младших школьников

	2007 - 2008
	Неблагоприятный психологический климат; 20% школьников относятся к группе «избегаемых», 10% - «аутсайдеры»
	45% - низкий уровень;

30% - средний уровень;

25% - высокий уровень



	2008 - 2009
	частично благоприятный; 15% школьников – «избегаемые», 3% - « аутсайдеры». 
	32% -  низкий уровень;

39% - средний уровень;

29% - высокий уровень


Обработка и анализ результатов психологических исследований показали, что родительские собрания, а также внеклассные мероприятия способствуют снижению конфликтов в коллективе младших школьников, развивают навыки общения не только школьников, но их родителей. Из анкеты родителя М.:
« Мои отношения с сыном стали намного лучше, мы вместе обсуждаем его успехи в учебе и спорте»;

Мама С. одной из учениц: « Здорово, что можно собраться с родителями и обсудить наши  общие проблемы,  научиться лучше понимать наших детей».

Эксперимент еще не закончен, но уже сейчас можно говорить о положительной динамике. Число конфликтов в классе уменьшилось на 15%, ребята активней участвуют в спортивных и других мероприятиях. 58%  родителей довольны успехами своих детей,  не хотели бы переводить в другой класс. В этом году педагогический эксперимент будет продолжен. Планируется проведение совместных мероприятий с другими классами, например, «Кто самый вежливый?» и другие. 
В ходе подготовки к эксперименту преподавателем  немецкого языка, педагогом – психологом Онищук А.С. и студенткой  131 группы Новиковой Анжеликой, специальность «Учитель начальных классов» был проведен урок по теме «  Дружба в нашей жизни» (2007). Урок был проведен в неязыковой группе. Данное занятие имело профессиональную направленность. Студенты посредством немецкого языка могли  использовать  знания психолого – педагогических дисциплин на практике (Приложение 4).
 Изучив теоретический материал по проблеме  исследования,  и реализовав его на практическом уровне можно сделать вывод о том, что:
1.  Внеклассные мероприятия способствуют повышению уровня коммуникативных навыков  младших школьников.
2.  Родительские собрания помогают разрешить конфликты как в семье, так в ученическом коллективе.

3.  Совершенствование учебно-воспитательного процесса невозможно без активного взаимодействия учителя и родителей.

    4. Изучение психологических особенностей младших школьников необходимо проводить  своевременно, с тем, чтобы грамотно спланировать дальнейшую учебно-воспитательную работу. 
 Приложение 1
                                           Родительское собрание 
Тема: Сотрудничество учителя начальных  классов и родителей по вопросам воспитания
  Цель: привлечение внимания родителей к необходимости совместной работы учителя и родителей в воспитании детей.
Задачи:

1.Выявить особенности взаимодействия родителей и детей.

2.Рассмотреть все возможные способы разрешения конфликтных ситуаций в системе взаимоотношений «взрослый - ребёнок».

Ресурсы: набор маркеров, фломастеров, цветных карандашей;  листы ватмана, альбомные листы; «Правила взаимоотношений между людьми», оформленные на ватманском листе.
ХОД СОБРАНИЯ:

1. Вступительное слово учителя. Наше родительское собрание посвящено теме сотрудничества родителей и учителя в воспитании детей,  т.к. дети часто в семье и в школе ведут себя по-разному. Некоторые дети, в силу своих индивидуальных особенностей, в школе достаточно пассивны, а дома активны, другие – гиперактивны в школе, особенно, если дома их гиперактивность некоторым образом подавляется и т.д.   Сейчас я вам предлагаю провести мини-дискуссию на тему «Что такое семья» по следующим вопросам:

· Семья – это …

· для чего люди создают семью?

· что такое семейное счастье?

· Как принять общее решение в семье? и т.д.

Подумайте, пожалуйста, несколько минут, обсудите в группах и постарайтесь сделать вывод о том, что же такое семья.

По итогам обсуждения делается вывод о  том, что семья – это там, где нас любят и ценят такими, какие мы есть.

 Учитель предлагает родителям обсудить представленные их вниманию 
«Правила взаимоотношений между людьми»:

1. Взаимоотношения между людьми будут нормальными, если они смогут выслушать друг друга, не перебивая, до конца, и понять желания своего собеседника.

2. Выполняются те желания собеседника, которые соответствуют нравственным нормам и которые вы в состоянии выполнить.

3. Если невозможно выполнить желание собеседника в данном месте, необходимо это сделать в другом месте.

4. Если невозможно выполнить желание собеседника в данный момент, необходимо это сделать в другое время.

5. Если вы не можете выполнить желание собеседника, посоветуйте ему обратиться к человеку, который сумеет выполнить его желание.

6. Предлагайте человеку несколько вариантов выполнения его желания, пусть он выбирает лучший, однако не решайте вместо него.

7. Если вы не можете выполнить своевременно поручение, заранее предупредите человека об этом и попросите перенести сроки.

8. Хорошее о человеке можно говорить всем, плохое – только ему одному.

обсуждение происходит с точки зрения их применения в семейном общении с детьми.

2. Следующая тема для обсуждения – «детские желания и капризы, надо ли их выполнять». В ходе работы с данной темой рассматриваются различные реакции взрослого (в том числе и учителя) на капризы и истерики ребёнка, обсуждаются способы поведения родителей и учителя, чтобы они воспринимались ребёнком как единая стратегия поведения взрослых. Родители предлагают учителю варианты, как он может реагировать на такие проявления детей в школе, особенно если такое поведение затрагивает непосредственно учебный процесс, а также и в тех случаях, когда это переходит в область межличностных отношений (ученик – ученик, ученик - учитель). По итогам обсуждения делается вывод о том, как можно объяснить ребёнку. Что не всё и не всегда в этой жизни можно получить.

3. Также родителям было предложено подумать над такой темой, как «Поощрение и наказание детей в школе и дома», для ведения дискуссии использовались следующие вопросы:


- какие способы поощрения детей вы используете дома,


- что может делать учитель, чтобы поощрить ребёнка,


- можно ли наказывать детей, если да, то, как это можно делать и может ли учитель наказывать детей и каким образом.

 Родители говорят о том, как они дома наказывают детей и разрешают учителю наказывать и поощрять ребёнка, но посредством имеющихся в его распоряжении методов (например, замечания в дневник – наказание, похвалить и приобнять – поощрение и т.д.). Вывод по обсуждению –  может ли учитель наказывать детей и, если да, то, как он может это делать.

4) «Привлечение внимания ребёнка, если он не услышал обращение к себе»  – следующая тема для обсуждения. 

Каким образом родители дома призывают ребёнка к выполнению какого-то поручения или задания, какие они используют для этого способы (окрик, неоднократное напоминание, тихое повторение и т.д.). Как может учитель привлечь внимание ребёнка на уроке или на перемене.

Вывод:  какие способы привлечения внимания может использовать учитель, а какие способы – родители, будут ли они одинаковыми.

3. Заключительная часть.

Учитель делает вывод о том, что, несмотря  на то, что дети ещё малы, они уже являются личностями, а любая личность имеет право на уважение. 
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Приложение 2
Родительское собрание 

Тема: " Роль родителей в воспитании ребенка, конфликты "
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Задачи: 

· помочь родителям преодолеть трудности в решении конфликтных ситуаций в семье; 

Вопросы для обсуждения: 

· Что такое конфликт? 
· Воспитание ребенка в семье
Подготовительная работа к собранию: 

· анкетирование учащихся и родителей; 

· подготовка теоретического материала для выступления; 

· подготовка памятки для родителей. 

1. Вступительное слово учителя
Уважаемые родители! Конфликтная ситуация может коренным образом изменить вашу жизнь.  Сегодня мы постараемся обсудить проблемы конфликтов в нашей жизни, взаимоотношений родителей и детей
2. Анкетирование  родителей
Продолжите предложения: 

1. Конфликт – это______________________________________ 

2. Причиной конфликта может быть_______________________ 

3. Конфликт может привести к тому, что___________________ 

4. Чаще всего поводом для конфликта в семье может быть____ 

5. Для того, чтобы избежать конфликт, нужно_______________ 

Анкетирование родителей 

1. Считаете ли Вы необходимостью поднимать проблему конфликтов на родительском собрании? 

2. Бывают ли у вас конфликтные ситуации в семье? 

3. Как Вы их разрешаете? 

4. Можно ли вообще обойтись в жизни без конфликтов? 

5. Можете ли Вы поделиться опытом выхода из конфликтных ситуаций, связанных с вашим сыном или дочерью? 

Памятка для родителей
Уважаемые папы и мамы!
Конфликтная ситуация может коренным образом изменить Вашу жизнь!
Постарайтесь, чтобы эти изменения были в лучшую сторону! 

1. Прежде чем Вы вступите в конфликтную ситуацию, подумайте над тем, какой результат от этого Вы хотите получить. 

2. Утвердитесь в том, что этот результат для Вас действительно важен. 

3. В конфликте признавайте не только свои интересы, но и интересы другого человека. 

4. Соблюдайте этику поведения в конфликтной ситуации, решайте проблему, а не сводите счеты. 

5. Будьте тверды и открыты, если убеждены в своей правоте. 

6. Заставьте себя слышать доводы своего оппонента. 

7. Не унижайте и не оскорбляйте другого человека для того, чтобы потом не сгорать со стыда при встрече с ним и не мучиться раскаянием. 

8. Будьте справедливы и честны в конфликте, не жалейте себя. 

9. Умейте вовремя остановиться, чтобы не остаться без оппонента. 

10. Дорожите собственным уважением к самому себе, решаясь идти на конфликт с тем, кто слабее Вас. 

3.   Понятие «Конфликт»

 Итак, сегодня мы с вами поговорим о конфликтах. Наш сегодняшний мир полон противоречий и отчаянья, на каждом шагу мы сталкиваемся с отчуждённостью людей друг от друга. Но у нас с вами есть семья, родительский дом, где нас ждут, помнят и простят, чтобы с нами не случилось. Именно в семье мы учимся любви, ответственности, заботе и уважению. Но, вот парадокс, именно в семье чаще всего и происходят конфликты.  Прежде всего, давайте попробуем разобраться, что такое конфликт? 

Конфликт – это опасение хотя бы одной стороны,
что ее интересы нарушает, ущемляет,
игнорирует другая сторона.
Ульям Линкольн

Конфликты – это спор, ссора, скандал, в которых стороны не скупятся на взаимные упреки и оскорбления. Самое страшное в конфликте – это чувства, которые люди испытывают друг к другу. Страх, злоба, обида, ненависть, – главное чувство конфликта. 
4. Размышление на тему
     Великий наш педагог В.А. Сухомлинский в одной из статей, адресованной молодежи, рассказал быль. 

     В маленькой больнице на окраине большого города лежали две матери — Чернокосая и Белокосая. Они родили сыновей. Сыновья родились в один день: у Чернокосой матери — утром, у Белокосой — вечером. Обе матери были счастливы. Они мечтали о будущем своих сыновей.

– Я хочу, чтобы мой сын стал выдающимся человеком, – говорила Белокосая мать. – Музыкантом или писателем, известным всему миру. Или скульптором, создавшим произведение искусства, которое будет жить века. Или инженером, построившим космический корабль, который полетит к далекой звезде... Вот для чего хочется жить.

– А я хочу, чтобы мой сын стал добрым человеком, – сказала Чернокосая мать. – Чтобы никогда не забывал матери и родного дома. Чтобы любил Родину и ненавидел врагов.

Через неделю счастливые мужья, ставшие теперь отцами, увезли домой жен и сыновей. 

Прошло тридцать лет. В ту же маленькую больницу на окраине большого города пришли две женщины – Чернокосая и Белокосая. В их косах уже серебрилась седина, лица были изрезаны морщинами, но женщины были такими же красивыми, как и тридцать лет назад. Они узнали друг_друга. Их обеих положили лечиться в ту же палату, где три десятилетия назад они родили сыновей. Они рассказывали о своей жизни. У обеих было много радостей и еще больше горя. Мужья их погибли на фронте. Но почему-то, рассказывая о своей жизни, они молчали о сыновьях. Наконец Чернокосая мать спросила:

– Кем же стал твой сын?

– Выдающимся музыкантом, – с гордостью ответила Белокосая мать. – Он сейчас дирижирует оркестром, который выступает в самом большом театре нашего города. Он пользуется огромным успехом. Неужели ты не знаешь моего сына? — и Белокосая мать назвала имя музыканта. Да, конечно, Чернокосая мать хорошо знала это имя, оно было известно многим. Недавно она читала о большом успехе этого музыканта за рубежом.

– А твой сын кем стал? – спросила Белокосая.

– Хлеборобом. Ну, чтобы тебе понятнее было – механизатором в колхозе, т. е. и трактористом, и комбайнером, и на животноводческой ферме приходится работать. С ранней весны до поздней осени, пока снег укроет землю, сын мой пашет землю и сеет хлеб, убирает урожай и снова пашет землю, сеет и снова убирает. Живем мы в селе – километров сто отсюда. У сына двое детей – мальчик трех дет и девочка недавно родилась...

– Всё-таки счастье тебя обошло, – сказала Белокосая. – Твой сын стал простым, никому не известным человеком.

Чернокосая мать ничего не ответила.

И дня не прошло, а к Чернокосой матери приехал из села сын. Месяц лежали в больнице две матери, ежедневно приезжал к Чернокосой матери сын-хлебороб из далекого села, привозил улыбку сыновнюю, и, казалось, мать только от той улыбки выздоравливает. Казалось Белокосой матери, что, когда к ее соседке приезжал сын, даже больничным стенам хотелось, чтобы мать сына-хлебороба скорее выздоровела.

К Белокосой матери так никто и не пришел. Прошел месяц. Врачи сказали Чернокосой матери: “Теперь вы совершенно здоровая женщина”. За Чернокосой матерью приехал сын. Он привез несколько больших букетов красных роз. Цветы подарил врачам и сестрам. Все в больнице улыбались.

Прощаясь с Чернокосой матерью, Белокосая попросила ее остаться с ней на несколько минут наедине. Когда из палаты все вышли, Белокосая мать со слезами на глазах спросила:

– Скажи, дорогая, как ты воспитала такого сына? Ведь мы родили их в один день. Ты счастлива, а я...– и она заплакала.

– Мы расстаемся и никогда больше не увидимся, – сказала Чернокосая, – потому что не может быть в третий раз такого чудесного совпадения. Поэтому я скажу тебе всю правду. Сын, которого я родила в тот счастливый день, умер... Умер, когда ему и года не исполнилось. А это... не кровный сын мой, но родной! Я усыновила его трехлетним мальчиком. Он, конечно, смутно помнит это... Но я для него – родная мать. Ты это видела своими глазами. Я счастлива. А ты несчастный человек, и я глубоко сочувствую тебе. Если бы ты знала, как я страдала в эти дни за тебя. Уже хотела было уйти из больницы, ведь каждый приезд моего сына приносил тебе тяжелые переживания. Выйдешь из больницы, пойди к сыну и скажи: его бездушие повернется против него. Как он относится к матери, так и его дети будут относиться к нему. Равнодушие к отцу-матери не прощается.

       Как вы считаете, почему такое стало возможным? Почему у Белокосой матери вырос равнодушный сын? Что (возможно) не так делала мать, когда ее сын был еще маленьким? А что необходимо делать, чтобы дети выросли добрыми, отзывчивыми, внимательными.

5. Тест “Роль родителя”
- Я задаю вопрос, а вы проставляете на карточках баллы сразу, то есть выбираете тот вариант ответов, который сразу приходит на ум, долго не раздумывайте.

- Можете ли вы (варианты ответов: могу и всегда так поступаю – 3 балла; 
могу, но не всегда так поступаю – 2 балла; не могу – 1 балл): 

1. В любой момент оставить все свои дела и заняться ребёнком?

2. Посоветоваться с ребёнком, невзирая на его возраст?

3. Признаться ребёнку в ошибке, совершённой по отношению к нему?

4. Извиниться перед ребёнком в случае соей неправоты?

5. Сохранить самообладание, даже если поступок ребёнка вывел вас из себя?

6. Поставить себя на место ребёнка?

7. Поверить хотя бы на минуту, что вы добрая фея (добрый волшебник)?

8. Рассказать ребёнку поучительный случай из детства, представляющий вас в невыгодном свете?

9. Всегда воздерживаться от употребления слов и выражений, которые могут ранить ребёнка?

10. Пообещать ребёнку, исполнить его желание за хорошее поведение?

11. Выделить ребёнку один день, когда он может делать что пожелает, а вы не будете не во что вмешиваться?

12.Не прореагировать, если ваш ребёнок ударил, грубо толкнул или просто незаслуженно обидел другого ребёнка?

13.Устоять против детских просьб и слёз, если вы уверены, что это каприз, мимолётная прихоть?
- А теперь, пожалуйста, суммируйте количество баллов и проверим результат теста. Результат вы можете прочитать на обороте карточки.

Если вы набрали:

30 – 39 баллов: Ребёнок – самая большая ценность в вашей жизни. Вы стремитесь не только понять, но и узнать его, относитесь к нему с уважением, придерживаетесь наиболее прогрессивных принципов воспитания и постоянной линии поведения. Другими словами, вы действуете правильно и можете надеяться на хорошие результаты.

18 – 30 баллов: Забота о ребёнке для вас – вопрос первостепенной важности. Вы обладаете способностями воспитателя, но на практике не всегда применяете их последовательно и целенаправленно. Порой вы чересчур строги, в других случаях – излишне мягки, кроме того, вы склонны к компромиссам, которые ослабляют воспитательный эффект. Вам следует серьёзно задуматься над своим подходом к воспитанию ребёнка.

Менее 18 баллов: У вас серьёзные проблемы с воспитанием ребёнка. Вам недостаёт либо знаний, либо желания сделать ребёнка личностью, а возможно, и того и другого. Советуем обратиться к помощи специалистов – педагогов и психологов, ознакомиться с публикациями по вопросам семейного воспитания.

- Родители – главные “проектировщики, конструкторы и строители” личности ребёнка. Вот почему важно знать, насколько успешно мы справляемся с такой сложной ролью. 
В заключении хотелось бы добавить, что известный семейный психолог Вирджиния Сатир рекомендует обнимать ребёнка несколько раз в день, утверждая, что четыре объятия каждому из нас (заметьте – взрослому тоже!) необходимы просто для выживания, а для хорошего самочувствия нужно не менее восьми объятий в день! 

- Я надеюсь, что мы продолжим тему собрания в дальнейшей  нашей совместной работе .

- Спасибо за работу. Желаю вам успехов. 

Приложение 3

                                           Внеклассное мероприятие 

Тема: Давайте жить дружно!
Цель: обучение школьников приемам бесконфликтного общения

1.Вступительное слово

2.Упражнение – разминка « Карандаши»

3.Мини – дискуссия « Почему мы ссоримся? (ребята делятся на микрогруппы и обсуждают в течение 1 - 2 минут)

- Общение - основа разрешения конфликтов. Каждый день нам приходится решать те или иные сложные задачи. И теперь давайте посмотрим, как бы вы поступили в следующих ситуациях?

4Ситуации:
Кто-то из одноклассников нарочно толкнул вас и свалил с ног. Как вы поступите? 

· Будете плакать;

· Ударите его;

· Сделаете ему замечание;

· Не скажете ничего;

· Пожалуетесь учителю.

Один из одноклассников смеётся над вашим другом. Как вы поступите? 

· Будете плакать;

· Пожмёте плечами;

· Будете смеяться над ним;

· Будете защищать товарища кулаками.

Приятель схватил вашу ручку без разрешения. Как вы поступите? 

· Пожалуетесь учителю;

· Будете кричать;

· Попытаетесь отобрать её;

· Отлупите приятеля.

5. Инсценировка сказки

Проблема конфликтов издавна была актуальной, многие пытались её решить. Даже в произведениях устного народного творчества присутствуют сказки, предания, былины на эту тему. Давайте мы посмотрим русскую народную сказку “Два козлика” (инсценирование сказки)

Два козлика.
Жили-были два козлика. Один козлик был белый, а другой - чёрный. И до того упрямые были, ну никогда ни в чём друг другу не уступали. Как-то встретились эти упрямые козлики на узком мостике, переброшенном через ручей. Сразу двоим перейти ручей было невозможно.

- Уступи мне дорогу, - сказал белый козлик.

- Вот ещё, какой важный барин, - ответил чёрный козлик.

- Пяться назад, я первый взошёл на мостик.

- Нет, не уступлю. Я гораздо старше тебя годами и мне ещё уступать тебе? 

- Ни за что! - кричал белый козлик.

Тут оба козлика, недолго думавши, столкнулись рогами и, упираясь тоненькими ножками, стали драться. А мостик был мокрый. Оба упрямца поскользнулись и полетели прямо в воду. С большим трудом козлики вылезли из воды и решили больше не ссориться, потому что без дружбы горя не миновать. Без дружбы радости не бывать. 

 Рефлексия: Можно ли назвать случай с козликами конфликтной ситуацией?

- Как бы вы поступили на месте козликов?

- Часто вы играете, и в итоге происходит конфликт. Как его не допустить? Попробуем разобраться. Игра “Армрестлинг”.

6. Игра “Армрестлинг”.
Для участия в игре приглашаются по двое учащихся

Победитель получает сладкий приз, а проигравший – аплодисменты!

- А теперь подумайте, как сделать, чтобы приз получили оба игрока?

- Молодцы! А теперь посмотрим отрывок из м/ф по произведению Г Х Андерсена “Гадкий утёнок” (сцена птичьего двора)

7. Просмотр отрывка из м/ф “Гадкий утёнок”

- Почему не любили гадкого утенка?

- Гадкого утенка не любили за то, что он был не похож на остальных, за то, что он был другой! Он был отвергнут всеми. Такое бывает подчас и в жизни, когда человек или ребенок становится изгоем, потому что его не понимают, не принимают его взглядов или просто считают что он не такой как все, или имеет другую национальность, чем большинство, окружающих в этот момент людей. Терпимее друг к другу нужно быть, добрее!

1 уч. Да, наверное, мы разные! Но все мы при этом равные!

2 уч. Мы все имеем равные права, смеяться и грустить 

3 уч. Мы все для счастья рождены, и так тому и быть!

4 уч. 
Ведь каждый из нас индивидуальность
И в этом конечно и есть уникальность!

5 уч. 

Различиями нашими мы будем восхищаться!
Друг другу доброту дарить и просто улыбаться!

6 уч. 

Мы разные? Мы равные! 
И нет преград для дружбы

7 уч. 

Мы дети все, мы просто дети
Нам сориться не нужно!

- Каждый человек неповторим, и у каждого из нас есть свои отличительные особенности, свой характер и темперамент. И в связи с этим давайте поиграем в игру. Каждый из вас встаёт и говорит свою отличительную черту, начиная со слов: “Я отличаюсь от других людей тем, что я …” 

- Вы назвали сейчас не только свои достоинства, но и недостатки. Какие из них вам удалось или хотелось бы преодолеть?

- Разрешение конфликта - дело трудное. Некоторые считают, что предложить помириться первым- значит проявить слабость характера. А как вы думаете?

- А как вы думаете, что ещё помогает разрешить конфликт? (юмор, уступка, компромисс)

- А вы знаете, что такое компромисс? (это согласие на основе взаимных уступок)

- Тот, кто не боится идти на компромисс, чаще выходит из конфликта. 

Рисунки осликов (у каждого ученика)
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- рассмотрите рисунки, какие выводы можно сделать на основании просмотра всех рисунков?

- Похоже ли поведение осликов на поведение людей в разнообразных ситуациях?

- Как люди примиряются, приходят к согласию? Как вы приходите к согласию?

- Часто конфликтные ситуации могут происходить и в ваших семьях. Бывает и такое:

Сценка
мама: - сынок, сходи за хлебом

сын: - что? Опять я? Что, кроме меня некому?

- Предлагаем родителям назвать выход из этой ситуации

- К уроку вы приготовили правила, пользуясь которыми люди могут разрешать разногласия. Прочитайте их. 

 8.Игра “Горящая река и лодочки” 2 команды по 4 человека.

Каждой команде даётся по 2 альбомных листа- лодки. Всей команде надо перебраться на другой берег. Если на лодке никого нет, то она сгорает, т.к. река горящая. Попробуйте решить эту проблему, не доводя дело до конфликта. (суть игры в том, чтобы две команды объединились и перебрались на другой берег одновременно навстречу друг другу)

9.Итог занятия

Закончить наше занятие мне хочется следующими словами (записаны на доске):
Человек, который совершает не очень хороший поступок, рискует остаться в одиночестве и вызвать осуждение окружающих. И наоборот, бывают поступки, которые возвышают людей в глазах других. И в том, и в другом, находясь перед выбором, прежде чем что-то сделать, подумай о последствиях. И пусть решения окажется верным
Приложение 4
Урок немецкого языка

Тема: «Дружба в нашей жизни»

Для студентов педагогических колледжей по специальности

050312 Преподавание в начальных классах

Составитель: Онищук Антонина Сергеевна

Преподаватель немецкого языка
Цель: Обобщить знания по теме «Дружба в нашей жизни»

Задачи:

1. Совершенствовать лексические, грамматические, фонетические навыки, обучать монологической стороне речи.

2. Воспитывать у студентов такие качества личности как гуманность, эмпатию, чувство товарищества.

3. Развивать творческие способности студентов.

4.  Помочь студенту в реализации знаний психологии и педагогике на практике.

Оборудование: лексико-семантические таблицы, магнитофон, немецко-русские словари, раздаточный материал в виде карточек.

План урока:

1. Организационный момент ( представление азбуки успеха)

2. Речевая зарядка (вопросно-ответные упражнения, объявление темы, работа с ассоциограммой)

3. Фонетическая зарядка (работа с пословицами; творческие задания)

4. Основная часть урока:

- постановка проблемных вопросов.

-обсуждение проблемных вопросов в микрогруппах (закрепление диалогической стороны речи)

- решение проблемных вопросов (закрепление монологической стороны речи)

- выводы по теме (работа с ассоциограммой)

- рефлексия

5. Итог урока

Пояснительная записка

Данный урок соответствует разделу 4 «Человек и его окружение», теме 3 «Дружба в нашей жизни».

Тип урока: Обобщение и систематизация знаний.

Выбранная форма урока (дискуссия) позволяет углубить знания по предмету, раскрыть творческий потенциал студентов с разной языковой подготовкой, научиться высказывать свое мнение на немецком языке, развивать такие качества, как самостоятельность, критичность, уверенность в себе, реализовать знания психолого – педагогических дисциплин на немецком языке. 

Знания лексического, грамматического материала по теме позволяет использовать их в изучении других тем раздела, расширяет и обогащает словарный запас студентов.

Разноуровневая языковая подготовка требует от преподавателя применения на уроке дифференцированных заданий. Для студентов с высоким уровнем языковой подготовки предусмотрены творческие задания повышенного типа (высказать свое мнение по предложенным пословицам, сделать литературный перевод песни о дружбе), студенты с низкой языковой подготовкой имеют возможность использовать при ответах языковую опору.

Данный урок проведен совместно со студенткой 3 курса Новиковой Анжеликой. 

Ход урока:

Организационный момент

Преподаватель: Guten Tag, liebe Studenten!

 Студентка:Heute haben wir ungewonliche Stunde. Bereiten wir psychlogisch vor. Beginnen wir mit der Buchstabe A: arbeiten wir mit Vergnugen!

Здравствуйте! Сегодня у нас необычный урок. Настроимся на него. Я предлагаю вам «Азбуку успеха». Начнем с буквы. Работаем с удовольствием! Студенты повторяют за преподавателем. Затем один из студентов, выступая в роли преподавателя, опрашивает остальных студентов. Он интересуется датой, днем недели, задает несколько вопросов о погоде.

Речевая зарядка
Преподаватель: Liebe Studenten, sehen Sie an die Tafel. Hier gibt es ein Asozoigramm “Freundschaft”. Antworten sie auf die Fragen: Was beduetet fur Sie Fruendschaft? Gebrauchen Sie die Tabelle 1.

На доске ассоциограмма к слову дружба. Ответьте на вопрос: «Что означает для вас слово дружба?» При ответе используйте таблицу 1. (приложение 1)

Фонетическая зарядка

Cneltynrf: Heute dieskutieren wir uber die Fruendschaft. Wie heist unser Thema? Lesen und ubersetzen sie es. Sie haben die Blatter von Sprichworter vor sich. Wahlen Sie die deutschen Akvivalenten:

1. друг познается в беде

2. дружба не ржавеет

3. старый друг лучше новых двух

Einige Studenten bekommen die kreative Aufgabe. Sie sollen Ihre Meinungen ausseren. 

Сегодня мы обсудим тему дружбы. У вас на столах пословицы. Выберите из них пословицы о дружбе и найдите немецкие эквиваленты. Студенты с хорошей языковой подготовкой получают творческие задания. Они должны выразить свое мнение по поводу предложенных пословиц. (приложение 2)

Основная часть урока

 Студентка: Heute sprechen wir uber die Probleme der Frеundschaft. Wir mussen diskutiren. Lesen und ubersetzen Sie die Diskussionsregel:

1. Unterbrechen Sie nicht die Gesprachtsparen!

2. Nehmen Sie die fremde Meinung.

3. Horen Sie deine Gesprachtspartner aufmerksam zu.

Teilen Sie in 3 Gruppen. Schreiben Sie ihre Meinung auf dem Blatt. Gebrauchen die Tabelle 2 (приложение 4)

Сегодня мы обсуждаем проблему дружбы. Прочитайте и переведите правила дискуссии:

1. Принимайте мнение других!

2. Не перебивайте собеседника!

3. Выслушивайте внимательно собеседника.

Группа делится на 3 подгруппы. Каждая подгруппа записывает свое мнение на листах. Затем каждая подгруппа высказывает свое мнение по очереди, используя правила дискуссии. В обсуждении принимают участие студенты, выполнявшие творческие задания. Все мнения развешиваются на доске вокруг слова “Fruendschaft”. 

Преподаватель: wir Haben sehr viel uber die Fruendschaft. Wollen wir jetzt das Lied uber die Fruendschaft singen!

Мы обсудили с вами тему «Дружба». Давайте теперь споем песню о друдбе! 

Итог урока

Преподаватель: Liebe Studenten! Haben Sie unsere Stunde gefallen?

Versuchen sie die Stunde ein zusammen! (приложение 4)

Приложение 1

Freundschaft in meinem Leben

	Fruendschaft beduetet fur mich…
	Удовольствие быть вместе

Взаимная
	Ein Gluck
	Eine Fruende
	Ein Vergnugen

	Unsere  Fruendschaft began…
	Взгляды…

Улыбка
	Mit gemeinsammen Interessen
	Mit gemeinsamer Arbeit
	Mit gemeinsammen Ansichten

	Wir sind befruendet…
	
	Seit der 5. Klasse
	Seit diesem Sommer
	Seit einem Jahr

	Ich schatze an meinem Fruend
	Готовность

Сердечность

Многогранность
	Den Wunsch, alles zu besprechen
	Die Bereitschaft zu helfen
	Seine Ehrlichkeit

	Ich mochte (will) …
	Находить
	Keinen anderen Freund haben
	Noch einige Fruende haben
	Immer neue Freunde finden


                                                                                                          Приложение 2

Die Sprichtworter:

1. Andere Jahre, andere Haare.

2. Fruend erkennt man in der Not.

3. Einmal ist keinmal.

4. Ein Man kein Man.

5. Ein alter Fruend ist zwei neue wert.

6. Wahre Freundschaft rostet nicht.

                                                                                          Приложение 3

Die Probleme

1. In einem bekannten Kinderlied heist es:”Die  Ftuendschaft beginnt mit einem Zulacheln”. Was braucht man noch dazu?

2. Wie muss jeder von euch als Fruend sein?

3. In der Fruendschaft hangt alles von den Fruenden selbst ab.

                                                                                              Приложение 4.

Positive Einschatzungen:

Der Stunde war interessant. 

Der Stunde gefallt mir sehr.

Der Stunde war inhaltsreicht.

Der Stunde war lehrreich.

Der Stunde war leicht

Der Stunde war …

Negative  Einschatzungen:

Der Stunde war uninteressant. 

Der Stunde gefallt mir nicht.

Der Stunde war unnotig.

Der Stunde war schwer.

Der Stunde war …

