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При поиске информации в сети Интернет часто пользователи сталкиваются с противоречием: с одной стороны большое количество информации дает возможность получить представления о реальном мире, с другой стороны большое количество лишней информации мешает обобщать и анализировать полученный материал в логичной последовательности. Предполагается, что Интернет это сборище огромного количества информации как достоверной и актуальной, так и наоборот. Если создать рекомендации по запросу в поисковой системе сети Интернет, то неопытный пользователь сможет легко и быстро сориентироваться в глобальной сети Интернет.


Решая проблему, где и как искать информацию в сети Интернет возникли цели проекта: рекомендовать поисковый сервер для пользователя; создать методическую брошюру с рекомендациями, которые способствуют эффективному поиску информации в сети Интернет.

Для достижения цели были поставлены следующие задачи: оценить различные поисковые сервера по количеству выдаваемых сайтов на запрос; проанализировать количество ссылок с достоверной и актуальной информацией по искомому запросу; выделить особенности созданного запроса на количество выдаваемых ссылок поисковыми серверами; создать список рекомендаций в виде методической брошюры.

Методы решения поставленных задач: изучение и анализ различных поисковых серверов; социологический опрос учащихся 8-11 классов; практическое исследование поисковых серверов.

Для того чтобы найти информацию в этой глобальной сети рекомендуется использовать поисковые сервера. Среди огромного количества поисковых серверов по результатам исследования наилучшие показатели дал Google.ru. А для того чтоб сократить время на поиск необходимой информации пользователям рекомендуется воспользоваться небольшими и не сложными правилами поиска в сети Интернет.
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Введение

Сегодня, в век информационных технологий, практически каждый умеет работать на компьютере. 90% компьютеров подключено к интернету. Но каждый раз пользователь, работая в интернете сталкивается с трудностями. Это реклама, множество бесполезной информации и слишком обширный выбор информации, опять же не всегда достоверной. Работая в интернете и с интернетом надо не забывать об этом.


Однажды я натолкнулся на статью о неизвестном произведении Эвклида, студентка в вузе зачитывала это произведение преподавателям, а потом показала им, где она его взяла. Когда преподаватели посмотрели ресурс, они увидели, что он предлагает не только произведения самого Эвклида, но и произведения которые похожи по написанию, наречию и стилю на его произведения. Студентка получила четыре. Ее подвело то, что она не умеет пользоваться интернетом.


Работая с интернетом никогда не надо забывать, что слишком большой объем информации всегда подразумевает, что часть этой информации будет не достоверной. 


С надоедливой рекламой всегда можно бороться различными фильтрами. В том числе и с встроенными в браузер. 
Готовясь к урокам через различные сети Интернет, я столкнулся с противоречием: с одной стороны большое количество информации дает возможность получить представления о реальном мире, с другой стороны большое количество лишней информации мешает обобщать и анализировать полученный материал в логичной последовательности. Я решил выдвинуть гипотезу. 

Гипотеза: Предполагается, что Интернет это сборище огромного количества информации как достоверной и актуальной, так и наоборот. Если я создам рекомендации по запросу в поисковой системе сети Интернет, то неопытный пользователь сможет легко и быстро сориентироваться в глобальной сети Интернет.

И вот остается проблема, где и как искать нужную нам информацию. Вот именно над этим вопросом я и решил поработать. 

Цель проекта: 
1. Рекомендовать поисковый сервер для пользователя.
2. Создать методическую брошюру с рекомендациями, которые способствуют эффективному поиску информации в сети Интернет.
Задачами проекта являются:

1. Оценить различные поисковые сервера по количеству выдаваемых сайтов на запрос
2. Проанализировать количество ссылок с достоверной и актуальной информацией по искомому запросу.

3. Выделить особенности созданного запроса на количество выдаваемых ссылок поисковыми серверами.
4. Создать список рекомендаций в виде методической брошюры.
Источники для подготовки проекта:
Для подготовки проекта я провел много времени в сети Интернет, просматривая поисковые сервера и создавая различные запросы. Для работы с запросами я так же просмотрел большое количество учебной литературы. Для того чтобы выяснить какими поисковыми серверами пользуются и какие затруднения возникают у пользователей при работе с глобальной сетью Интернет я провел социологический опрос в 8-11 классах.

Мне лично интересен проект, так как в школе подготавливая различные материалы к урокам обращается к Интернет практически каждый, но многие говорят, что не могут найти необходимую информацию, так как поисковые сервера выдают много «мусора» или же это занимает много времени. Я решил разобраться, почему же так происходит. 

Думаю, что материалы, представленные в проекте, вызовут интерес очень многих. Так как работают с Интернет сейчас практически все, а рекомендации и правила, которые я планирую создать, помогут работать с Интернет и быстро находить необходимую информацию, даже малоопытному пользователю.

1. Некоторые знания о сети Интернет.
Сеть Интернет похожа на огромную мировую библиотеку, имеющую только одно, но существенное отличие: для поиска книги в библиотеке есть каталог, в крайнем случае, можно обратиться к опытному библиотекарю. Полного каталога Интернет не существует. Но, тем не менее, поиск в глобальной компьютерной сети возможен, и это, пожалуй, является одной из наиболее важных его сторон. Для поиска данных в сети используются специальные серверы, информация на которых поддерживается и обновляется практически автоматически. С появлением поисковых серверов любая информация, о которой есть хотя бы какое-то представление, обязательно будет найдена.
В Интернете можно найти почти все и это не является преувеличением. Ресурсы в сети создаются как крупными научными учреждениями и компаниями, так и отдельными пользователями. Ресурсы Интернета уже давно перестали быть просто красивой игрушкой, превратившись в просто незаменимый инструмент повседневной работы людей многих профессий. Естественно, такая ситуация ставит проблему создания средств, позволяющих легко ориентироваться в информационных ресурсах глобальных сетей, быстро находить нужные сведения. 

Условно инструменты поиска подразделяются на поисковые средства справочного типа – каталоги (directories) и поисковые системы в чистом виде (search engines). Первые подобны глобальным электронным справочникам, имеющим привычную логико-тематическую структуру и позволяющим ориентироваться в ресурсах интернет в пределах отдельных отраслей знания. Вторые представляют собой системы, действующие по аналогии с традиционными базами данных, когда при вводе термина выдается перечень документов, содержащих искомое определение. Деление это условно, потому что практически все средства справочного типа дают некоторую возможность непосредственного поиска, а многие поисковые системы снабжены небольшими справочниками.
2. Поисковые системы сети Интернет.
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Поисковые системы (search engines) распространены в гораздо большем количестве, нежели электронные справочники, и их число продолжает увеличиваться. Работа с ними требует серьезных навыков, поскольку простой ввод искомого термина в поисковую строку может привести к получению в ответе списка из сотен тысяч документов, содержащих данное понятие. Поисковые системы, по существу, представляют собою базы данных слов, полученных при периодическом сканировании виртуального информационного пространства. Достоинства и недостатки поисковых систем складываются из нескольких характеристик. Принципиальным вопросом является то, насколько полно та или иная система обследует тексты, т. е. все ли слова заносятся в индексные файлы или же заносятся только термины из названий, заголовков, резюме, первых двух страниц текста и т. д. Важно также, как часто происходит обновление данных, каким образом системы “взвешивают” понятия, определяя их соответствие данному запросу. Безусловно, не последнюю роль играют простота и информативность интерфейса, дополнительные сервисные функции. 
Всего известно около 180 поисковых серверов, различающихся по регионам охвата, принципам проведения поиска (а следовательно, по входному языку и характеру воспринимаемых запросов), объему индексной базы, скорости обновления информации, способности искать "нестандартную" информацию и тому подобное. Основными критериями выбора поисковых серверов являются объем индексной базы сервера и степень развитости самой поисковой машины, то есть уровень сложности воспринимаемых ею запросов.
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Для того чтоб определить с какими поисковыми серверами работают пользователи я решил провести соц. опрос учащихся 8-11 классов нашей школы, всего было опрошено 72 человека (см. Прил. I). Вот какие результаты получились.
1. Более всего ученикам известны: Yandex – 89%, Rambler – 89%, Google – 80%, Fox – 3%, не знают что такое поисковый сервер - 

2. Пользуются больше всего: Yandex. – 64%, Google – 44%, Rambler – 14%
3. Довольны поиском: Да - 42%, Нет – 58%
4. Какие вопросы возникают при работе с Интернет: как избавится от ненужной информации и ненужных ссылок – 30%
Пользователи в основном используют три поисковых сервера: yandex.ru, rambler.ru и google.ru, именно эти сервера я и решил проанализировать в данном проекте. 
3. Особенности созданного запроса.

Для анализа поисковых серверов необходим запрос, поэтому я решил найти в Интернете турнирную таблицу этого года футбольного клуба «Рубин». Когда пользователь ищет информацию он не знает где и что искать, он не знает точных сайтов и тогда только и пользуется серверами. Большинство людей по моему запросу в поисковом сервере введут ФК Рубин, думая, что сейчас им и выдаст всю информацию именно по этому клубу, в том числе и турнирную таблицу. Но как было сказано ранее поисковые сервера начинают искать по отдельным словам. В итоге получилось что Яндекс дал больше всего ссылок (см. табл. 1), но из них большинство оказалось «мусором». На втором месте Рамблер, но так же очень много не нужных или не достоверных ссылок. В Гугле же количество ссылок было гораздо меньше и практически все по необходимой мне теме. Но практически во всех поисковых серверах были ссылки в которых даже просто вскользь была упомянута фраза «ФК Рубин». 
Таблица 1. Количество выдаваемых ссылок

на запрос «ФК Рубин»

	Поисковый сервер
	Всего ссылок показало
	Кол-во ссылок с мусором "мусора"
	Кол-во ссылок с необходимой информации

	yandex.ru
	50400231
	33750757
	16249243

	rambler.ru
	14499
	7956
	6543

	google.ru
	801
	160
	641


После таких результатов, я решил изменить запрос. На этот раз запрос звучал более конкретно «ФК Рубин, турнирная таблица», но и произошла странность, вроде запрос конкретный, а вот ссылок на всех поисковых серверах выдал больше (см. табл. 2). Это произошло потому, что запрос не верен поисковые сервера начали искать по двум отдельным фразам «ФК Рубин» и «Турнирная таблица», в итоге количество ссылок увеличилось, так как поисковые сервера начали выдавать ссылки не только на турнирную таблицу футбольного клуба Рубин, но и на турнирные таблицы других спортивных клубов, и не только футбольных.
Таблица 2. Количество выдаваемых ссылок 

на запрос «ФК Рубин, турнирная таблица»

	Поисковый сервер
	Всего ссылок показало
	Кол-во ссылок с мусором "мусора"
	Кол-во ссылок с необходимой информации

	yandex.ru
	67382019
	43758469
	23623550

	rambler.ru
	17957
	11904
	6053

	google.ru
	1290
	389
	901


Тогда было решено перефразировать данный запрос «турнирная таблица ФК Рубин». Вроде все тоже самое, но нет уже знаков препинания, и вот результат изменился, ссылок стало гораздо меньше по сравнению даже с первым запросом (см. табл. 3). Теперь сервера искали сочетания именно этой фразы, соответственно ссылок выдало меньше, и уже большинство относилось к интересуемой теме. 
Таблица 2. Количество выдаваемых ссылок 

на запрос «турнирная таблица ФК Рубин»

	Поисковый сервер
	Всего ссылок показало
	Кол-во ссылок с мусором "мусора"
	Кол-во ссылок с необходимой информации

	yandex.ru
	6023145
	4869421
	1153724

	rambler.ru
	21435
	12938
	8497

	google.ru
	783
	254
	549


И все же Google выдал наименьшее количество ссылок, и в нем не оказалось практически «мусора» (см. Прил. II). Практически каждая ссылка так или иначе показывала информацию по нашему запросу. Основываясь на этом факте могу посоветовать пользователям использовать поисковый сервер google.ru. Плюсом этого сервера так же является то, что он помогает пользователю составить правильный запрос, показывая какие запросы могут быть с этими словами и сколько ссылок по этим запросам имеется.

4. Рекомендации по созданию запросов.

Как же все-таки составить запрос в Интернете так чтоб найти необходимую нам информацию за наименьший промежуток времени? Этим вопросом, наверное, задается каждый пользователь, опытный и наоборот. Для того чтоб сократить время на поиск информации надо соблюдать небольшие и не сложные правила (см. Прил. III).
· правильная орфография – ключ к успеху. Много сайтов и страничек создают сами пользователи Интернет, и некоторые они так же не обладают орфографией, поэтому если вы создадите запрос с орфографическими ошибками, то вам наверняка выдаст несколько ссылок по этому запросу, но я не думаю, что там вы найдете много нужной, достоверной и главное необходимой вам информации.
· формируйте свой запрос из двух-трех слов, не меньше. Приходя в библиотеку вы объясняете какая книга вам нужна, так и с поисковыми серверами, чем меньше фраза тем больше ссылок, но большинство окажется не нужной. Если вы ищете информацию о детстве Маяковского, то укажите в поисковике «детство Маяковского», а не просто «Маяковский» - поверьте, качество поиска заметно улучшится. Однако если вы составите запрос состоящий из длинного предложения, существует вероятность, что при этом будет отброшено и то слово, которое важно для результатов поиска. Поэтому по возможности старайтесь пользоваться четкими и ясными ключевыми словами, наиболее полно характеризующими предмет вашего поиска. 
· Пользуйтесь дополнительными операторами. Например, оператор «+»  - позволяет сократить время поиска так как будет указывать что этот элемент обязателен в сочетании с предыдущей фразой. Оператор «”» - при вводе запроса в таких кавычках система отображает только точно соответствующие запросу результаты. Оператор «-» - соответствует логическому оператору «не», при составлении поиска с данным оператором вы можете исключить из поиска не нужную вам информацию. Оператор «|» - соответствует логическому «или», данный оператор необходим если вы хотите найти страницы, на которых содержится хотя бы одно из слов запроса. Оператор «…» - позволяет указывать диапазон дат в пределах которых следует осуществлять поиск.
· указывайте зону поиска. Во многих случаях, когда предмет поиска можно локализовать географически, полезно выполнить поиск на серверах местных организаций, например, на серверах университетов. Там находится огромное количество ссылок на местную прессу, компании и общественные организации, работающие в этом регионе и т. д. По разным причинам поисковые серверы не индексируют значительную часть таких документов, и они могут быть найдены только в результате кропотливого локального поиска информации. В Интернете существует доменная система. Домен первого уровня указывает на страну (Например, Россия – ru, Украина – uk, Франция – fr). Если вы ищете трудовое законодательство Украины? Так покажите нужный вам домен: через пробел после запроса напишите латиницей site:.uk.

· запрашивайте конкретную форму слов. Для этого перед конкретной формой слова поставьте восклицательный знак.

· поисковые системы учитывают регистр. Поэтому не злоупотребляйте прописными буквами – используйте их только при поиске имен собственных.

· используйте синонимы. Для эффективного использования поисковых серверов необходим список ключевых слов, организованный с учетом семантических отношений между ними, т.е. тезаурус. При составлении тезауруса необходимо предусмотреть обработку синонимов, омонимов и морфологических вариаций ключевых слов Кто знает, может запрос «занимательные задачи» поможет вам найти желаемое быстрее, чем «интересные задачи».

· обращайте внимание на контекст документа. Очень часто, если вы точно сформулировали свой запрос, контекст уже содержит ответ – в таком случае можно даже не открывать сам документ

· предпочтение отдавайте использованию нескольких узких запросов по сравнению с одним расширенным. 
· используйте опцию «расширенного поиска». На многих серверах имеется режим «расширенного» или «сложного» поиска, он есть практически на всех поисковых серверах, где действуют специальные синтаксические правила для применения булевых операций над ключевыми словами, предусматривается различие прописных и строчных букв, предлагается выбор способов ранжирования найденных документов и т. д. Как уже подчеркивалось выше, следует подробно изучить возможности выбранного вами поискового сервера, правила ввода и формулировки терминов, поскольку без этого вряд ли удастся достичь значительной полноты поиска.

Заключение
Работая над проектом я пришел к выводу, что в сети Интернет хранится очень большой объем информации по различной тематике в виде статей в электронных газетах, отчетов, справочников, графических изображений, аудио- и видео-файлов и многого другого. Путешествуя по Интернет, можно найти любую информацию, иначе говоря, если какие-либо данные вводились когда-либо в компьютер, то вероятнее всего их можно найти где-то на необозримых просторах Интернет. Доступ к некоторым данным возможен только для ограниченного числа пользователей после регистрации и получения индивидуального пароля. 

С появлением World Wide Web (WWW) - гипертекстовой информационной системы, опутавшей весь мир, связавшей сотни и сотни компьютеров, тысячи и тысячи страниц гипертекстовых документов - без высокоэффективных средств поиска просто не обойтись. Средства или "машины" поиска - это специальные программно-технические комплексы, отслеживающие изменения информации в Интернет. 

Существует множество средств поиска в Интернет, как автономных, использующих только собственные ресурсы, так и глобальных, так называемых мета-средств. 
Для того чтоб найти информацию в этой глобальной сети я рекомендую использовать поисковые сервера. Среди огромного количества поисковых серверов по результатам исследования наилучшие показатели дал Google.ru, посмотреть графики сравнения поисковых серверов вы можете в Приложении I.

А для того чтоб сократить время на поиск необходимой информации я рекомендую пользователям воспользоваться небольшими правилами поиска в сети Интернет, для того чтоб было удобнее я создал памятку пользователя глобальной сети Интернет, которую вы так же можете посмотреть в Приложении II.

В результате своей практической деятельности я доказал, что с одной стороны большое количество информации дает возможность получить представления об реальном мире, с другой стороны большое количество лишней информации мешает обобщать и анализировать полученный материал в логичной последовательности. Поэтому выделил наиболее удобный для пользователя поисковый сервер и создал методическую брошюру, что являлось целью данной работы. 
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Приложение I
Данные соц. опроса учащихся 8-11 классов 
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Приложение II
Изменение количества ссылок на разных поисковых серверах
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Приложение III
Памятка по поиску информации в глобальной сети Интернет
1. Правильная орфография – ключ к успеху. Не знаешь, как пишется слово, набери его в MS Word, он подскажет.
2. Формируйте свой запрос из двух-трех ключевых слов.
3. Пользуйтесь дополнительными операторами. «+»  - указывает что этот элемент обязателен в сочетании с предыдущей фразой, «”» - система отображает только точно соответствующие запросу результаты, «-» - соответствует логическому опретору «не», позволяет исключить из поиска не нужную вам информацию. «|» - соответствует логическому «или», используйте если вы хотите найти страницы, на которых содержится хотя бы одно из слов запроса. «…» - позволяет указывать диапозон дат в пределах которых следует осуществлять поиск.
4. Указывайте зону поиска. Локализуй поиск географически или на серверах местных организаций.
5. Запрашивайте конкретную форму слов. 
6. Не злоупотребляй прописными буквами – используйте их только при поиске имен собственных.

7. Используйте синонимы. 
8. Обращайте внимание на контекст документа. 

9. Предпочтение отдавайте использованию нескольких узких запросов по сравнению с одним расширенным. 
10. Используйте опцию «расширенного поиска». 
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