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Введение.

Есть в человеческой истории люди-символы. О таких людях помнят, на них стараются равняться, в их честь учреждают медали и проводят научные конференции по изучению их наследия. И в ряду таких символов, несомненно, стоит фигура Флоренс Найтингейл, которая первой из женщин получила в 1907 году из рук британского короля Эдуарда VII орден «За заслуги». 
Изучение личности любого человека, а особенно человека «не публичного», не связанного с политикой, процесс сложный. Возникает вопрос о цели рассмотрения биографии и причинах интереса именно к этой личности.

Рассматривая в ходе проектной работы историю создания Международного Красного Креста столкнулась с упоминанием и этого имени, совсем мало известного в нашей стране. Поиск источников по ее биографии показал, что их не так уж и много. Познавательным было издание в серии «100 человек, которые изменили ход истории». (№ 81, издательство Де Агостини).
Я задумалась над вопросом о том, как же смогла эта женщина изменить ход истории?

Цель моей работы: изучить жизнь и деятельность Флоренс Найтитнгейл, оценить ее вклад в историю.

Задачи:

1. Изучить доступные источники о жизни и деятельности Флоренс Найтингейл.

2. Выявить значение ее деятельности.

3. Представить материал для  проекта, посвященного деятельности организаций благотворительности и милосердия.
Глава 1. Биография Флоренс Найтингейл

Флоренс Найтингейл, принадлежавшая к английскому высшему обществу, родилась 12 мая 1820 года во Флоренции, по той же причине получившая имя «Флоренс». В семье Найтингейл были две очаровательные дочери Парфенопа и Флоренс. Отец Уильям Найтингейл, выпускник Кембриджского университета, обладатель большого состояния,  желая дать дочерям хорошее образование, обучал их греческому, латинскому и немецкому языкам, а также истории, философии, математике и другим наукам.
Мать,Фрэнсис Найтингейл (Смит),со своей стороны, обучала дочерей правилам хорошего тона -всему тому, что должна была знать и уметь девушка, принадлежавшая к аристократической семье.
7 февраля 1837 года, во время прогулки в саду, Флоренс услышала шедший откуда-то голос: «Ты должна сделать нечто очень важное. Этого не сможет сделать никто, кроме тебя». Словно очнувшись ото сна, будучи человеком глубоко  верующим Флоренс восприняла случившееся как «Божий призыв» и до конца своей жизни не забывала о нем. Однако по какому пути ей идти, чтобы выполнить свое предназначение? С постоянной тревогой в сердце она отправлялась вместе со своей семьей в долгое путешествие по Европе. Флоренс очень нравился образ жизни, который вела ее семья. Однако каждый раз, отправляясь в коляске из отеля на очередной прием или концерт, она не могла не видеть на улицах бедняков, истощенных и одетых в лохмотья. Флоренс не скрывала удивления и огорчения от того, что встречала людей, жизнь которых так не похожа на ее собственную.
Во Франции Флоренс познакомилась с Мэри Кларк, «королевой» французского высшего света, державшей свой салон. Она полюбила юную соотечественницу, обладавшую редким для молодых девушек даром находить общий язык с писателями, поэтами, учеными и вести с ними  интеллектуальные беседы. Расцветающая красота Флоренс, ее уточенные манеры и умение общаться  убеждали ее мать в том, что очень скоро она составит себе превосходную партию, достойную девушки благородного происхождения. Но сама Флоренс вовсе не помышляла о замужестве, а все чаще задумывалась об истинном смысле своей жизни.
Летом 1843 года во время посещения больницы, входившего в «обязанности» леди из высшего общества, вновь столкнулась с трагизмом положения бедных людей – голодавших и страдавших от болезней. Этот случай дал Флоренс долгожданный ответ на мучивший ее вопрос: «Ухаживать за больными – вот то, чем я  должна заниматься». 
В 1844 году вскоре заболели кузины и бабушка, и Флоренс  с воодушевлением ухаживала за ними. Этот опыт оказался очень ценным для нее. Найтингейл поняла, что для полноценного ухода за больным сестра милосердия должна обладать профессиональными навыками и знаниями. Ей необходимо было пройти необходимую подготовку. Для этого, Флоренс решила, ей следует отправиться в находившуюся неподалеку от ее дома городскую больницу в Солсбери и поучиться у профессиональных сиделок. 
В те времена считалось немыслимым, чтобы женщина, особенно, из высшего света - работала. Найнтингейл столкнулась с недовольством родных и осуждением знакомых: мать возмутилась, сестра закатила истерику, а отец не желал даже думать о том, что его дочь может стать сиделкой, ни директор больницы, ни его жена также не поддержали Флоренс.
Занималась Найтингейл по ночам, потому что не хотела приносить дополнительные огорчения родственникам. Она штудировала больничные отчеты, доклады о гигиене и заносила всю полезную информацию в записные книжки. Семья Найтингейл имела большие связи, и среди друзей отца было немало врачей, что облегчало девушке труды по добываю необходимых ей знаний.
Среди собранных материалов, отчет школы дьяконис, присланный ей послом бароном фон Бунзеном, служил для нее постоянным источником вдохновения.  Найтингейл очень хотелось отправиться туда на учебу, но она, опасаясь бурной реакции родных, не спешила сообщать им о своих намерениях.
В 1847 году Ричард Милнс, поэт и подававший надежды политик, попросил руки Флоренс. Она отклонила предложения Милнса, опасаясь, что ее семейная жизнь окажется препятствием для достижения ее мечты. Вслед за этим произошел сильнейший нервный срыв.
Парижская подруга Мэри Кларк  понимала, что Флоренс переживает сложный период в своей жизни, посоветовала ей отправиться в полугодовое путешествие в Рим  с семьей Брейсбридж. Здесь произошло знакомство Найтингейл  с Сидни  Гербертом-аристократом, политиком и просто умным человеком.

В 1849 году Найтингейл, повторно отказав Милнсу, решает не выходить замуж, чтобы ничто не могло отвлекать ее от жизненного предназначения. Супруги Брейсбридж, взволнованные состоянием Найтингейл, пригласили ее с собой в восьмимесячное путешествие по Египту и Греции. Она неоднократно слышала «голос Божий» и уверилась, в том, что бог желает, чтобы она стала сестрой милосердия. В конце путешествия с помощью Брейсбриджей, Найтингейл посетила школу дьяконис в Кайзерверте. Семья не была в восторге от этого. В первую очередь поведение Флоренс раздражало мать и сестру, и она пробовала найти поддержку у отца.  
В 1851 году Найтингейл отправилась в Кайзерверт  и в июле начала там учебу. Курс обучения в школе дьяконис был преимущественно практическим и произвел глубокое впечатление на Найтингейл. Лекции по медицине и практическая подготовка с упором на комплексную медикаментозную и психологическую помощь впоследствии стали ядром разработанной ею системы подготовки сестер милосердия. Возвратившись через три месяца в Англию, она должна была вернуться к светской жизни, однако пребывание ее в Кайзерверте полностью изменило ее направление мыслей.
            В 1852 году, Сидни Герберт,ставший военным министром, предложил Найтингейл место суперинтенданта при  Клинике по уходу за больными леди На Харли-стрит в Лодноне.
            Летом 1853 года Найтингейл оставила свой дом и стала жить при клинике. Она ввела в ней целый ряд новшеств - лифты для доставки еды больным, звонки для вызова сиделок и т.п. Ее бурная деятельность получила одобрение местного начальства.

            Осенью 1853 года вспыхнула Крымская война, ставшая поворотным моментом в жизни Найтингейл. В 1854 году Англия вступила в Крымскую войну на стороне Турции. Англичане перебрасывали свои войска в Крым через Скутари, специально созданную военную базу в Турции. Там же был разбит полевой госпиталь для раненых солдат, эвакуированных из Крыма. Из-за недостатка медикментов и эпидемии тифа и холеры положение в нем было катастрофическим. Узнав об этом, Найтингейл при поддержке Сидни Герберта собрала группу сестер милосердия из 38 человек и в сопровождении четы Брейсбридж, Мэри Кларк и экономики из дома своих родителей выехала в Скутари.
            4 ноября 1854 года  группа Найтингейл прибыла в Стамбул. Условия содержания раненых в военном госпитале оказалось страшнее, чем сообщали газеты. Однако персонал госпиталя принял Найтингейл и ее девушек холодно. Сестрам милосердия было отказано в праве ухаживать за больными. Тем временем в госпиталь начало поступать огромное количество раненых, что делало ситуацию просто катастрофической.  У врачей не было выхода, как только попросить Найтингейл и ее команду включиться. Сестры милосердия с энтузиазмом приступили к выполнению своих обязанностей. Флоренс работала день и ночь, иногда забывая про еду, и делала все возможное, чтобы помочь больным. Солдаты называли Найтингейл «леди с лампой»: она каждую ночь со светильником в руке обходила больничные палаты. Через шесть месяцев после приезда Найтингейл в Скутари уровень смертности все же пошел на убыль.
            Существенно улучшив положение в Скутари, Флоренс Найтингейл перебралась в Крым. Вскоре после прибытия, она заболела так называемой «крымской лихорадкой», и ее жизнь оказалась в опасности. Новость об опасной болезни национальной героини беспокоила многих людей Британии. Устраивались собрания, на которых англичане выражали свое восхищение ее подвижничеством. Был основан «Фонд Найтингейл», занимавшийся сбором средств на обучение и подготовку сестер милосердия. Когда Найтингель поправилась или, точнее сказать, частично поправилась, она стала работать в госпиталях бараках  и еще дважды посещала Крым, чтобы улучшить состояние госпиталей.
           30 марта 1856 года Крымская война окончилась. Найтингейл осталась в госпитале после отъезда солдат и сестре милосердия с тем, чтобы привести там все порядок. Она отказалась принять участие в церемонии, на которой ее при возвращении на родину собирались чествовать как национальную героиню. Чтобы избежать чествований, Найтингейл вернулась в Англию под вымышленным именем. Ее переполняли противоречивые чувства: если бы раненые начали получать квалифицированный  уход раньше, многие из них могли бы остаться в живых. Сердцем она была с теми, кто отдал свою жизнь на войне. Найтингейл поставила следующей задачей улучшить в целом санитарные условия в армейских госпиталях.

Королева Виктория через придворного врача Джеймса Кларка назначила встречу Флоренс. Общественная деятельница срочно соста​вила подробный отчет о состоянии санита​рии и гигиены в госпиталях. По ее мнению, прежде чем проводить какие-либо санитар​ные реформы в армии, необходимо было со​здать комиссию для обследования реального состояния госпиталей. 27 сентября 1856 года Найтингейл встретилась с королевой Викторией. На той же неделе они еще несколько раз обсуждали реформы в армии. После этого Виктория побеседовала с военным министром лордом Панмуром, предложив тому создать комиссию, о которой они говорили с Найстингейл.


Через две недели лорд Панмур встретился с Флоренс Найтингейл и пообещал ей, что под королевским наблюдением будет создана ко​миссия для проведения реформ. Однако воен​ный министрне спешил перейти от слов к делу, и Найтингейл начала беспокоиться.

               Весной 1857 года Найтингейл написала военному министру письмо, содержавшее «последнее предупре​ждение»: «Если я в течение трех месяцев не получу четкого подтверждения тому, что ре​формы будут проведены, я расскажу публике обо всем, с чем мне пришлось столкнуться во время Крымской войны, и заодно изложу план реформ, которые необходимо провести (вну​три армии)». После этого дело, наконец, сдви​нулось с мертвой точки. Вся деятельность по созданию Королевской военно-медицинской комиссии проходила в одной из комнат, где жила Флоранс. После перего​воров с лордом Панмуром и консервативно настроенными армейскими офицерами был определен ее состав. Комиссию возглавил Сидни Герберт, а ее членами стал целый ряд влиятельных людей, включая Джеймса Клар​ка, устроившего встречу Найтингейл с коро​левой Викторией, статистика Джона Сазер-ленда, председателя Гигиенического комите​та во время Крымской войны, и других. Будучи женщиной, Найтингейл не могла быть членом Комиссии, но именно она написала ее отчет с целью убедить всех заинтересованных лиц поддержать необходимость реформ здравоохранения.

Однако лорд Панмур отмахнулся от этого от​чета посчитав, что она  не вмешивается не в свое дело. Министр по​лагал, что нет никакой необходимости зате​вать реформы в армии. Найтингейл не теряла времени даром и постаралась нейтрализовать  дей​ствия Панмура. Она быстро выдвинула ряд идей, опи​равшихся на отчет Комиссии, и написала не​сколько статей, которые должны были обра​тить внимание широкой публики на важность обсуждаемых вопросов.

Предложения Найтингейл включали в себя создание четырех подкомитетов в рамках Ко​ролевской военно-медицинской комиссии: по улучшению санитарных условий в военных го​спиталях, по созданию статистической отчет​ности, по созданию школы военной медицины и по реорганизации гарнизонных госпиталей.

       
В 1858 году был официально опубликован отчет Комиссии. Парламентарии высоко оце​нили предложенные реформы здравоохране​ния в армии и сочли их проведение первооче​редной задачей.

Предложенные Найтингейл четыре подко​митета были созданы, и их работа постепен​но начала приносить плоды — в течение все​го трех лет смертность среди солдат сократи​лась на 50 процентов.

Найтингейл вкладывала все силы в прове​дение санитарной реформы в армии, и усло​вия в военных госпиталях постепенно начали улучшаться. Здоровье ее ухудшилось. Найтингейл посто​янно мучили приступы депрессии. Она страда​ла от бессонницы и тахикардии. Трудно складывались отношения с матерью и сестрой, очень холодно воспринявших ее превращение в знаменитость. Несмотря на столь плачевное состояние, Найтингейл умудрялась находить в себе силы, чтобы работать больше, чем любой здоровый человек. Она много писала и занималась науч​ными исследованиями.

      
В начале 1858 года была опубликована бро​шюра  Найтингейл  «Заметки  о  госпиталях». В ней был обобщен ее опыт обследования работы английских и зарубежных больниц, а также описывалась ее деятельность в годы Крымской войны. «Заметки о госпиталях» пользо​вались большим спросом у читателей. Их не смущало обилие в книге цифр, таблиц и диа​грамм. После выхода книги к Найтингейл как к специалисту обращались больницы многих стран Европы с просьбой о помощи или консультации.   
       
В 1859 году была  опубликована еще одна рукопись - «Заметки об уходе за больными», которая была переведена на многие европейские языки- в частности, на французский, немецкий, итальянский. В своей книге Найтингейл определяет уход за больным как «приведение пациента в опти​мальное для него состояние с помощью свеже​го воздуха или солнечного света, тепла, молча​ния, гигиены, правильного питания, измене​ния настроения, безопасности и так далее». «Заметки об уходе за больными» предназна​чались для обычных женщин, однако вскоре книга превратилась также в учебное пособие для сестер милосердия. 

            Найтингейл выпустила на основе «Заме​ток об уходе за больными» еще одну книгу, на​писанную более простым языком «Заметки об уходе за больными для трудящихся классов». Флоранс надеялась распространить знания об уходе за больными во все слои общества.

           «Фонд Найтингейл», созданный в поддержку нашей героини, позволил ей не ограничиться созданием научных и научно-популярных ра​бот по санитарии, а перейти к практической деятельности — к созданию первой в Англии Школы сестер милосердия.
            В 1860 году была открыта Школа сестер милосердия на базе госпиталя святого Фомы близ Лондон​ского моста. Руководителем Школы стала Сара Уордро-пер, старшая сестра госпиталя святого Фомы. Именно ее в свое время Найтингейл попроси​ла отобрать сестер милосердия для работы в госпиталях во время Крымской войны.

           В июле 1860 года было отобрано 15 слуша​тельниц, которым предстояло в течение го​да пройти курс подготовки в только что от​крывшейся школе. Все расходы по их обеспе​чению на время обучения взял на себя «Фонд Найтингейл». Оно включало в себя не только учебный курс, но и наставления относитель​но поведения и внешнего вида сестры мило​сердия. Учеба была тяжелой, но студентки, желая оправдать ожидания Найтингейл, не жаловались.

        В 1864 году к Найтингейл обратился за советом бизнесмен Уильям Рэтбоун.  О помощи больным беднякам, посылая к ним приходящих сиделок. Он обратился к ней с просьбой подобрать штат сестер мило​сердия для работы в ливерпульской лечебнице при работном доме.
          Найтингейл без проволочек приступила к делу и после оформления необходимых доку​ментов послала в лечебницу при ливерпуль​ском работном доме группу сестер милосер​дия. Она состояла из 12 выпускниц ее Школы во главе с Агнессой Джонс, любимой ученицей Найтингейл. Благодаря умелой работе этих квалифицированных сестер милосердия уровень ухода за больными в ливерпульском работном доме значительно возрос.
          В конце 1864 года Найтингейл начала деятельность, направленную на реформирование медицинского обслуживания бедняков. Общественная деятельница вкладывала все силы в составление отчетов, выражающих .ее точку зрения. Она считала, что реформы должны быть направлены не на «наблюдение» над бедняками или больными, но на то, чтобы помочь им жить полноценной жизнью. Ее усилия не пропали даром — в 1867 году был принят акт о реформе здравоохранения, заметно облегчивший положение бедноты.
          В 52 года она записала в дневнике: «В этом году я оставлю свою работу». Успех деятель​ности Найтингейл во многом зависел от ее личных отношений с членами английского кабинета министров. После 1868 года, когда прмьер-министром стал Уильям Гладстон, ее общественная активность существенно снизилась. Записанная в дневнике фраза выражала решимость Найтингейл оставить публичную деятельность.

                  В начале  1874 года  Найтингейл  потеряла своего отца, которому было тогда 80 лет.  Через несколько недель Найтингейл получила еще одну печальную весть: умерла миссис Брейсбридж, подруга ее юности, на полтора года пережившая своего мужа.  Последующие шесть лет Найтингейл ухажи​вала за своей ослепшей матерью. В 1880 году, когда Найтингейл исполни​лось 60 лет, умерла ее мать.Через 10 лет после смерти матери скон​чалась старшая сестра Найтингейл — Парфенопа.
                 В 1892 году Флоренс часто приезжая в Клейдон, поместье где жила сестра ее семьи, занялась улучшеним санитарных условий в соседней деревне. Эта программа получила  название «Миссионер здоровья».                                                                                                                                                                                              

              В 1890 году к Найтингейл явились сотрудники компании Эдисона и сделали граммофонную запись ее голоса. Это являлось тоже своего рода признанием ее заслуг: стремительно наступала новая эпоха, разрушавшая основы привыч​ного для Найтингейл «викторианского» мира. При этом оказывалось, что «новые люди» помнили о ней и хотели сохранить ее образ для потомков более емким и живым.

           С 1896 года Найтингейл больше не вставала с постели, проведя в лежачем состоя​нии целых четырнадцать лет. 

           В возрасте 70 лет Найтингейл начала терять зрение и к 80 годам ослепла полностью. Однако она продолжала работать с помощью секретаря, который читал ей книги и документы вспух, и принимала приходивших к ней за со​ветом посетителей. Постепенно ей стала изме​нять память, и в 86 лет она окончательно прекратила какую-либо деятельность.
           В 1907 году, в возрасте 87 лет, Найтингейл была награждена орденом «За заслуги», который вручил ей король Эдуард VII. Она стала первой женщиной, удостоенной этой награды. Впрочем, Найтингейл находилась уже в таком состоянии, что ей было не до запоздалых наград.

            13 августа 1910 года 90-летняя Найтингейл умерла во сне в своей комнате. Предложение правительства об организации официальных похорон в Вестминстерском аббатстве было отклонено: в соответствии с последней волей Найтингейл, ее похоронили в ограде церкви святой Маргариты в Ист-Уиллоу, рядом с ро​дителями и старшей сестрой. На похороны пришло много людей с цветами, а на могиль​ном камне, по желанию самой Найтингейл, была выбита короткая надпись: «Ф. Н. Роди​лась в 1820, умерла в 1910».

Глава 2. Значение деятельности Флоренс Найтингейл

Когда на Западе говорят об истории ухо​да за больными, ее часто делят на два периода — до и после Найтингейл. Ее идеи и проведенные в Англии реформы оказались действительно эпохальными. 
Будучи старшей медицинской сестрой в период Крымской войны (1854-1856 гг.), Флоренс убедилась на собственном опыте, что, улучшив санитарные условия в военных госпиталях и казармах, можко резко сократить смертность и спасти тысячи жизней. Но, чтобы убедить в этом скептиков, стоящих у власти, ей пришлось вести нелегкую борьбу. Хотя в то время сбор и анализ данных в области социальной статистики еще мало практиковались, Флоренс сумела понять, что надежные данные о числе умерших в армии, чью смерть можно было бы предотвратить, могут служить убедительным доказательством необходимости реформы. Тем самым она не только способствовала осуществлению реформы медицинского обслуживания, но и одной из первых поддержала новаторскую идею о том, что социальные явления могут быть объектом измерений и математического анализа. Выдающиеся достижения Флоренс тем более значительны, что она добилась их в условиях социальных ограничений, с которыми сталкивалась женщина в викторианской Англии.

Найтингейл создала основы профессиональной подготовки медицинских сестер, определив принципы, которые актуальны до сих пор:

· профессиональная подготовка медсестер должна проводиться в больницах, специально созданных для этой цели; 

· медсестры должны жить в таких условиях, которые обеспечивали бы надлежащее моральное поведение и дисциплину. 

Для своего времени оба этих принципа были весьма радикальными. То, что сегодня они воспринимаются как само собой разумеющееся, свидетельствует о большом вкладе Флоренс Найтингейл в дело подготовки медицинских сестер, что в не меньшей мере, чем любое научное достижение, способствовало общему повышению качества медицинского обслуживания. Ее книги, особенно знаменитые "Записки об уходе", долгие годы оставались основным учебником для медицинских сестер. 

14 мая 1912 года на IХ Международной конференции Красного Креста, проходившей в Вашингтоне, была учреждена медаль Флоренс Найтингейл в память добрых дел английской сестры милосердия, добровольно посвятившей всю свою жизнь уходу за больными и ранеными и улучшению санитарных условий в больницах.
Так имя Флоренс Найтингейл стало символом международного милосердия.
    


Заключение.
               В  разные времена в число наиболее почитаемых в нашем обществе и  государстве граждан  «попадали» люди иного величия - доказавшие право на признание  заслугами в самых разных областях человеческой деятельности. Флоренс Найтингейл принадлежит мировая слава основательности новой профессии -  медицинской сестры, сестры милосердия. Найтингейл обладала даром великого бескорыстного благородства, железной волей,  безграничной любви к страждущим, к терпящим бедствие на необъятных житейских просторах. Она была наделена неисчерпаемой, неистощимой готовностью оказаться рядом, протянуть руку помощи даже тому, чье тело  было изъедено страшными язвами.
               В ходе изучения ее судьбы мною рассмотрены различные источники, использованы материалы из Интернета. Особенность этих материалов состоит в том, что они крайне скудны и мало  дают информации для размышлений о судьбе человека.

              Однако я могу ответить на вопрос, поставленный мною во введении: Как изменила ход истории Флоренс Наутингейл?
               Главная мысль заключается даже не в профессиональных достижениях этой великой женщины, а в том, что она явила образец милосердия и гражданского подвига. Это и есть достоинство Гражданина – право на гражданскую инициативу, которая принесет пользу обществу. Это одна из черт гражданского общества, к построению которого мы стремимся. И биография Флоренс Найтингейл может стать образцом для будущего Гражданина.
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