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ВВЕДЕНИЕ
В условиях постоянного увеличения количества новых химических веществ, поступающих в обращение, актуальной проблемой является их изучение в целях получения информации о потенциальной опасности веществ и разработки профилактических мероприятий, предусматривающих предотвращение неблагоприятного воздействия на организм человека и окружающую среду.

Среди комплекса факторов окружающей среды, подлежащих гигиеническому контролю, большого внимания заслуживают товары бытовой химии (ТБХ) в связи с их массовым производством и использованием, разнообразием компонентов, входящих в состав рецептур, а также с возможным прямым воздействием на организм человека. В современном мире хорошей хозяйке совсем не обязательно использовать песок и кипяток для мытья посуды. Её выбору предоставляется огромное количество специально разработанных средств, которые, как утверждает реклама, способны отмыть посуду даже в холодной воде. Рекламные ролики, плакаты, буклеты и прочие средства воздействия на человеческое сознание утверждают, что «самые экономичные», «с самым свежим запахом», «имеющие самую удобную упаковку», моющие средства «не вредят коже рук», «не остаются на тарелках после мытья» и «обладают высочайшей эффективностью» по сравнению с никому не известным «обычным средством для мытья посуды». Как сориентироваться среди многочисленного ассортимента и выбрать средство, подходящее по своим характеристикам именно вам? В своей работе мы постарались ответить на некоторые вопросы, и тем самым сберечь ваше время при покупке. Тем более что даже пристальное изучение этикетки не всегда может в полной мере помочь определиться с выбором моющего средства. Для рассмотрения мы выбрали 3 наиболее популярных средств для мытья посуды: Fairy, Dich DROPS, AOC.
 Синтетические моющие средства являются наиболее широко применяемыми средствами бытовой химии. 

В последнее время наметилась тенденция увеличения производства синтетических моющих средств комбинированного действия, обеспечивающих, помимо стирки, дезинфекцию, подкрашивание, смягчение, антистатическое действие. С каждым годом возрастает также выпуск синтетических моющих средств, содержащих ферменты, облегчающие удаление белковых загрязнений (средства с биоэффектом). 

Их строение и производство усложнялось, а способность удалять загрязнения улучшалась. В состав добавлялись различные отдушки, красители, вещества, которые лучше удаляли загрязнение. Если рассмотреть уборку помещения или стирку белья, то можно увидеть, что эта работа раньше занимала целые сутки или даже несколько. Из этого можно сделать вывод о том, что в настоящее время синтетические моющие средства обладают одной главной особенностью – это экономия времени. За экономией времени следует функция облегчения работы, что немало важно с нынешним ритмом жизни. Рассмотрим пример стирки белья с загрязнениями. Традиционными средствами это можно сделать  с помощью лимона или щелока. Такая работа займет значительно больше времени. Если взять за моющее средство щелок это довольно недорого, но если ты живешь в городе, где взять золу? Так, что использование СМС доступнее  потребителю.
Но помимо положительных свойств у СМС есть и отрицательные. Входящие в состав СМС различные отдушки, могут быть аллергенами, вызывать различные заболевания легких. 
Говорить да или нет СМС дело каждого человека, но если соблюдать определенные правила, то риск для здоровья будет минимальным.

На основе выше сказанного можно определить цель нашей работы. 

Цель работы – исследование состава моющих средств, их влияние на здоровье человека.

Задачи работы:

1. исследование состава СМС

2. изучение вреда, который наносится СМС.

3. исследование российского рынка по продаже СМС

4. вывод правил по пользованию СМС

5. найти способы по определению СМС

6. сравнение состава СМС с гостом.

1 ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ
1.1 СОСТАВ СИНТЕТИЧЕСКИХ МОЮЩИХ СРЕДСТВ (СМС)
В состав СМС входят:

1. Поверхностно-активные вещества (ПАВ). ПАВ, используемые для производства СМС, разделяются на ионогенные, диссоциирующие в водных растворах на ионы, и неионогенные. Наиболее распространены анионоактивные вещества,  которые распадаются в водных растворах на анионы (более крупные отрицательно заряженные частицы) и катионы (мелкие положительно заряженные ионы, как правило, натрия или калия). Большие по размеру анионы обеспечивают поверхностно-активные свойства. Все анионоактивные ПАВ представляют собой кристаллические вещества, растворимые в воде. Содержание их в СМС составляет от 10 до 40%. К ним относят: алкилсульфаты, алкилсульфалаты, алкиларилсульфанаты. Алкилсульфаты в зависимости от строения молекул делят на первичные и вторичные. Первичные сульфаты представляют собой продукты переработки природных жирных кислот; вторичные сульфаты - продукты переработки нефти. Алкилсульфонаты представляют собой натриевые соли сульфокислот жирного ряда. Основным исходным сырьем для их получения являются парафиновые углеводороды нефти. Алкилсульфонаты применяют преимущественно в смеси с другими моющими веществами, так как они обладают меньшей моющей способностью, чем алкилсульфаты.

Алкиларилсульфонаты - натриевые соли алкиларилсульфокислот, получаемых сульфированием алкилированного бензола. Исходным сырьем для них служат керосиновые фракции нефти. Серьезным недостатком всех бензольных производных моющих веществ является их трудная биоусвояемость. Более половины всех СМС изготовляют на основе алкиларилсульфонатов. В современных СМС используют поверхностно-активные вещества, которые имеют степень биоразложения не менее 90%: алкилсульфонаты. Разработаны также новые синтетические поверхностно-активные вещества амфотерного характера. Они перспективны для производства моющих средств, но пока дороги и еще очень мало распространены.

2. Вещества, создающие среду при растворении моющего средства.  Электролиты улучшают эффект стирки и усиливают поверхностную активность моющих средств. Они разрушают жировые загрязнения, смягчают воду и улучшают моющее действие синтетических моющих средств, благодаря чему уменьшается их расход. В порошки, предназначенные для стирки хлопчатобумажных и льняных изделий, добавляют в большом количестве соду и полифосфат натрия, для стирки шерстяных и шелковых тканей - нейтральные электролиты (сульфат натрия и др.). В порошки универсального назначения добавляют полифосфаты с целью создания оптимальной щелочной среды. Однако эти добавки разрушают и белковые вещества (шерсть, шелк), вредно влияют на окружающую среду. Их постепенно заменяют на нейтральные добавки - цеолиты. Сульфат натрия используется для улучшения сыпучести порошка и растворимости его в воде, увеличивает моющую способность моющих средств, он входит во все виды СМС. Моющие средства содержат также до 30% фосфорных солей - тринатрийфосфатов и полифосфатов для снижения щелочности моющих растворов до рН=7.

3. Ресорбенты - вещества, препятствующие обратному осаждению грязевых частиц на поверхность. В состав СМС для льняных и хлопчатобумажных тканей вводят карбоксиметилцеллюлозу (натриевая соль простого эфира целлюлозы и гликолевой кислоты). Она предотвращает повторное осаждение загрязнений на поверхность хлопчатобумажных тканей. Для предотвращения ресорбции грязи на шерстяных и шелковых тканях в СМС добавляют поливинилпирролидон.

4. Стабилизаторы пены. Алкилоламиды являются стабилизаторами пены, их вводят в СМС в количестве 1-3%. Они существенно повышают эффективность синтетических моющих средств, усиливая устойчивость пены, суспензируя загрязнения и предотвращая их осаждение на ткани. Введение их в состав моющих средств снижает содержание активного моющего вещества. 
5. Отбеливающие, подсинивающие, подкрахмаливающие, антистатические вещества: энзимы (ферменты), которые помогают отстирать загрязненный материал (разложить белки). Полезными добавками являются отбеливающие вещества (перекисные соли, оптические отбеливатели). 

6. Отдушки: Неприятный запах в порошкообразных СМС, особенно содержащих ферменты, устраняется введением отдушек, например, парфюмерные отдушки с использованием недорогих эфирных масел с запахом свежести, цитрусовых или цветочных ароматов. В качестве дезинфицирующих добавок чаще всего применяются вещества, обладающие противогрибковым, бактерицидным или бактериостатическим действием.

7. Красители: Применение красителей в составе СМС основано на оптическом эффекте, поскольку красители адсорбируются на поверхности тканей без химического воздействия на ткань. Для этой цели используют ультрамарин, индиго, синтетические органические пигменты. При этом ткань приобретает большую белизну и яркость за счет голубого оттенка.

1.2 КЛАССИФИКАЦИЯ СМС
Современный ассортимент синтетических моющих средств весьма обширен. По консистенции СМС делят на порошкообразные, жидкие и пастообразные. Основную массу моющих средств составляют стиральные порошки (около 80%). В меньшем количестве выпускаются жидкие моющие вещества и пасты (около 20%). По условиям применения выделяют СМС для низко- и высокотемпературной стирки, по способу применения - высокопенные (для ручной стирки) и низкопенные (для машинной стирки, в том числе для стирки в автоматических машинах). 
В зависимости от назначения бытовые синтетические моющие средства делят на следующие основные виды: 

1) Средства для стирки шерстяных и шелковых тканей. Средства для стирки шерстяных и шелковых тканей имеют рН 1%-ного раствора 7-8,5. Их производят в основном из первичных алкилсульфатов, сульфата натрия (электролит до 50%) и небольшого количества алкилоламидов (до 2%). Иногда добавляют гексаметафосфата или бикарбоната натрия для создания слабой щелочной среды. Наиболее широкое применение имеют жидкие препараты для стирки шерстяных и шелковых тканей, такие как «Ваниш», «Ласка» и др.

2) Средства универсального назначения (рН 9-9,5) предназначены для тканей из смеси природных и синтетических волокон. Готовят обычно из смеси алкилсульфатов и алкиларилсульфонатов, неионогенного поверхностно-активного вещества - препарата ОП, триполифосфата натрия (до 40%), алкилоламидов (до 2%), карбоксиметилцеллюлозы (около 1%) и оптических отбеливателей. Как правило, в данной группе представлены отдельно средства для стирки белого и цветного белья, хотя это разграничение наблюдается не всегда. Стирка изделий из хлопка и льна подобными средствами допускается с кипячением, а из шерсти и шелка - при температуре не выше 40оС. Ассортимент данных СМС наиболее разнообразен: «Лотос», «Дося», «Ariel», «Tide», «Миф-универсал» и т.д. 
3) Средства для стирки хлопчатобумажных и льняных тканей имеют рН 1%-ного раствора 10-11,5 %. Приготавливают преимущественно из алкиларилсульфонатов, добавляя в некоторые СМС также и алкилсульфаты и алкилсульфонаты. В состав этих средств входят карбоксиметилцеллюлоза, алкилоламиды, триполифосфат натрия и до 10-15% кальцинированной соды. Помимо классических компонентов в их состав вводится до 10-15 % отбеливателей. 

4) Средства для стирки грубых и сильно загрязненных тканей, в частности спецодежды.

5) средства для туалетных целей (шампуни для мытья волос, жидкие мыла и т.п.) готовят на основе вторичных алкилсульфатов. В них добавляются также спирт, глицерин, отдушки и др. 

6) Средства для мытья посуды, инвентаря, домашней утвари и др. представляют собой очень обширную группу синтетических моющих средств. Они выпускаются различной консистенции: жидкие, гелеобразные, пастообразные, сыпучие. Могут иметь различные ароматические добавки. Марочный ассортимент данной продукции весьма широк и многообразен: средства для мытья посуды - «Fairy», «Пемолюкс» и др.; средства для мытья окон - «Тон», «Мистер - мускул» и т.д.
Следует отметить, что основным направлением развития ассортимента СМС является производство универсальных моющих средств с биодобавками, что дает возможность их утилизации после использования, а также обеспечивает функциональную пригодность для стирки изделий, как из природных, так и искусственных, синтетических волокон и их смеси. Начато производство гипоаллергенных СМС. 

1.3 ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ СВОЙСТВА СМС
Синтетические моющие средства имеют ряд достоинств: не требуют дорогого дефицитного сырья для изготовления; безразличны к жесткой воде; не ослабляют прочности многих тканей; не влияют на их окраску.

Потребительская ценность моющих средств определяется рядом комплексных и единичных свойств, которые характеризуют как моющие средства, так и эффективность моющего процесса.

Функциональные свойства:

· моющая способность

· универсальность

· безвредность

· удобство пользования

Моющая способность - это комплексное свойство, определяющее способность моющего вещества восстанавливать чистоту и белизну загрязненной поверхности. Оценивают моющую способность по степени белизны, достигнутой после стирки искусственно загрязненного образца ткани в моющем растворе определенной концентрации. Моющая способность определяется природой и видом моющего вещества. На величину моющей способности влияют также характер загрязнения, природа и структура отстирываемого материала, жесткость воды, рН моющего раствора и температура стирки. Для определения моющей способности обычно применяют загрязнения, содержащие животные жиры, минеральные масла, сажу и силикаты, имитирующие уличную пыль.

Пенообразующую способность моющих средств характеризуют объемом или высотой столба пены, а также пеноустойчивостью, т.е.отношением первоначального значения объема или высоты столба пены к значениям этих показателей через определенный промежуток времени. Пенообразование важно учитывать при изменении режима стирки. При ручной стирке обильное и стабильное пенообразование повышает эффективность стирки, в то время как при механизированной стирке белья и мытье посуды требуется низкая пенообразующая способность.

Универсальность. Это свойство характеризует пригодность моющих средств к проявлению основной функции в различной среде, т.е. в условиях различных значений рН, жесткости воды и температуры моющего раствора. С увеличением жесткости воды моющая способность мыла может быть утрачена полностью, так как мыло будет расходоваться на связывание ионов кальция и магния. Синтетические моющие вещества более универсальны, они в жесткой воде теряют лишь частично моющую способность и проявляют моющее действие при более низкой температуре.

Безвредность. Безвредность моющих средств оценивают относительно человека, окружающей среды и отстирываемого материала. При характеристике безвредности оценивают и биологическую активность, так как некоторые моющие вещества обладают бактерицидными, общедезинфицирующими свойствами, а отдельные препараты - токсичностью. В отличие от мыла, легко подвергающегося биохимическому распаду, синтетические моющие вещества, содержащие в углеродной цепи бензольные ядра и разветвленные алкильные остатки, являются биологически «твердыми»: не разлагаются в водоемах, а накапливаются в них, вызывая гибель животных и растительных организмов и затруднения при очистке воды. 

Удобство пользования моющих средств оценивают по растворимости СМС в воде, степени распыления, необходимости нагрева моющего раствора, наличию в таре приспособлений для открывания и дозирования средств и др.

1.4 ХИМИЧЕСКИЙ СОСТАВ СМС
Каждое СМС предназначено для тканей определенного вида, потому что, например, ткани хлопчатобумажные и льняные устойчивы к воздействию щелочей, повышенной температуре, а ткани шерстяные и из натурального шелка, наоборот, разрушаются в водных растворах щелочей и при температуре стирального раствора выше 45-50 С.

Синтетические моющие средства в настоящее время вырабатывают по различным рецептурам 
Таблица 1 Состав моющих средств 

	Наименование сырья           
	для стирки

хлопчатобумаж- ных тканей с отбеливанием, %
	для стирки 

синтетических

тканей, %
	для стирки 

шерстяных и 

шелковых

тканей, %
	для замачивания и предваритель-ной

стирки, %

	ПАВ
	20-18
	25


	35
	15

	Триполифосфат натрия
	35-40
	50
	5
	40

	Перборат натрия
	10-20
	-
	-
	-

	Силикат натрия
	5-7
	5
	-
	-

	Сода кальцинированная
	15-20
	-
	-
	-

	КМЦ
	0,9-1
	-
	-
	1,0

	Оптический отбеливатель
	0,1-0,2
	0,4
	0,2-0,3
	-

	Стабилизатор перекисных солей
	1-2
	-
	-
	-

	Толуолсульфонат натрия
	0-2
	0-2
	-
	-

	Сульфат натрия
	до 10
	до 8
	до 55
	до 25

	Парфюмерная отдушка
	0,1-0,3
	0,1-0,3
	0,1-0,3
	-

	Ферменты (энзимы)
	-
	-
	-
	3-5

	Влага
	до 10
	до 10
	до 5
	до 10


1.5  ПРИНЦИП РАБОТЫ СМС
В состав СМС входят ПАВ, которые выполняют главную работу. ПАВ имеют два полюса - гидрофильный, то есть, тот, который любит воду, и гидрофобный, то есть, тот, который отталкивается водой. Но легко соединяется с её противоположностью - с жирами (рисунок 1). 
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Рисунок 1 – Строение ПАВ

Эффективность ПАВ состоит в том, что, связавшись с одним веществом, они повышают растворимость этого вещества в  другом веществе, в котором ранее первое вещество не растворялось. 

Пример с синтетическими моющими средствами: гидрофобными группами эти средства соединяются с жирами. А гидрофильные части средств позволяют расщеплять жиры и в большей степени растворять их в воде, тогда как жиры сами по себе в воде не растворяются. Результат взаимодействия поверхностно активных синтетических (и не синтетических) моющих средств с жирами и водой - создание эмульсии. Эмульсия - это смесь двух жидкостей.

СМС делают эмульсию жиров и воды устойчивой, жиры образуют очень-очень маленькие капли. В общем-то, это происходит каждый раз, когда вы моете жирную посуду с применением моющего средства (рисунок 2). 
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Рисунок 2 – Принцип работы СМС
Обычно, при мытье посуды, большая часть моющих средств пропадает бесцельно. На удаление жиров идёт едва ли десятая часть моющего средства. Остальная часть СМС остаётся активным, способным к подавлению рыб и прочих водных животных. И эту часть нужно удалять.
1.6 КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ГОТОВОЙ ПРОДУКЦИИ
О качестве синтетических моющих средств судят по их моющей способности и по показателям органолептической и лабораторной оценки. Моющую способность устанавливают опытными стирками по белизне отстирываемой ткани. Органолептическими методами оценивают внешний вид, цвет и запах СМС, внешнее оформление, упаковку, маркировку. По внешнему виду они должны быть однородными порошками или гранулами (не крупнее 3 мм в поперечнике) белого или светло-желтого цвета. В жидких СМС не должно быть расслаивания и осадка. Существенным потребительским свойством СМС является запах, который может передаваться отстирываемому изделию и в той или иной степени сохраняться в нем. Не допускаются запахи, связанные с недостаточной очисткой компонентов СМС, в частности запах нефтепродуктов. Допускается слабый запах парфюмерных отдушек, если они добавлялись в СМС.

К лабораторным показателям качества синтетических моющих средств относятся: рН водного (1%-ного) раствора, содержание основных моющих поверхностно-активных веществ (спирторастворимых), а также несульфированных соединений, содержание щелочных солей, влаги, оптических отбеливателей, карбоксиметилцеллюлозы и др. Основным показателем качества синтетическим моющих средств, характеризующим его потребительскую ценность, является содержание спирторастворимых ПАВ. Этот показатель равноценен содержанию жирных кислот в мыле и нормируется в нормативно-технической документации. При оценке качества синтетических моющих средств учитывается содержание в них алкилоламидов, карбоксиметилцеллюлозы (КМЦ), перекисных и оптических отбеливателей и др. Эти компоненты и полезные добавки содержатся в СМС в небольших количествах, поэтому определение ограничивают положительными качественными реакциями на их присутствие в СМС. В лабораторных условиях обращают основное внимание на физико-химические показатели, особенно на способность к пенообразованию, смачиванию, эмульгированию. Этими свойствами и определяется в основном моющая способность СМС. Наиболее часто и быстро моющую способность определяют лабораторными стирками в условиях, воспроизводящих практическую стирку, в бытовой машине. Эффективность моющего действия оценивают по скорости и качеству отстирывания. Чем выше белизна отстирываемой ткани, тем выше моющее действие средства. Стандартный показатель моющей способности должен быть не ниже 85%.

1.7 ФАЛЬСИФИКАЦИЯ СМС
Важной проблемой современного потребительского рынка товаров является фальсификация СМС - обман потребителя введением в оборот товаров, умышленно изменённых или имеющих скрытые свойства и качества, информация о которых является заведомо неполной, либо недостаточной. Фальсификация товаров бытовой химии может быть ассортиментной, качественной и количественной.

Ассортиментная фальсификация проявляется в умышленном изменении наименований, назначения, типа, марки товара. Особенно часто встречается незаконное использование известных марок продукции. Усугубляет ситуацию и то, что большинство товаров бытовой химии не подлежит обязательной сертификации соответствия. Качественная фальсификация особенно распространена. Основные её способы: разбавление, недовложение или отсутствие отдельных компонентов (например, моющее средство «Тайд», состоящее из измельчённого мела). Мелкие производители товаров бытовой химии фальсифицируют продукцию, используя менее качественное сырьё, нарушая технологию изготовления или вводя компоненты, имитирующие органолептические характеристики товаров.

Предприятия, выпускающие продукцию крупными сериями, как правило, осуществляют количественную фальсификацию - фасуют продукцию со значительным отклонением от нормативной массы или объёма. В ГОСТ Р 8.579 - 2001 впервые употреблено понятие «фальшивая упаковка». Оно означает, что упаковка не заполнена содержимым более чем на 30%, но своим внешним видом создаёт ложное представление о количестве товара. Такой способ фальсификации отмечается в порошкообразных средствах. 

Среди фальсификаторов встречаются копии, имитации и версии (аналоги). Наиболее распространённым способом подделки является копирование. Незаконный производитель представляет свой товар как подлинный, выпуская его под тем же наименованием и в упаковке аналогичного дизайна. 

Фальсифицировать товар и в то же время избежать правовой ответственности позволяет имитация. Имитируется образ товара в целом, его фирменный стиль, но несколько изменяется его наименование. Версия (аналог), когда используется чужой имидж и об этом изготовитель информирует потребителя. Аналоги значительно дешевле качественного товара.

По месту осуществления можно говорить о технологической и перефасовочной фальсификации. Чаще всего товары бытовой химии фальсифицируют в процессе изготовления. Перефасовочной фальсифицируют в основном продукцию промышленного назначения (например, синтетические моющие средства для прачечных). При этом фальсификатор фасует продукцию в мелкую тару, изменяя её состав в целях удешевления.

Идентифицируют продукцию при отборе проб; анализом сопроводительных документов и реквизитом маркировки, количества продукции. При лабораторных испытаниях проводят описание внешнего вида, идентифицируют состав и назначение, потребительские свойства. Качество химических товаров бытового назначения регламентируется стандартами и ТУ.

На предприятиях розничной торговли при приёмке товара проверяется соответствие количества, качества, ассортимента ТБХ данным сопроводительных документов; состояние тары и упаковки, маркировка товаров и тары. Экономический аспект проблемы заключается в тех финансовых потерях, которые несут производители подлинной продукции, потребители, приобретающие фальсифицированные товары, государство - в виде уменьшения налоговых и таможенных платежей.

Социальный аспект - необходимость защиты здоровья потребителя от фальсифицированной и часто небезопасной продукции.
1.8 ИССЛЕДОВАНИЕ РЫНКА ПРОИЗВОДСТВА СМС
Российский рынок СМС в последние годы демонстрирует значительный рост, причинами которого является рост уровня доходов населения и изменения в культуре потребления товаров бытовой химии. 
Тем не менее, уровень потребления синтетических моющих средств в России остается одним из самых низких в Европе. Так, по данным социологов и медицинских работников, уровень потребления моющих средств в различной товарной форме должен составлять не менее 7 кг в год. В России потребление на душу населения составляет около 4 кг., в то время как среднее потребление стирального порошка в Германии составляет 10-12 кг в год, в Великобритании - 14,2 кг, во Франции - 15,6 кг, в странах Северной Америки - 28 кг. Россияне потребляют 4 кг стирального порошка в год (рисунок 3).
Выпуском синтетических моющих средств в нашей стране занимаются около 70 предприятий. При этом среди производителей заметно выделяются пять крупнейших, на которые приходится максимальная доля мощностей. Так, на P&G приходится 25% всех мощностей, «Хенкеля» — 18%, сильны позиции трех российских предприятий - «Нэфис Косметикс» принадлежит 6%, за ней следуют «Сода» (5%) и «Аист» (4%).
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Рисунок 3 – Диаграмма производства СМС российскими предприятиями
В настоящее время рынок бытовых средств делят между собой международные и российские производители. В России, как и на мировом рынке бытовых моющих средств, наблюдается устойчивая тенденция расширения зоны присутствия ведущих мировых производителей. Наиболее типичной стратегией вхождения в новые рынки стало приобретение небольших убыточных предприятий. В 2005 году, по экспертным данным, в общероссийском производстве доля отечественных производителей составила 30,8%, доля предприятий с участием иностранного капитала составила 69,2% (рисунок 4), в то время как в 2000 году отечественным предприятиям принадлежало более двух третей рынка, иностранным – треть. 
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Рисунок 4 – Доля отечественных предприятий в производстве СМС
В десятку самых популярных брендов по объемам розничных продаж входят (в алфавитном порядке): Ariel (P&G), Deni (Henkel), Dosia (Reckitt Benckiser), Persil (Henkel), Sorti («Нефис Косметике»), Tide (P&G), «Лоск» (Henkel), «Миф» (P&G), «Пемос» (Henkel). По данным компании ACNielsen, их суммарная доля в натуральном выражении составляет 73,2%.
Российский покупатель постепенно привыкает не экономить на средствах для стирки. Дополнительные средства для стирки - отбеливатели, пятновыводители, кондиционеры, смягчители для воды стали привычными и необходимыми. Набирает популярность использование новых многофункциональных средств, обеспечивающих хорошее качество стирки, выведение даже самых устойчивых пятен, сохраняющих цвет и форму изделия.

Рынок СМС, условно делится на ценовые сегменты: нижний, средний и высокий (таблица2).
Таблица 2 – Ценовые сегменты рынка СМС
	Ценовой сигмент
	Розничная цена
	Марка 

	нижний
	до 25 руб. за кг.
	«Дося»

	средний
	до 40 руб. за кг.
	«Миф», «Сорти», «Дени»

	дорогой
	до 70 руб. за кг.
	«Персил», «Ариэль»


На продукции низкого ценового сегмента специализируются российские заводы. Подавляющее большинство из них выпускает безымянную продукцию либо товар под старыми советскими названиями. Наиболее крупными отечественными предприятиями являются “Аист”, “Весна” (предлагают одноименные марки) и “Сода” (марка “Зифа”). Средний и высокий сегменты представлены преимущественно западными компаниями. 
Единственная российская компания, производящая продукцию в высоком ценовом диапазоне, – это “Нэфис косметикс” с маркой Bi-Max. С увеличением доходов населения спрос на синтетические моющие средства смещается в сторону более дорогого сегмента.  
Компании-производители стараются оперативно реагировать на растущие запросы потребителей, что ведет к расширению ассортиментного ряда и созданию новых сегментов на рынке. Среди основных тенденций рынка СМС последних лет следует отметить: уменьшение простейших средств для стирки и появление большого количества средств с биодобавками, средств для стирки цветного белья с новой формулой, расширение предложения в сегменте кондиционеров, средств для усиления действия стирального порошка, появление в ассортиментной линейке большинства производителей средств для стирки детского белья. 
На рынке моющих средств продолжают появляться новинки — концентрированные порошки, таблетированные моющие средства, кислородные отбеливатели.

Одной из причин успеха участников рынка синтетических моющих средств является использование всех возможных каналов продаж. Задействуются все формы розничной торговли, начиная от открытых рынков и заканчивая торговыми сетями. Кроме того, у крупных игроков хорошо развита сеть официальных дистрибьюторов. По данным компании КОМКОН, в последние годы в целом по России, и в Москве особенно, покупатели постепенно переориентируются на более цивилизованные форматы продаж (рисунок 5).
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Рисунок 5 – Диаграмма развития рынка СМС (2003-2005г)

Российский рынок синтетических моющих средств растет значительными темпами. Основными причинами роста рынка является увеличение платежеспособности населения и изменения в культуре потребления товаров бытовой химии. 

В настоящее время развитие рынка обеспечивается за счет роста производства продукции в России. Однако среди производителей на рынке доминируют крупные международные компании, которые, выкупив отечественные предприятия, производят продукцию на территории России. За счет активной маркетинговой стратегии и массированной рекламной поддержки своих марок эти компании вытесняют отечественных производителей.  Россия следует тенденции, которая наблюдалась в развитых странах: доля продукции для стиральных машин увеличивается, в то время как доля средств для ручной стирки сокращается, следствием этого становится и рост потребления дополнительных средств, таких как кондиционеры, средства 2 в 1. Компании, реагирующие на запросы потребителей, расширяют линейки своей продукции такими средствами. 
Для успешной конкурентной борьбы на рынке синтетических моющих средств недостаточно обладать технологиями и производить высококачественные продукты. На данном рынке большое значение имеет рекламная поддержка. 

1.9 БИОГЕННОЕ ВЛИЯНИЕ СМС.

Пройдя путь от магазина через нашу раковину, ванну, туалет, стиральную машину СМС попадают в канализацию, а из канализации в водоемы реки  и т.п.  Итак, СМС в реке. В первую очередь страдают от синтетических моющих средств животные, которые живут в воде. Почему страдают именно они? Потому что СМС прилипают к жабрам и рыбы погибают. 
Влияют ли СМС на человека? Возможно, вы решите, что это странный вопрос. Ведь люди не плавают и не дышат жабрами. Однако, попадание синтетических моющих средств в организм человека с водой всё же возможно. В первую очередь это происходит, когда человек ест или пьёт из плохо промытой от детергентов посуды. Другой путь попадания синтетических моющих средств – во время купания. Он наиболее част для детей.
В желудке находится соляная кислота. Она выполняет важную задачу – позволяет расщеплять белки пищи. Почему же тогда желудок не растворяется под её воздействием? Потому что он покрыт защитной оболочкой из слизи, которая постоянно вырабатывается клетками стенок желудка, которая разрушается под действием СМС. 

Значит, если в организм человека попадает СМС с недомытой тарелки, то защитная, отталкивающая воду оболочка вокруг стенок желудка, становится тоньше. Результат – развивается язва желудка..
Что же делать? Во-первых, мыть посуду преимущественно без синтетических моющих средств или с их минимальным количеством. Во-вторых, очень тщательно ополаскивать посуду.
2. ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНАЯ ЧАСТЬ
2.1 АНАЛИЗ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ОПРОСА
Что бы узнать, какой порошок и какое средство для мытья посуды наиболее популярны в нашем поселке, мы провели анкетирование учеников школы. В опросе участвовало 75 учащихся 8 - 11 классов.

 Анкета состояла из двух вопросов: 

1. Каким порошком пользуются ваши родители?
2. Какое моющее средство предпочитают в вашей семье?

Результаты опроса представлены на рисунках 6 и 7. 
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Рисунок 6 – Диаграмма выбора стирального порошка
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Рисунок 7 – Диаграмма выбора моющего средства для посуды

Как показано на рисунке 6, самым популярным 

По рисунку 6 и 7 видно, что самым популярным стиральным порошком нашего поселка является «Миф», а средством для мытья посуды - «Фери». Достаточно большое количество семей не пользуются никакими  моющими средствами.
2.2 ОПРЕДЕЛЕНИЕ ФИЗИКО-ХИМИЧЕСКИХ ХАРАКТЕРИСТИК СТИРАЛЬНЫХ ПОРОШКОВ
По данным социологического опроса для дальнейшего исследования были отобраны 8 видов самых популярных порошков. Своё исследование мы начали с определения рН растворов порошков разных видов. Приготовив оборудование и материалы, мы приступили к работе. 
( Иллюстрации к работе можно посмотреть в приложении 1) 

Наш первый шаг состоял  в приготовлении растворов порошков: взяв  1 грамм  порошка каждого вида, мы растворяли их в 100 мл водопроводной воды. Мешали до полного растворения порошка. Заодно оценили запах отдушек (проверили стойкость и специфичность запахов растворов порошков).
Вторым шагом было измерение рН этих растворов с помощью прибора «Vernier LaBQest». 

Результаты нашего исследования приведены в таблицах 3 и 4.
Таблица 3 - РН растворов стиральных порошков
	Название порошка
	Значение рН
	Высота пены, см

	«Ушастый нянь: автомат»
	9,26
	4, 2

	«Миф: автомат»
	10,27
	4, 7

	«Персил: автомат»
	10,05
	4, 2

	«Тайд: автомат»
	10,28
	4,5

	«Ариэль: автомат»
	10,23
	4,5

	«Лоск: автомат»
	10,13
	4.7

	«Сорти: автомат»
	10,17
	4,7


Таблица 4 - Определение качества отдушек
	Название порошка
	Специфичность запаха
	Специфичность запаха через 5 минут

	«Ушастый нянь: автомат»
	Слабая, приятная
	Нет изменений 

	«Миф: автомат»
	Умеренная, приятная
	Отсутствует

	«Персил: автомат»
	Сильная, средне приятная
	Слабая, средне приятная

	«Тайд: автомат»
	Слабая, приятная
	Нет изменений

	«Ариэль: автомат»
	Сильная, неприятная
	Сильная, неприятная 

	«Лоск: автомат»
	Умеренная, средне приятная
	Слабая, неприятная

	«Сорти: автомат»
	Слабая, приятная
	Нет изменений


Наличие сильного запаха свидетельствует о большом количестве отдушек. Если запах поменял свою специфичность, то это свидетельствует о плохом качестве отдушек. Победителем в этой номинации оказался порошок «Ушастый нянь», самые плохие результаты у «Лоска».
2.3 ИЗУЧЕНИЕ ХИМИЧЕСКИХ СВОЙСТВ СРЕДСТВ ДЛЯ МЫТЬЯ ПОСУДЫ
  Два наиболее значимых параметра, по которым можно качественно оценить моющее средство – это его способность удалять различные виды загрязнений, а затем удаляться самому. Чем лучше смываемость испытуемого средства, тем меньше его должно остаться на посуде после смыва. Выяснить, какое количество химии остается на нашей посуде после мытья, когда она уже являет взору весь свой блеск и чистоту, нам поможет тест на смываемость. Тест на моющую способность определит, насколько качественно рекомендуемый раствор испытуемого препарата справится с загрязнениями.
Мы не всегда хорошо ополаскиваем посуду и на них могут остаться СМС, а попадание их в наш организм чревато неблагоприятными последствиями. Поэтому  следующим нашим опытом было измерение рН растворов СМС для мытья посуды после мытья тарелок. Мы взяли 3 самых популярных средства. Помыв тарелки под проточной водой  этими средствами (так как мы это делаем дома), еще раз прополоскали эти тарелки (повторное полоскание для каждой тарелки должно происходить в разных посудах с чистой водой). Получив растворы, мы перелили их в химические стаканы и измерили рН. Сравнили  полученные результаты с рН обычной воды. Результаты приведены в таблице 5.  
Таблица 5 - Определение качества жидких моющих средств  

	Название средства
	Консистенция средства
	рН раствора 
	рН воды

	«Аос»
	Густая 
	7,32
	7, 1

	«Фери»
	Умеренно жидкая
	7,37
	7, 1

	«Dich DROPS»
	жидкая
	7,21
	7, 1


 По данным эксперимента видно, что после однократного ополаскивания следы моющего средства присутствуют на посуде. Лучшую смываемость имеет «Dich DROPS, хуже смывается водой «Фери». Мы рекомендуем споласкивать посуду при мойке СМС более долго (15 -20 с). Смываемость  СМС с посуды не зависит от его консистенции. На первый взгляд количество СМС не велико, но СМС имеют свойство накапливаться в организме.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

На сегодняшний день имеется огромное количество СМС. СМС выполняют различные свойства, но одно свойство общее – очистка различных поверхностей. Изучив состав,  я могу прекрасно ориентироваться в этих средствах, что позволит мне найти подходящее для меня в данный момент. Изучив способы фальсификации, без труда можно будет определить некачественный товар, это позволит мне сберечь средства и здоровье. Изучив вред СМС, начинаешь задумываться над тем, какое средство использовать и как его применить без вреда для здоровья и как утилизировать его без последствий для окружающей среды. Все же мне было интересно заниматься этой работой, так как мне хотелось узнать, чем пользуется человек для экономии своего времени.
Проведённые нами исследования позволяют сделать следующие выводы:

1.Исследовав состав СМС, мы убедились, что эти вещества состоят из большого количества компонентов.

2.Исследования российского рынка СМС показали, что на сегодняшний день имеется огромный выбор при покупке СМС. 
3.Вред СМС обширен. Попадание СМС в организм человека неприятно сказывается  на его здоровье, разрушая пищеварительную систему. Неблаготворное влияние оказывает на животных. С точки зрения экологии СМС попадая на землю, наносят ей непоправимый вред, и при производстве СМС большое количество паров выбрасывается в атмосферу. 
Эти исследования помогли выявить огромную проблему – отсутствие или неработоспособность  очистных сооружений!

              СМС помогают нам облегчить труд при уборке и сэкономить время, но, наверное, здоровье дороже. Синтетические моющие средства одинаково хорошо моют как в мягкой, так и в жесткой воде. CMC действуют не только в горячей воде, как это характерно для хозяйственного мыла, но и в воде при сравнительно низких температурах, что важно при стирке тканей из искусственных волокон
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измерение рН воды.                                                                  

                                                                                          прибор «Vernier LaBQest»
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