PAGE  
17

МЕТОД АССОЦИАЦИЙ КАК СРЕДСТВО ИССЛЕДОВАНИЯ ОТНОШЕНИЯ ВЫПУСКНИКОВ ШКОЛЫ К СОЦИАЛЬНЫМ ПОНЯТИЯМ                     

(НА ПРИМЕРЕ  ВЫПУСКНИКОВ МОУ СОШ № 5 ГОРОДА СУРУТА)
                                                Автор:

                                                                                           Кондратьева Ксения, 11 А класс

                                                                             МОУ СОШ № 5 Сургут

                                                                             Научный руководитель:

Лазарева Людмила Александровна, 

                                                                    педагог – психолог 

      МОУ СОШ № 5 Сургут
Оглавление:
Введение ………………………………………………………………………………………...3
Глава 1. Использование метода свободных ассоциаций в психологии. ……………………5
Глава 2. Способы исследования уровня воспитанности учащихся. ……………………….. 7
2.1.Эффективность воспитательного процесса. ……………………………………………...7
2.2.Применение метода ассоциаций для оценки отношения к социальным понятиям……8
Глава 3. Результаты исследований воспитанности выпускников МОУ СОШ № 5 2008 года методом ассоциаций. ………………………………………………………………………….10
Заключение …………………………………………………………………………………….16
Список литературы ……………………………………………………………………………17
Введение


О результативности работы  многих людей  часто судят по качеству  продукта, который они производят. О результативности деятельности школы принято судить  по ее выпускникам.  Кроме качества знаний, еще одним из  показателей  эффективности образовательной деятельности является уровень воспитанности учащихся, составной частью которого является сформированность отношений к окружающему миру, в том числе и к социальным понятиям, отражающим общечеловеческие ценности.
 
Воспитанность — это интегрированный показатель сформированного отношения ученика к учебе, приро​де, обществу, людям, к себе. Воспитанность предпо​лагает культуру поведения, этикет, культуру общения. Оценка результатов воспитания через отношение к  общечеловеческим ценностям, понятиям  позволяет выявить не только уровень сформированности качеств лич​ности, но определить проблемные зоны, так как   на формирование этих отношений оказывается как положительное, так и отрицательное воздействие окружающая действительность, СМИ,  некоторые социально-экономические и политические факторы реальной жизни.

Проявление отношений учащихся к ценностям общества возможно проанализировать на уровне отражения в психике данных общечеловече​ских ценностей и их вербализации, энергетической насыщенности данных категорий через выявление эмоциональной окраски ассоциаций.
Ассоциация –  (от лат. Assjciatio – соединение) – связь, временно возникающая или закрепленная. Между психическими актами, образами, представлениями, ощущениями. При этом появление одного регулярно приводит к появлению другого. Ассоциировать, значит мысленно соединять представления по ассоциациям. [3]
Цель – выявление отношений  выпускников школы к социальным понятиям с помощью метода ассоциаций.

В соответствии с обозначенной целью, задачами нашей работы являются:

1. Изучить теоретический материал.  

2.Провести исследование отношения к социальным понятиям методом ассоциаций.
3.Проанализировать результаты исследования.  

Гипотеза –  по семантике ассоциаций, их эмоциональной окрашенности, частотности употребления респондентами можно сделать вывод о  сфере отношений личности к разным понятиям.
Объект исследования:  выпускники 9 и 11 классов МОУ СОШ № 5 (165 человек)
Предмет исследования: ассоциативные ряды на предложенные понятия.
Методы исследования:  ассоциативный, качественный анализ результатов, математические методы обработки полученных данных.

Анализ  словесных ассоциаций проводился на 16 словах-катего​риях, прямо и опосредованно   отражающих  проявления  общечеловеческих ценностей:  демократия, свобода, закон, депутат, президент, карь​ера, деньги,  друг, учитель, шко​ла, здоровье, любовь, счастье, семья, война, армия.
Данная тема  является актуальной,  так как  в настоящее время в обществе широко обсуждаются вопросы  воспитанности подрастающего поколения, его моральные устои. Наше исследование позволит взглянуть на эту проблему с другой стороны, со стороны психологических проявлений личности.
Во введении обосновывается актуальность темы,  выделяется понятие ассоциации. В первой главе представляются теоретические данные об использовании метода ассоциаций в психологии. Во второй главе рассматриваются  различные способы определения уровня воспитанности учащихся, составной частью которого  являются отношения учащихся к социальным понятиям. В третьей главе описываются результаты, полученные в ходе исследования ассоциаций  выпускников МОУ СОШ № 5 г. Сургута. В заключении подводится итог исследования. 

Практическая значимость работы заключается в том, что результаты исследования могут использоваться  для определения проблемных зон, отношений личности, которые необходимо учитывать при планировании  воспитательной работы с учащимися классными руководителями,  другими специалистами, работающими с детьми, для  обсуждения с родителями и самими  учащимися.

Глава 1. Использование метода свободных ассоциаций в психологии.
Понятие «ассоциации» — одно из древнейших в психологии. Его можно встретить у Платона и Аристотеля. Подобно тому, как ствол дерева, развиваясь, обрастает новыми кольцами, эти понятия, передавая от эпохи к эпохе мудрость веков, обогащались новым содержанием. 
Закон образования ассоциаций веками считался главным законом психологии. Он гласил, что если какие-либо объекты воспринимаются одновременно или в непосредственной близости, то впоследствии появление одного из них влечет за собой осознание другого. Так, взглянув на какую-то вещь, человек вспоминает её отсутствующего владельца, поскольку прежде эти два объекта воспринимались одновременно, в силу чего между их следами упрочилась связь-ассоциация. Различным видам ассоциаций было посвящено множество психологических трактатов. В противоположность традициям критического мышления XIX в., Фрейд предложил отказаться от контролирующей роли сознания при наблюдении за психическими процессами. [12] По его мнению, сознание отсекает возникающие на периферии мысли и образы ещё до того, как они попадут в поле внимания анализирующего субъекта, тем не менее,  при анализе душевных движений именно эти мысли и образы могут оказаться наиболее важными. 

Когда психология превратилась в науку, ассоциации стали изучать экспериментально, чтобы определить законы памяти, воображения и других психических процессов. Выяснилось, с какими представлениями ассоциируются у испытуемых различные слова, сколько раз нужно повторить список слов, чтобы между ними возникли связи, позволяющие его целиком либо частично запомнить и т.д. Во всех случаях ставилась задача изучения работы сознания. Фрейд же использовал материал ассоциаций в других целях. Он искал в этом материале путь в область неосознаваемых побуждений, намеки на то, что происходит в «кипящем котле» аффектов, влечений. Для этого, он полагал, ассоциации  следует вывести из под контроля сознания. Они должны быть свободными. [12]  Так родилась процедура психоанализа, его технический прием.
Метод свободных ассоциаций (от лат. associatio — соединение, присоединение) — исследовательский, диагностический и терапевтический прием психоанализа З. Фрейда. Основан на использовании феномена ассоциативности мышления для познания глубинных (преимущественно бессознательных) психических процессов и явлений и применения полученной информации для коррекции и лечения функциональных расстройств психики, посредством осознания пациентами причин, источников и характера их проблем. [12] Особенностью Метода свободных ассоциаций является совместная, осознанная и целенаправленная борьба психоаналитика (врача, психотерапевта) и пациента против состояния психического дискомфорта или (и) заболевания. 
Метод свободных ассоциаций — метод исследования психического, разработанный в психоанализе. Фрейд стал использовать метод свободных ассоциаций. Пациентам предлагалось расслабиться на кушетке и говорить все, что приходит им в голову, каким бы абсурдным, неприятным или непристойным оно не представлялось с точки зрения обыденных стандартов. Когда это происходило, оказывалось, что мощные эмоциональные влечения уносили неконтролируемое мышление по направлению к психическому конфликту. Фрейд утверждает, что первая случайная мысль содержит как раз то, что нужно, и представляет собой забытое продолжение воспоминания.

Глава 2. Способы исследования уровня воспитанности учащихся.

2.1.Эффективность воспитательного процесса.
Воспитание  - целенаправленный процесс управ​ления развитием личности, где управление понимается как соз​дание необходимых условий для достижения оптимального ре​зультата. Конкретные цели воспитания в современных условиях должны быть направлены на формирование таких качеств, как ориентация на общечеловеческие духовные ценности, коллек​тивизм, способность к конструктивному сотрудничеству, пред​приимчивость, социальная ответственность, креативность, гиб​кость, рефлексия.
Развивающемуся обществу нужны образованные, нравственные предприимчивые люди, которые могут самостоятельно принимать ответственные решения в ситуации выбора, прогнозируя их возможные последствия, способные к сотрудничеству, отличающиеся мобильностью, динамизмом, конструктивностью, обладающие развитым чувством ответственности за судьбу страны, отмечается в «Концепции модернизации российского образования на период до 2010 года».
 Реализация целей воспитания сегодня означа​ет предоставление каждому школьнику базового образования и культуры и на этой основе - создание условий для развития тех сторон личности, для которых есть наиболее благоприятные субъективные и объективные условия и возможности.
Критериями эффективности воспитательного процесса, по мнению специалистов, являются: с одной стороны - факты,  свидетельствующие о наличии в школе воспитательной системы  (упорядоченность жизнедея​тельности школы, сложившийся коллектив,  синтегрированность воспита​тельных действий в комплексы); с другой - уровни развития  и эффектив​ности воспитательного процесса (степень приближенности системы к поставленным целям, реализа​ции педагогической концепции, психологический климат, стиль отноше​ний, самочувствие детей в школе, уровень воспитанности выпускников). [11]
В настоящее время в психолого-педагогической литературе представлены разнообразные подходы к оценке эффективности образовательного процесса. Если обобщить эти данные,  то можно выделить несколько основных критериев, которые включают в себя разные показатели:
- социализированность учащихся;

- развитие личности обучающихся;

- обученность школьников;

- развитие школьного коллектива;

- отношение к воспитательной деятельности школы.

Основным методом исследования образовательной среды является наблюдение, сопровождаемое беспристрастным описанием событий. Кроме этого в методике воспитательной работы разработано множество других методов, среди которых можно выделить: методы экспертной оценки и самооценки, дискуссионные методы, анализ достижений,  данных мониторингов, анкетирование, опрос мнений, диагностика с помощью различных тестов и методик. Исследование эффективности всех этих методик не является целью нашей работы, поэтому мы просто обозначили их.
2.2.Применение метода ассоциаций для оценки отношений учащихся к социальным понятиям.

Через ассоциации находят выражение наиболее важ​ные, значимые для личности категории, явления, процессы, проблемы, конфликты, которые часто находятся вне сознания. Ассоциации являются признанным способом выявления проблемных зон, сфер, отношений, проявлений, состояний личности. 
Выбирая слова для проведения эксперимента, мы опирались на систему общечеловеческих ценностей, которые по В.А. Караковскому,  лежат в  основе воспитания учащихся:  
Земля - общий дом человечества (целостный образ мира, способность видеть глобальные проблемы, экологиче​ское сознание и ответственность).

Отечество (патриотизм, гражданская позиция).

Семья - естественная среда обитания ребенка (осозна​ние семьи как величайшей нравственной ценности).

Труд - основа бытия, условие жизни человека (авторитет честного труда как основы успеха в жизни, бескорыстие, делови​тость, предприимчивость, чувство честного партнерства).

Знания.

Культура (развитие духовного начала в жизни ребенка и деятельности детского коллектива, возможности творческо​го самовыражения личности).

Мир.

Человек - абсолютная ценность. [6]
Мы живем в развивающемся демократическом государстве. Формирование у школьников  гражданской ответственности и правового самосознания является приоритетной задачей воспитания. [2] Ассоциации к таким понятиям как демократия, свобода, депутат, президент  позволяют выявить имеющееся отношение выпускников школы к ценностям государства и уровням власти.
Успешная самореализация личности в период обучения и после его окончания, ее социализация в обществе, активная адаптация на рынке труда являются важнейшей задачей учебно-воспитательного процесса.  Отношение выпускника к понятию карьера может показать, насколько он готов к ее построению, какие приоритеты выделяет, чем наполняет содержание деятельности.
Современное общество является обществом потребителей, в котором деньги играют важную роль.  Отношение  к деньгам в современном мире весьма неоднородное. Понять, как выпускники относятся к данному понятию, помогут их ассоциации.

Большая часть жизни современного старшеклассника проходит в школе. Чем наполнено ее содержания, какие отношения складываются межу учениками и педагогами. Ответы на эти вопросы могут дать ассоциации к словам школа, учитель, друг.

Развитие правовой грамотности современных учащихся является одной из задач обучения и воспитания. На примере ассоциаций к слову закон, можно проанализировать каково реальное отношение к данному понятию, насколько выпускник школы готов к жизни в правовом государстве.

Современная действительность часто бывает нестабильна. Политические игры приводят к вспышкам военных действий. Ассоциации к словам армия, война покажут отношение выпускников к этим понятиям.
Отношение к таким ценностям,  как семья, любовь, счастье, здоровье, также неоднородно в современном обществе. Чем они ценны для учащихся, что значат для них, узнаем на примере ассоциативных рядов на эти понятия.
Глава 3. Результаты исследований отношений выпускников к социальным понятиям выпускников МОУ СОШ № 5 2008 года методом ассоциаций.

Ассоциативные ряды, естественно, будучи индиви​дуальными, тем не менее, имеют повторения, которые позволяют гово​рить о свойственном значительной части выборки сходстве в отражении категорий, дают возможность своего рода определений данным категори​ям с точки зрения выпускников. Вся совокупность ассоциаций на слово-стимул упорядочивалось по частоте встречаемости.
В таблице представлены количественные результаты проведенной работы. По ним можно судить о том, что выпускники 9 классов предложили большее количество ассоциаций на слова – стимулы, но качественный анализ позволяет сделать вывод, что ассоциации одиннадцатиклассников более точные, образные, раскрывающие суть понятий, тогда как для девятиклассников характерно отражение внешней стороны понятий.

	№

п/п
	Слова - стимулы
	11 классы
	9 классы

	
	
	11 А
	11Б
	11В
	всего
	9А
	9Б
	9В
	9Д
	всего

	1.
	Демократия
	14
	11
	7
	19
	34
	9
	17
	21
	68

	2.
	Свобода
	18
	13
	9
	30
	33
	13
	20
	29
	65

	3.
	Карьера
	19
	14
	12
	29
	30
	9
	28
	24
	61

	4.
	Деньги
	20
	22
	19
	32
	39
	15
	31
	35
	72

	5.
	Депутат
	12
	9
	7
	21
	23
	14
	7
	12
	39

	6.
	Президент 
	12
	13
	6
	16
	24
	9
	14
	18
	46

	7.
	 Друг
	22
	17
	19
	27
	28
	7
	14
	24
	55

	8.
	Учитель
	16
	13
	11
	24
	26
	17
	20
	31
	67

	9.
	Школа
	21
	19
	18
	31
	40
	20
	25
	34
	69

	10.
	Здоровье
	12
	9
	6
	21
	17
	9
	15
	14
	45

	11.
	Любовь
	22
	18
	19
	46
	53
	14
	25
	58
	103

	12.
	Счастье
	24
	17
	14
	41
	34
	18
	23
	26
	61

	13.
	Семья
	18
	14
	11
	31
	26
	19
	24
	29
	64

	14.
	Война
	20
	17
	10
	30
	33
	19
	36
	15
	58

	15.
	Армия
	17
	9
	6
	28
	28
	17
	25
	25
	54

	16.
	Закон
	16
	11
	11
	23
	21
	18
	17
	24
	58


Как видно из предыдущей таблицы среди учащихся 9 и 11 классов  лидирующую позицию по количеству ассоциаций занимает  слово «Любовь». 
В следующей таблице мы представили рейтинг понятий по количеству предложенных ассоциаций:
	№

в рейтинге
	Слово- стимул
	К-во

ассоциаций
	№

в рейтинге
	Слово- стимул
	К-во

ассоциаций

	11 классы
	9 классы

	1.
	Любовь
	46
	1.
	Любовь
	103

	2.
	Счастье
	41
	2.
	Деньги
	72

	3.
	Деньги
	32
	3.
	Школа
	69

	4.
	Школа
	31
	4.
	Демократия
	68

	4.
	Семья
	31
	5.
	Учитель
	67

	6.
	Свобода
	30
	6.
	Свобода
	65

	6.
	Война
	30
	7.
	Семья
	64

	8.
	Карьера
	29
	7.
	Карьера
	61

	9.
	Армия 
	28
	9.
	Счастье
	61

	10.
	Друг
	27
	10.
	Война
	58

	11.
	Учитель
	24
	11.
	Закон
	58

	12.
	Закон
	23
	12.
	Друг
	55

	13.
	Депутат
	21
	13.
	Армия 
	54

	14.
	Здоровье
	21
	14.
	Президент
	46

	15.
	Демократия
	19
	15.
	Здоровье
	45

	16.
	Президент
	16
	16.
	Депутат
	39


Из таблицы видно, что для выпускников школы, кроме понятия «любовь» значимыми являются слова «деньги» и «школа». Это можно объяснить тем, что школа в жизни школьников занимает большую часть времени и воспринимается не только как место получения знаний, но и как место общения, дружбы. Деньги в современном обществе представляют собой не столько материальную ценность, сколько являются способом достижения чего-либо и ассоциируются у большинства учащихся с большими возможностями.

Очень интересно проследить отношение учащихся к понятию «семья». Из таблицы видно, что это слово занимает важное место в жизни учащихся (4 позиция). Ассоциации на эту тему носят в основном положительно окрашенный фон, отражают потребность в защите, принятии, гармонии и дают надежду на то, что институт семьи будет развиваться.
Слова, затрагивающие  важные государственные понятия «демократия», «президент», «депутат» по количеству ассоциаций оказались в самом конце рейтинга, что не может не насторожить, так как сегодняшние выпускники школы – это завтрашние потенциальные избиратели, от которых во многом будет зависеть будущее нашей страны.

По преобладанию положительно эмоционально окрашенных слов - ассоциаций и, соответственно, положительной энергетике ассоциации в психике респондентов слова расположились так: 

1. счастье 

2. свобода

3. любовь 

4. семья

5.карьера

6.школа

7.друг

8.учитель

9.здоровье
10. закон

- с приоритетом личностных ценностей над социальными.

По преобладанию отрицательно эмоционально окрашенных ассо​циаций: 

1. война 
2. демократия 
3. президент

4.депутат 
5.армия

— вызывая в основном отрицательные ассоциации, эти категории свидетельствуют об определенном отвержении, желании отстраниться, защититься от них у выпускников. Если в отношении первого слова это оправдано, то последние явно должны существенно измениться в обществе.

Как видим, в ассоциациях присутствуют конструктивно отраженные важнейшие общечеловеческие ценности. Наиболее противоречивыми и взаимопроникающими являются семья - любовь – счастье  и  закон, что свидетельствует об особой значимости и наличии проблем и внутренних конфликтов в данной сфере. Преобладающая отрицательная энергетика в психике понятий  демократия, президент, депутат говорит о том, что данные категории воспринимаются учащимися явно в проблемном и противо​речивом состоянии.

Ниже представлена таблица результатов ассоциативного эксперимента, в которой представлены повторяющиеся слова ассоциации и указывается процент повторов, а также дается информация об эмоциональной окрашенности слов понятий.

Процент положительно и отрицательно окрашенных слов высчитывался от общей выборки  всех ассоциаций на понятие.

	№

п/п
	Слово  -

Понятие

(место в рейтинге

(11 кл./9 кл)
	Повторяющиеся слова – ассоциации,

% повторов
	Положительно

эмоционально

окрашенные слова в %
	Отрицательно

эмоционально

окрашенные слова в %

	1.


	Демократия

(4/ 15)
	свобода, свобода слова, печати -19%;  власть народа - 12 %;
демагогия- 5%

ложь, обман -4%

конституция - 4 %; 
права - 3 %
	17%
	43%

	2.
	Свобода

(6/6)
	природа   (птица,    небо,    море и т.д.) - 31 %;
независимость - 8 %
жизнь -7 %
	67%
	13%

	3.
	Карьера

(8/7)
	работа - 16 %; 
деньги - 13 %; 
профессия - 6 %; 
образование - 5 %; 
положение на служебной лестнице, 
цель - 5 %; 
удача, успех - 4 %; 
бизнес – 3%
недвижимость, квартиры, машины-3%
	48%
	1%

	4.
	Деньги

(3/2)
	средство платежа, виды денег -12 %;  возможности - 11 %; 
богатство, благополучие - 10 %; магазин, покупки - 7 %; 
сила, власть - 6 %; 
счастье - 4 %
	77%
	8%

	5.
	Депутат

(13/16)
	Дума- 13%; 
деньги - 6%; 
ложь и синонимы - 7 %;  бездельники - 5%; 
 выборы - 4 %
	10%
	44%

	6.
	Президент 

(16/14)
	ответственность – 8%;
власть- 6%;

правительство – 5%;

страна – 4%;

Кремль – 3%
	18%
	37%

	7.
	 Друг

(10/12)
	поддержка, взаимопомощь - 14 %, преданность, верность - 6 %; . понимание -5%;

доверие -5%
общение – 4%
	43%
	4%

	8.
	Учитель

(11/5)
	знания -7 %; 
оценка - 6 %; 
школа - 6 %; 
учебные предметы - 5 %; 
журнал - 4 %
	34%
	4%

	9.
	Школа

(4/3)
	здание, предметы – 31%;
люди (дети, учителя)- 12%;

общение -14%

столовая – 10%

оценки – 5%
	46%
	15%

	10.
	Здоровье
(14/15)
	охрана, сохранение11 %; 

закаливание -11%; 

крепкое, хорошее - 7 %; 

болезни, заболевания и синонимы - 4 %
	24%
	9%

	11.
	Любовь

(1/1)
	счастье – 6%;
семья – 5%;

сердце -5%;

разные чувства – 4%;

уважение и синонимы – 3 %

взаимность- 2%
	64%
	7%

	12.
	Счастье

(2/9)
	любовь – 11%;
материальное благополучие – 9%;

радость и синонимы – 7%;

жизнь – 5%;

успех – 3%
	81%
	11%

	13.
	Семья

(4/7)
	семья- 13%; 
 любовь - 1 1 %; 
достаток и синонимы - 9%; 
родственники - 7 %; 
дети - 5 %; 
жизнь - 5 %; 
поддержка, понимание- 4%
	59%
	14%

	14.
	Война

(6/10)
	Смерть ,гибель – 12%
Кровь- 9%;

Оружие, техника – 7%

Беда, горе- 6%

Боль- 4%;

Страх -3%

Разрушения, катастрофа – 2%
	14%
	67%

	15.
	Армия

(9/13)
	солдаты – 6%,
защита- 4%;

форма- 3%;

дисциплина – 2%;

ожидание – 1%
	30%
	12%

	16.
	Закон

(12/11)
	конституция - 8 %; 
суд - 7 %; 
проступок, преступление - 7 %;  запреты и синонимы - 4 %; 
тюрьма - 4 %; 
преступник и синонимы - 3 %; милиция - 3 %
	19%
	19%


Анализ слов ассоциаций показал, что  среди них значительно преобладают слова понятия (существительные), небольшую часть составляют слова действия (глаголы) и слова определения (прилагательные). Этот факт дает нам основание предположить, что у выпускников школ сложилось отношение к предложенным понятиям, но их значимость, их действенная (практическая) сторона еще не до конца ими осознаются. Можно много говорить, что такое «любовь», но практические способы осуществления  «любви к ближнему», действия в этом направлении могут сказать больше слов. 
Заключение

В своей работе я попыталась  выяснить отношение выпускников школы к социальным понятиям методом ассоциативного эксперимента. Результаты работы показывают, что данный метод наряду с традиционными может стать источником информации об отношениях  выпускников к ценностям общества. Неоднородность ассоциаций, их эмоциональная окрашенность и смысловая нагрузка позволяют выявить основные проблемы в жизни молодого поколения и дают возможность учитывать их в организации воспитательной работы. Следовательно, результаты нашей исследовательской деятельности подтверждают гипотезу, поставленную нами в начале исследования. А именно, что по семантике ассоциаций, их эмоциональной окрашенности, частотности употребления респондентами можно сделать вывод о  сфере отношений личности к разным понятиям.

Работая над исследованием, мы обосновали актуальность темы, раскрыли понятие ассоциации, рассмотрели отношение к социальным понятиям как составную часть воспитанности личности. В первой главе проанализировали использование метода свободных ассоциаций в психологии. Рассмотрев во второй главе, способы изучения воспитанности учащихся, мы предположили, что метод  исследования ассоциаций может являться способом выявления отношения к  предлагаемым понятиям. В третьей главе проанализировали полученные результаты.

Подводя итог выполненной работе, можно сделать вывод, что с помощью метода ассоциаций нами получена  разнообразная и интересную информация об отношении выпускников школы к социальным понятиям, определены проблемные зоны для дальнейшего совершенствования воспитательной работы в школе.
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