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Введение

Актуальность исследования
Усложнение социокультурной реальности, которое сопровождается ломкой традиций и норм разных сфер жизни, стремительное распространение результатов массовой культуры обусловливают угрожаю​щие масштабы современного кризиса общения. Высокий уровень преступности, социальная несправедливость, крушение идеалов, которые раньше являлись показателями нравственности, характеризует сегодняшнее положение общества. В связи с этим роль речевого этикета в ходе взаимодействия людей значительно возрастает. Современное общество нуждается в создании и закреплении особой системы ритуалов, правил, которая бы учитывалась и использовалась в определенных жизненных ситуациях, что помогло бы гармонизировать общение, сделать его уважительным.
  Одним из главных аспектов воспитания современной функциональной культуры речи является овладение умениями и навыками анализа сложных ситуаций общения, прежде всего применительно к практическим, непосредственно актуальным сферам. Важнейшая задача — научить каждого ребенка языку вежливости, правилам хорошего тона, выработать красивые, изящные манеры поведения, в основе которых «непременное соблюдение вежливости, любезности, такта и отсутствие эгоизма» [14, 7-11]. 

В обществе всегда имеются представления о жизненных ситуациях, которые требуют исполнения ритуала: ситуация начала общения, прощания, ситуация праздника и др. Каждый культурный человек должен не только знать и соблюдать основные нормы этикета, но и понимать необходимость определенных правил и взаимоотношений. Манеры во многом отражают внутреннюю культуру че​ловека, его нравственные и интеллектуальные качества. Умение правильно вести себя в обществе имеет очень большое значение: оно облегчает установление контактов, способствует достижению взаимопонимания, создает хорошие, устойчивые взаимоотношения. Подлинная вежливость, в основе которой лежит доброжелательность, обуславливается тактом, чувством меры, подсказывающим, что можно, а чего нельзя делать при тех или иных обстоятельствах.

Таким образом, развитие речи на сегодняшний день является важным аспектом нравственного воспитания школьников, обогащением их социального опыта. Ученики должны знать о том, что культура речевого общения способствует взаимодействию и сотрудничеству, влияет на самочувствие, здоровье членов общества.
Анализ наблюдений за поведением подростков позволяет сделать вывод, что общение за пределами организации малознакомых людей зачастую вызывает серьезные трудности, им не хватает не только знаний из области этикета, в том числе  речевого, но и специальных коммуникативных умений (вступать в общение, поддерживать разговор, создавать и использовать этикетно-церемониальные жанры в соответствии с ситуацией общения и др.). В связи с этим  необходимо учить детей, соблюдая этико- психологические каноны общения, вести беседу, участвовать в дискуссии и споре, ясно, лаконично и предельно четко излагать свое мнение, чувства, эмоции, слушать, слышать и понимать собеседника, произносить яркую, убедительную речь в различных жанрах.
Исходя из сказанного, объектом исследования стала беседа (светская) как коммуникативный феномен этикетно-церемониальных жанров общения, в том числе детского, а предметом - коммуникативные умения, которые необхо​димы для успешного создания и ведения светской беседы. 

 Гипотеза исследования: Если в практику школьного образования включить сведения о светской беседе и сформировать умения вести непринужденное общение с малознакомыми и незнакомыми людьми, то это облегчит социальную практику школьников и научит их уместному поведению в ситуации полуофициального общения, поможет установить доброжелательные отношения с адресатом.
Цель исследования: на основе сведений о светской беседе как феномене современного социально престижного (церемониального) общения разработать методическую модель обучения учащихся элитарному речевому поведению во время непринужденного общения, проверить ее эффективность.

Для реализации цели необходимо решение ряда задач: изучить и проанализировать научную литературу по теме исследования; охарактеризовать жанровые особенности светской беседы; выявить исходный уровень знаний школьников о светской беседе и определить уровень сформированности коммуникативных умений создавать данное высказывание; разработать методику и обучить школьников основам ведения светской беседы.
При решении задач использованы следующие методы исследования: теоретический анализ научной литературы по теме исследования; анализ текстов-образцов светской беседы; констатирующий эксперимент в виде анкеты с целью определения исходного уровня знаний об изучаемом жанре; опытное обучение; анализ результатов эксперимента.
Структура и основное содержание исследования
Научно – исследовательская работа состоит из введения, двух глав, заключения, библиографического списка и приложения.
Во введении обосновывается актуальность темы исследо​вания, определяются его цель, задачи, методы и гипотеза.

В первой главе («Теоретические основы изучения светской беседы как  этикетно-церемониального жанра») рассматривается понятие «речевой этикет», охарактеризованы этикетные формулы речи, которые используются в ситуации непринужденного общения, представлена система речевых жанров, используемых во время светской беседы и дана характеристика этикетно-церемониальных  жанров, выявлены жанровые особенности светской беседы.

           Выводы, ставшие итогом теоретического исследования, составили научную базу разработанной программы и содержания опытного обучения.
Во второй главе («Обучение школьников основам ведения светской беседы на занятиях элективного курса») обозначены основные положения организации констатирующего эксперимента, дан анализ полученных результатов, представлена программа опытного обучения школьников и его результаты.
В заключении обосновываются главные выводы исследования.

В приложении содержится образец анкеты. 
Глава 1
Теоретические основы изучения светской беседы как  

этикетно-церемониального жанра 
Каждая сфера использования языка вырабатывает свои типы высказываний, которые в лингвистике языка и речи называют «речевыми жанрами». В теории речевой деятельности учение о речевых жанрах развивается и становится всё более значимым. Суть этого учения состоит в том, что процесс создания высказывания представляет собой выбор не только форм языка, но и обязательной для него формы построения, соответствующей целям и задачам общения, характеру взаимоотношений адресанта и адресата, специфики сферы и ситуации общения.
Цель данной главы - представить минимум теоретических сведений о светской беседе, которые составят основу организации экспериментального обучения. В ходе изучения научной литературы определялись: понятия «этикет», «речевой этикет» и этикетные формулы речи; этикетно-церемониальные речевые жанры; жанровые особенности светской беседы.
1.1 Общая характеристика понятия «речевой этикет» 
В данном параграфе необходимо остановиться на исследовании рече​вого этикета как основного показателя эффективного общения при ведении светской беседы. Изучение этого аспекта позволит, на наш взгляд, наиболее точно опре​делить место светской беседы в современном этикете и системе речевых жанров. На наш взгляд, прежде чем рассмотреть особенности речевого этикета, необходимо остановиться на понятии «этикет» в целом.
Этикет (франц. Etiquette, от греч. Ethos — обычай, характер), установленный порядок поведения где-либо (первоначально в определенных социальных кругах, например, при дворах монархов, в дипломатических кругах и т. п.) [4]. Это совокупность правил поведения, касающихся отношения к людям (обхождение с окружающими, формы обращения и приветствий, по​ведение в общественных местах, манеры и одежда). Этикет выражается в самых разных сторонах нашего поведения, например, этикетное значение могут иметь разнообразные движения человека, позы и положения, которые он принимает. В этикетных целях мы используем предметы (приподнятая шляпа, преподнесенные цветы), особен​ности одежды (выбор праздничной, траурной или будничной одежды хорошо показывает, как мы понимаем обстановку, как относимся к другим участни​кам общения). 

Поток этикетной информации практически непрерывен. Человек не может действовать в обществе, не имея постоянных сведений о том, совпа​дают ли его представления о распределении ролей между членами коллекти​ва с соответствующими представлениями других участников общения. Если общение сводится лишь к одним этикетным действиям и имеет характер ри​туала, оно является общением этикетным.

Этикет органически связан с моральными нормами и ценностями об​щества. Система моральных установок, определяющих характер общения, включает набор универсальных общечеловеческих ценностей: почтительное отношение к старшим, родителям, женщинам, по​нятия чести и достоинства, скромность, толерантность, благожелательность [18, 78].

Требования этикета не являются абсолютными: соблюдение их зависит от места, времени и обстоятельств. Поведение, недопустимое в одном месте и при одних об​стоятельствах, может быть уместным при других обстоя​тельствах. Нормы этикета в отличие от норм морали являются условными, они носят как бы характер неписаного соглашения о том, что в поведении людей является общепринятым, а что нет.

Таким образом, этикет - важная часть общечеловеческой культуры, нравственности, морали, выработанной на протяжении многих веков жизни народами в соответствии с их представлениями о добре, справедливости, человечности - в области моральной культуры и о красоте, порядке, бла​гоустройстве, бытовой целесообразности - в области культуры  материальной. В этикете используются словесные (вербальные) и несловесные (не​вербальные) средства общения.
Однако в большей степени светская беседа является частью рече​вого этикета, т.к. именно речь играет самую важную роль в этикетном выражении отношений к людям. В современной коммуникативной практике под речевым этикетом мы понимаем правила речевого поведения, опирающиеся на национальные и ин​тернациональные традиции и отношения и реализующиеся в системе устойчивых формул и выражений в условиях вежливого контакта с собеседником. Таким образом, речевой этикет - сложившаяся в языке и речи система устойчивых выражений, применяемых в ситуациях установления и поддер​жания контакта: это ситуации обращения, приветствия, прощания, извине​ния, благодарности, поздравления, пожелания, комплимента, приглашения и др.
Речевой этикет охватывает собой все, что выражает доброжелательное отношение к собеседнику, что может создать благоприятный климат обще​ния. Богатый набор языковых средств дает возможность выбрать уместную для речевой ситуации и благоприятную для адресата форму общения, установить дружескую, непринужденную или, напротив, официальную тональность разговора [18, 75].
Важно подчеркнуть, что в речевом этикете (в частности, при использовании жанра светская беседа) передается большое количество информации. Это может быть социальная информация о говорящем и его адресате, о том, знакомы они или нет, об отношениях равенства или неравенства по воз​расту, служебному положению, об их личных отношениях (если они знакомы), о том, в какой обстановке (официальной или неофициальной) происходит общение. Выражения речевого этикета обладают «волшебной силой», поэтому их правильное применение приносит людям удовлетворение, а неисполнение в нужной ситуации ведет к обиде [18, 75-77].
Формулы вежливости - типичные этикетные знаки. Своей звуковой материей, тем, как организована их форма, они подобны обычным словам. Формулы вежливости порождены речью и не порывают с ней, хотя и играют в общении ту же роль, что и этикет. С помощью словесных формул этикета мы выражаем отношения при встрече и расставании, когда кого-либо благодарим или приносим свои изви​нения, в ситуации знакомства и других случаях. Каждый язык об​ладает своим фондом этикетных формул. Одной из употребительных формул вежливости являются формулы светской беседы.

1.2 Этикетно-церемониальные жанры
Светская беседа - один из часто используемый в современной коммуникации этикетно-церемониальный жанр. Понятие «этикет» уже было нами рассмотрено, необходимо остановиться на понятиях «церемония» и «церемониал». 
Церемония (от лат. Caerimonia — благоговение, культовый обряд), торжественный официальный акт, при проведении которого установлен оп​ределенный порядок — церемониал. Церемониал (от лат. Caeremonia — почитание, священнодействие, це​ремония), предписанная последовательность действий при торжественных богослужениях, а также церковных и светских церемониях [4].

В. Даль определя​ет понятие «этикет», используя понятие «церемониал»: «Этикет - чин, поря​док светских обрядов и приличия; принятая, условная, ломливая вежливость; церемониал; внешняя обрядовость» [7, 665]. Таким образом подчеркивается взаимо​связь понятий «этикет» и «церемониал».

Вслед за В.Далем лингвисты В.В. Лопатин и Л.Е. Лопатина в «Русском толковом словаре» дают следующие определения данным понятиям: «Этикет, 1. Установленный порядок поведения в какой-нибудь среде, в определенных условиях»; «Церемония, 1. Установленный порядок совершения какого-нибудь об​ряда, акта, торжества, а также самый такой обряд, акт, торжество» [11, 813, 780]. Из данных определений понятий «этикет» и «церемониал» следует, что формулы речевого этикета являются важным компонентом церемонии как определенного акта, обряда со строгой последовательностью действий.

Исходя из вышесказанного, можно сделать вывод, что этикетно-церемониалъный жанр - особая разновидность речи, которая имеет канони​зированную структуру: относительно однообразные и общепринятые компо​ненты организации высказывания. Тексты этого жанра произносятся в осо​бых ситуациях и требуют строгой церемониальности. Система этикетно-церемониальных жанров достаточно разнообразна: совет, просьба, приглашение, приветствие, соболезнование, поздравление, застольное слово, благодарность и т.д. Отнесение светской беседы к этикетно-церемониальному жанру аргументируется определенными факторами. Во-первых, по своей цели, теме и языковым средствам она отвечает этикетным формам речи. Во-вторых, светская беседа относится к эпидейктическому, торже​ственному красноречию, требующему определенной церемониальности, т.е. со​блюдения особых норм этикета.

Для того чтобы общение, в рамках которого функционирует жанр светской беседы, было целенаправленным, ориентированным, эффектив​ным для адресанта и одновременно приятным для собеседника, необходимо подробно исследовать отдельные ситуации использования этого жанра в со​временной коммуникации.

Итак, готовясь к общению, нужно четко представлять соответствие формы высказывания жанра светской беседы функциональным задачам, общей ситуации предполагаемого взаимодействия, индивидуальным особен​ностям предполагаемого партнера, собственной индивидуальности.

1.3 Жанровые особенности светской беседы
В данном параграфе проанализированы особенности светской беседы как этикетно-церемониального жанра
 и сформулировано его определение. 
Феномену жанра светская беседа посвящен ряд лингвистических работ (Е.А. Абросимовой, В.В. Дементьева, И.Б. Левонтиной, А.К. Михальской, Я.Т. Рытниковой, К.Ф. Седова, И.А. Стернина, Н.И. Формановской и др.).  Тем не менее, данная разновидность  непринужденного общения в настоящее время остается малоизученной, отсутствует единая позиция в отношении ее  места в системе речевых жанров. 

В данной работе мы понимаем светскую беседу как частную разновидность жанра беседы, направленную на становление и развитие контакта, характеризующуюся то​нальностью дружелюбия, спокойствия и нейтральности, происходящую между ранее незнакомыми людьми или людьми, находящимися на разной степени общности в регламентированных ситуациях, располагающих к до​статочно продолжительному общению. 

 Охарактеризуем светскую беседу последующим жанровым признакам: коммуникативная цель, фактор коммуникантов (адресат и адресант речи), фактор темы, фактор содержания, фактор времени, фактор формы.
Коммуникативная интенция. В качестве коммуникативной интенции все исследователи этого жанра выделяют фатическую -  установление, развитие или подтверждение отношений, «приятное совместное времяпрепровождение, стремление развлечь, доставить удовольствие партнеру и себе» [8,149]. Как показывает анализ источников, собеседников интересует не столько информация, сколько сам процесс, и наслаждение они получают тогда, когда их партнер легко подхватывает и развивает тему, каждый должен «брать любой мяч и без сожаления перебрасывать его дальше»  [13,178]. Приведем пример: 

Беседа проходит в салоне Анны Павловны Шерер.

—  Но, мой любезный мсье Пьер, — сказала Анна Павловна, — как же вы объясняете великого человека, кото​рый мог казнить герцога, наконец, просто человека, без суда и без вины?
—  Я бы спросил, — сказал  виконт, — как  monsieur объясняет 18 брюмера? Разве это не обман? Это шулерство, вовсе не похожее на образ действий великого человека.
—  А пленные в Африке, которых он убил? — сказала маленькая княгиня, — это ужасно! — И она пожала пле​чами.
—  Выскочка, что ни говорите , — сказал князь Ипполит [16, 28].

Фактор коммуникантов. Анализируя фактор коммуникантов, мы определили,  что светская беседа – общение, связанное с рядом оценочных установок: «так принято», «так положено», «так вежливо», которые осознаются и идентифицируются с определенной социокультурной нормой, традицией, стандартами коммуникации. Так, И.А. Стернин отмечает, что первым среди «наиболее важных правил современного русского светского общения» являются невербальные средства: «умеренная мимика и жесты, значительная дистанция общения, невербально выраженная доброжелательность, сдержанная положительная эмоциональность» [15,4]. Характер  общения между коммуникантами во время светской беседы зависит от ряда факторов: социального статуса коммуникантов, занимаемого положения  в обществе, возрастных и половых  признаков. Между адресатом и адресантом (это могут быть люди незнакомые, малознакомые или хорошо знакомые) происходит четкое разделение коммуникативных ролей, при этом ведущую роль играет адресант и, как правило, именно он является коммуникативным лидером, например:

Ночь. Дворец Воронцовой. Зимний сад. Фонтан… Издалека доносится стон оркестра, шорох толпы. Недалеко от колоннады сидит Пушкина, а рядом с ней - Николай  I.
Николай I. Какая печаль терзает меня, когда я слышу плеск фонтана и шуршание пернатых в этой чаще! 

Пушкина. Но отчего же?
Николай I. Сия искусственная природа напоминает мне подлинную, и тихое журчание ключей, и тень дубрав... Если бы можно было сбросить с себя этот тяжкий наряд и уйти в уединение лесов, в мирные долины! Лишь там, наедине с землей, может отдохнуть измученное сердце... 

Пушкина. Вы утомлены.
Николай I. Никто не знает и никогда не поймет, какое тяжкое бремя я обречен нести!
Пушкина. Не огорчайте нас всех такими печальными сло​вами.
Николай I. Вы искренни? О да, о да. Разве могут такие ясные глаза лгать? Ваши слова я ценю, вы одна нашли их для меня. Я хочу верить, что вы добрая женщина. Но одно всегда страшит меня, стоит мне взглянуть на вас... 

Пушкина. Что же это?
Николай I. Ваша красота. О, как она опасна! Берегите себя, берегите! Это дружеский совет, поверьте мне [5,99].

Как видно из образца, беседуя с Николаем I, Пушкина (Наталья Николаевна Гончарова) проявляет по отношению к нему уважительную сдержанность, в ее словах звучат искренность, неподдельная забота о самочувствии и настроении императора.

Общение может иметь дружеский характер, но предполагает некоторую условность, регламентированность, которую обусловливают структура, традиции проведения мероприятия. Некоторые члены группы могут быть исключены из числа адресатов или участников, если говорящий, например, поворачивается к ним спиной, что в данном обществе является коммуникативным «табу». 
Фактор темы. Тематику общения определяет регламентированный характер светского мероприятия и предписывает выбирать нейтральные предметные темы для обсуждения: спорт, новости, музыка, погода, атмосфера вечера, отпуск и выходные, новости литературы, кино, живописи и т.д., например: 

Лаврецкий навел речь на театр
, на вчерашнее представление; она [Варвара Павловна] тотчас сама заговорила о Мочалове и не ограничилась одними восклицаниями и вздохами, но произнесла несколько верных и женски - проницательных замечаний насчет его игры. Михалевич упомянул о музыке; она, не чинясь, села за фортепьяно и отчетливо сыграла несколько шопеновских мазурок, тогда только что входивших в моду [17,184].

Анализируя образцы художественных фильмов, произведений художественной литературы, реальных событий, мы выявили, что существуют как явно запретные, табуированные темы, заведомо ведущие к коммуникативной неудаче, так и темы, на которые можно говорить только иносказательно. Правила требуют не касаться реальных жизненных проблем, сложных и болезненных тем: семейных осложнений, финансовых затруднений, личных трагедий, смерти, болезней. К табуированным также относятся политическая философия, продвижение по службе, цены в текущий момент, ошибки или неудачи других, религия, расовые и национальные проблемы, секс [1]. 

Фактор времени. Характеризуя фактор времени, мы выяснили, что светский полилог может считаться неподготовленным, спонтанным текстом. Но четкая регламентированность правил ведения беседы, в том числе выбор темы, позволяет на  предтекстовом этапе заранее продумать ее ход, особенно если целью является не только фатическое общение. Регламентированность проявляется и во времени общения: на светских приемах не принято общаться с одним гостем в течение целого вечера. За время беседы участники должны продемонстрировать уважительное отношение к собеседнику, кратко охарактеризовать предмет разговора и свое отношение к нему, обсудить последние новости, добиться цели общения. 

Фактор формы. Анализ структурно – композиционных и языковых особенностей позволил определить следующее: светское общение – это неформальный, непринужденный
 полилог
 (диалог), происходящий при непосредственном контакте коммуникантов с активным использованием вербальных и невербальных средств. Участники находятся в пространственной близости, имеют возможность видеть, слышать друг друга, легко осуществляют обратную связь, используя такой канал передачи информации, как устная речь. Как полилог она состоит из мини – монологов, адресованных одновременно нескольким или всем участникам общения. 

Светской беседе свойствен поликодовый способ передачи информации, в котором в качестве невербальных компонентов выступают окружающие предметы (картины, книги, музыкальные инструменты и т.п.) и др. 

Для выяснения структурно-композиционных особенностей светской беседы мы провели аспектный анализ доступной научной литературы (О.Ю. Захаровой, И.Н. Курочкиной, Е.В. Лаврентьевой, Н.И. Павленко, С.М. Соловьева и др.), изучили воспоминания, биографические очерки, дневниковые записи (В.П. Вяземского, Е.Р. Дашковой и др.), проанализировали художественные произведения (М.А. Булгакова, Н.В. Гоголя, С. Минаева и др.), сборники правил и наставлений («Светские манеры», (1855). В структуре такой беседы как речевого события можно выделить три основных этапа: ситуации установления (начало), поддержания (середина) и прекращения речевого контакта (конец). Для начала беседы используются представление, комплимент, вопрос, содержащий личное сообщение, заинтересованный взгляд, просьба о помощи, обычные любезности. В ходе передачи сообщения говорящему адресатом используются вопросы фактического или личного ха​рактера, побуждение рассказать под​робнее о себе, высказывание собственных мнений и впе​чатлений, активное слушание. При выходе из диалогового общения (конец беседы) используются извинение за прерывание беседы, благодарность за доставленное удовольствие, надежда на дальнейшую встречу и др. Во время прекращения беседы используется реактивный жанр благодарности. Примером может служить следующий образец:

Дэниел, его подруга Энджела, Курт, с которым они познакомились на выставке картин сестры Дэниела Моники, и еще несколько гостей решили отметить это событие в ресторане «Парадиз», где собиралась вся городская богема.

Курт и Энджела устроились на скамейке под большим зеленым вязом в глубине сада.
- Расскажите мне о себе, — потребовала Энджела, дотрагиваясь как бы невзначай до руки Курта.
- Мне нечего вам рассказать, я неинтере​сен. А вот вы представляете для меня тайну.
- Вот как? — Энджела сделала большие гла​за. — Это почему же?
— С виду вы такая неприступная и... даже немного холодная. Словно Снежная королева… 

- Вы любите живопись? — неожиданно спросил Курт.
- Я же была на выставке Моники.
- Нет, то, что вы были на выставке, не ответ на мой вопрос. Я же ясно видел, что вам там не нравится. Именно поэтому я спраши​ваю, любите ли вы живопись.
- Не люблю, — призналась Энджела. — Я в ней ничего не понимаю. Во всех этих завитуш​ках, закорючках, во всей этой художественной мазне нет ничего такого, что меня привлекало бы. Порой мне кажется, что и пятилетний ре​бенок гораздо талантливее многих современ​ных художников.
Курт расхохотался.
- Я сказала что-то не так? — обиженно спро​сила Энджела, видя, что он никак не может остановиться.
- Ну что вы, вы сказали то, что думаете. Не многие на это способны. Вы сама честность, и это прекрасно. А что вы любите, Энджела? Что вам нравится? — с непритворным интересом принялся расспрашивать Курт.
- Ток-шоу, - буркнула Энджела. Нет, оп​ределенно, шампанское сделало свое дело.
- Великолепно! — вскричал Курт. — А еще?
И что он ко мне пристал? — подумала Эн​джела, с недоверием поглядывая на него. Ник​то раньше не относился к ней так серьезно и не реагировал с таким восторгом на каждое ее слово.
- Приемы, магазины, деньги, — принялась перечислять Энджела…

—  Вы всегда отлично выглядите, — сказал Курт. — Вся ваша одежда подобрана с боль​шим вкусом. Вам кто-то помогает или вы ру​ководствуетесь только собственными сообра​жениями?
- Я всегда в курсе того, что модно в этом сезоне, — с гордостью сказала Энджела. — Ра​зумеется, мне никто не помогает, что за глу​пость! Это у меня все спрашивают совета.
- А кем вы видите себя в дальнейшем? Как бы хотели, чтобы сложилась ваша жизнь? Вы никогда не мечтали о карьере? [10,111-112]. 

Анализируя образец, мы отмечаем, что коммуникативный лидер, Курт, в начале беседы предлагает тему, которая подсказана ситуацией (выставка картины), но так как его собеседница не смогла поддержать разговор о живописи, проявила не только непонимание данного вида искусства, но и продемонстрировала неумение вести светскую беседу, он предлагает темы, более близкие и интересные ей (А что вы любите? Что вам нравится? Вся ваша одежда подобрана с боль​шим вкусом. Вам кто-то помогает или вы ру​ководствуетесь только собственными сообра​жениями?).
Особенностью рассматриваемой формы общения является воспроизведение подготовленных композиционных блоков: тоста, анекдота, языковой игры, афоризма, притчи и т.д., что, на наш взгляд,  дает основание отнести ее к комплексным жанрам.
Большинство исследователей понимают светскую беседу как «этикетный» речевой жанр, так как он предполагает существование целого ряда существенных запретов языкового, содержательного, социального, этического характера. Так, отношения между коммуникантами связаны с соблюдением норм речевого этикета: сдержанностью, вежливостью, тактичностью, высокой комплиментарностью, избеганием споров, некатегоричностью высказывания и т.д. В источниках встречается замечание, что для эффективного светски-социального общения необходимо обращать внимание на уместность языковых средств, риторическую выстроенность, тщательный отбор слов и выражений. Стороны, участвующие в светском полилоге, должны придерживаться прин​ципа ответственности: в любой момент каждый обязан быть в курсе того, что говорится, и обеспечивать возможность остальным быть в курсе того, о чем идет речь. Приведем пример:

Светский полилог происходит во время приемного дня графини.

1. Барон, я вас, кажется, не познакомила...
7.  Я отчень рад познакоммиться с вами. Ваш журнал у нас в Реввеле, в клубе, всегда на столе.
10. Я очень счастлив.
8.  Мы так жалейем, что выставка в Царском Селе уже закрытта.
10. Может быть, вы мне сделаете честь посетить выстав​ку «Персея»?
7. Ах, обязательно. Она уже открытта? 

10. Через десять дней. 

7. Обязаттельно.
10.  Графиня, я вам привез билет на открытие.
1. Как мило, что вспомнили. Мы поедем вместе с баро​нессой.
9. Я рада — у меня страсть к выставкам [6, 423].
Данный образец демонстрирует жанровые особенности светской беседы: наличие нескольких собеседников (пять человек), обсуждение этикетно приемлемых тем (беседа об открытии выставки), неподготовленность и непринужденность общения.

Анализ языкового воплощения позволил выделить основные требования к речевому поведению собеседников: изысканность речевых манер (в том числе так называемый высокий стиль произношения), ортологическая культура, использование риторических свойств голоса и др. «Жесткие рамки нормированности, литературности заставляют подбирать из синонимического богатства и разнообразия нейтральные или разговорные единицы, сохраняя, однако, естественность непринужденности и соответствие собственным личностным критериям» [12, 141].

Поскольку светская беседа предназначена для приятного времяпрепровождения, речевое поведение коммуникантов характеризуется  легкостью, непринужденностью, естественностью, соблюдением принципов сотрудничества. Важную роль в этом играет умелое и уместное использование  экстралингвистических особенностей: умеренной мимики и жестов, отказа от эмоциональных жестов; открытого, заинтересованного взгляда; негромкого голоса, четкости артикуляции; значительной дистанцией общения и т.д. 

Выводы 
В данной главе мы подробно рассмотрели и проанализировали теоре​тические основы изучения светской беседы. В результате комплексного исследования научной литературы по дан​ной теме нами были сформулированы следующие выводы:

1.  Светская беседа употребляется в особых ситуациях общения, требующих определенной церемониальности, т.е. соблюдения особых норм этикета.

2.   Готовясь к участию в беседе, говорящему нужно четко представлять соответствие формы высказывания жанра светской беседы ситуации предполагаемого взаимодейст​вия, индивидуальным особенностям партнера, а также соб​ственной индивидуальности.

3. Светская беседа - частная разновидность жанра беседы, направленная на становление и развитие контакта, характеризующаяся то​нальностью дружелюбия, спокойствия и нейтральности, происходящая между ранее незнакомыми людьми или людьми, находящимися на разной степени общности в регламентированных ситуациях, располагающих к до​статочно продолжительному общению. 

Глава 2.

Обучение школьников основам ведения светской беседы 

на занятиях элективного курса

Руководствуясь целью исследования, - обучить школьников умениям эффективно участвовать в светской беседе, - в данной главе мы представляем результаты констатирующего экс​перимента, где выявлялись сведения об исходном уровне знаний о светской беседе как речевом жанре, а также программу, ход и результаты опытного обучения, где реализовывалась система формирования опорных знаний и умений, определенных главной целью исследования.
Основными задачами экспериментального этапа исследо​вания стали: 1) выявить степень готовности школьников к созданию светской беседы; 2) отобрать опорные и формируемые понятия о данном речевом жанре; 3) определить последовательность обучения и содержания экспериментального занятия; 4) создать дидактическую базу (систему средств обучения, текстов - образцов, видеоматериалов); 5) осуществить эксперимент в условиях обучения школьни​ков на занятии элективного курса.
2.1 Исходные положения, ход и результаты 

 констатирующего экспери​мента.

Для достижения цели исследования, помимо выявления жанровых особенностей и условий функционирования светской беседы, нам потребовалось выяснить, какие представления об этом жанре сформированы у учащихся, установить исходный уровень знаний и умений школьников в исследуемой сфере речевой деятельности, чтобы определить объем и характер сообщаемых сведений и формируемых умений. На этапе констатирующего эксперимента ученикам было предложено отве​тить на вопросы анкеты (см. прил. на стр.????), целью которой стало выявление исходного уровня знаний по теме. Констатирующий эксперимент проводился в 8-9 классах МОУ ЦЛПДО города Новокузнецка. В анкетировании приняли участие 25 человек.

Результаты анкетирования показали, что светская беседа должна быть прежде всего интересной - 58% и не должна быть агрессивной и пустой. Во время светской беседы говорят о литературе, театре, кино (63%), о новостях из общественной жизни (41%) и, как правило, не говорят о погоде, спорте, религии, семье, работе. Светской беседой необходимо владеть любому культурному человеку (62%), дипломату (54%), журналисту (39%), артисту (38%), политику (32%), бизнесмену (28%), реже назывались ученые (17%) и крайне редко- военные (2%). Светская беседа чаще всего может происходить в перерывах на конференциях, презентациях, банкетах (65%), реже – на вечеринках (38%) и в начале деловых переговоров (33%).
В творческом задании анкетируемым предлагалось составить позитивный диалог, происходящий на светском мероприятии, по данному началу. Составили развернутый диалог 4%, диалог состоит из 1- 2 реплик у 39%, описали, о чем и как нужно говорить 7%, содержится серия вопросов у 7%, не смогли составить диалог 43% учащихся.
Обобщив результаты, полученные в ходе анкетирования учеников, мы пришли к следующему выводу: у школьников в целом имеется представление о том, что представляет собой светская беседа, но не хватает знаний о данном типе высказывания (например, о его структуре, выразительных средствах и т.д.). Полученные сведения учитывались при разработке содержания, формы и дидактической базы обучающего эксперимента. 

2.2 Исходные положения, этапы и ход обучающего

 (формирующего) эксперимента
В рамках опытного обучения было проведено одно занятие.

Тема: Светская беседа в современной коммуникации
Цель урока: сформировать умения вести светскую беседу.

Задачи: выявить жанровые признаки светской беседы; дать представление о структуре, содержании смысловых частей светской беседы; показать особенности использования вербальных и невербальных средств общения во время ведения светской беседы.

Ход занятия
Для выявления структуры светской беседы и ее коммуникативных особенностей (задание №1) школьникам было предложено посмотреть и проанализировать фрагмент х/ф  «Служебный роман» (реж. Э. Рязанов; сцена разговора Новосельцева и директора Калугиной на вечере у Ю.Г. Самохвалова).
 После коллективного обсуждения видеофрагмента учащиеся выяснили, что светская беседа состоит из трех основных этапов (начала, середины, конца) и каждый из них располагает большим набором речевых жанров. Результаты наблюдений вошли в таблицу (см. табл. 1).
Таблица 1. - Структура светской беседы и ее коммуникативные особенности
	Этапы
	Функции
	Особенности

	Начало
	Установление

 речевого контакта
	Представление,  комп​лимент, вопрос, содержащий личное сообщение (касающееся личности говорящего), просьба о помощи, обычные любезности, заинтересован​ный взгляд и др.

	Сере-дина
	Поддержание

 речевого контакта
	Вопросы фактического или личного ха​рактера, побуждение собеседника рассказать под​робнее о себе, сообщение собственных мнений и впе​чатлений, анекдот, шутка, тост, занимательный рассказ и др., активное слушание и др.

	Конец
	Прекращение

речевого контакта
	Благодарность за беседу, извинение за прерванную беседу, выражение удовлетворения от встречи, надежды на дальнейшую встречу и др.


Подводя итог работе, старшеклассники отметили, что на светских приемах не принято общаться с одним гостем  в течение вечера: нужно продемонстрировать уважительное отношение к собеседнику, кратко охарактеризовать предмет разговора, выразить свое отношение, добиться цели общения (установить или укрепить знакомство, решить деловые вопросы и т.д.), поблагодарить за беседу и продолжить разговор с другими присутствующими.

Следующее задание (№2) заключалось в выявлении жанровых особенностей светской беседы на основе фрагмента х/ф «Служебный роман» использованного в предыдущем задании. Беседа строилась по следующим  вопросам:  «Где происходит беседа и кто в ней участвует? Каковы основные темы и цели  общающихся? Кто является коммуникативным лидером? Какие приемы использует Новосельцев,  пытаясь расположить к себе Калугину? Удается ли это ему? Почему? Какие коммуникативные ошибки были допущены собеседниками? Охарактеризуйте особенности использования вербальных и невербальных средств общения. Какие темы могли бы стать предметом обсуждения? На какие темы в светском обществе существует запрет?». 

Во время обсуждения видеофрагмента, учащиеся доказали, что светская беседа между Людмилой Прокофьевной и Новосельцевым не состоялась, потому что собеседница (Калугина) «не расположена к общению, а Новосельцев был очень навязчив», «изо всех сил старался произвести впечатление на директора», «светская беседа может состояться, когда все стремятся к ее поддержанию». У участников общения были разные цели: один «хочет произвести впечатление на вышестоящее лицо и получить повышение по службе», а другой – «просто отдохнуть, побыть в тишине, поэтому такое поведение подчиненного ее раздражает». Новосельцев предлагает  для обсуждения «этикетно-приемлемые темы: события в мире, природа, увлечения, искусство и др.». 

Далее преподаватель сообщил, что светская беседа – управляемый разговор, эту функцию выполняет коммуникативный лидер: хозяин приема или кто– то из гостей, занимающий более высокое социальное положение. Школьники определили, что в данном фрагменте коммуникативным лидером является Новосельцев, но «затрагивает темы, которые нужно, но форма преподнесения является недопустимой!»; «он навязывает свои темы и, когда видит, что Калугину это не интересует, пускается в пляс, становится на колени, а светского человека отличает уравновешенность», «он никогда открыто не проявляет своих чувств»; «к светской беседе нужно готовиться заранее», «это может быть обсуждение последних новостей, поэтому нужно узнать из газет, телевидения, что в мире делается», «нужно сначала найти темы, исходя из ситуации, потом выяснить интересы партнера по общению и строить беседу в этом направлении». 

Подводя итоги, школьники пришли к выводам: в светской беседе необходимы  сдержанность, умение скрывать от других досаду, огорчение, не выказывать своих эмоций, тем более отрицательных; светская беседа может состояться при взаимном расположении и желании собеседников, при этом необходимо соблюдать тактичность, не быть навязчивым, тщательно подбирать темы для общения. 

Преподаватель спрашивает (задание №3), влияет ли степень близости собеседников (знакомые, малознакомые, незнакомые) на характер поведения во время светской беседы, и предлагает проанализировать фрагмент романа А. Ананьева «Годы без войны» (сцена общения двух незнакомых людей, Коростелева и Казанцева, в гостиной Дорогомилиных).

Образец 1. А. Ананьев «Годы без войны» (сцена общения двух незнакомых людей, Коростелева и Казанцева, в гостиной Дорогомилиных).

Сергей Иванович Коростелев последнее время проживает в селе. Находясь по делам в городе, заезжает к фронтовому другу Семену Дорогомилину и узнает, что в доме однополчанина по вечерам собирается избранное общество. Вера Николаевна, жена Семена, представила его гостям, в т.ч. Казанцеву (известному в городе кинокритику).
—  Очень   приятно,— сказал   Казанцев,   глядя   как будто на Сергея Ивановича, когда тот протянул руку, и в то же время глядя мимо него
.— Вы художник? — затем осведомился он, когда Сергей Иванович присел рядом с ним.
—  Нет.
—  Журналист?
—  Нет.
—  Кто же?
—  Просто... знакомый.
— А-а,— разочарованно проговорил Казанцев…

— Вы   не   скажете,   что   здесь   происходит,   какое торжество? — в свою очередь спросил его Сергей Ива​нович, и Казанцев, повернув к нему маленькую на сухой морщинистой шее голову, так удивленно-многозначительно взглянул на него, что у Сергея Иванови​ча уже до конца вечера ни разу больше не возникло желания говорить с ним [2, 140].
Школьники поясняют, что все правила общения между незнакомыми или малознакомыми людьми должны соблюдаться в той же мере, как и между хорошо знакомыми, при этом собеседники стремятся получить как можно больше информации друг о друге. Таким образом, во время светской беседы все присутствующие, независимо от степени близости, характера взаимоотношений, настроения, внутреннего состояния, выражают удовлетворение и радость от общения, стремятся к поддержанию беседы.

В задании №4 (ролевой игре) одной группе школьников предлагается  продемонстрировать фрагмент светской  беседы на приеме у мэра, другой - проанализировать  его, оценить поведение коммуникантов  и представить свой вариант общения, используя памятку 2 «Как вести светскую беседу» (см. памятку 2 в прил. на стр. ???). 

Перед игрой была озвучена инструкция: «Вас пригласили на прием к мэру по поводу награждения талантливой молодежи. В ожидании начала мероприятия вы находитесь в холле, где присутствуют другие участники приема. Ваше внимание привлекла группа ребят, которые рассуждают о сдаче экзаменов в школе и поступлении в техникум. Пообщайтесь с гостями приема».

2.3 Результаты опытного обучения учащихся приемам реализации жанра 
светской беседы в речевой практике

 Экспериментальная методическая система была направлена на формирование коммуникативно-жанровых умений участвовать в светской беседе. На данном этапе в обучении участвовали 25 учащихся 8-9 классов Центра лечебной педагогики и дифференцированного обучения г. Новокузнецка. Созданные учащимися высказывания, позволяющие  определить, насколько сформированы их коммуникативные умения, мы определяли по следующим критериям:  

Первый критерий (фактор коммуникантов) определял выражение характера отношений между участниками светского приема, уровень и степень их знакомства, стремление наладить контакт между ними и т.д. 

Второй критерий (фактор места и характера отношений между коммуникантами) помог нам определить, как старшеклассники учитывают соблюдение этикетных правил и риторических норм общения.

 Третий критерий (фактор структурно-смысловой оформленности) позволил   оценить форму, структурно-композиционную организацию текстов, жанрообразующие признаки микрожанров светской беседы, логичность, уместность включения их в текст, развернутость и оригинальность.

Охарактеризуем результаты анализа созданных учащимися высказываний.

Анализируя фактор коммуникантов (первый критерий), мы отметили, что все участники эксперимента (100%) попытались выразить свое отношение к предмету речи. Это проявилось в выборе оценочных средств («приятно проводим время», «отнеслись ответственно»), слов с субъективной модальностью («приятно видеть», «очень понравилось», «я очень рад»). 

Анализ фактора места и характера отношений (второй критерий) показывает, что 84% образцов соответствуют ситуации светского и делового общения, потому что отражают регламентированный характер мероприятия: строгое соблюдение его участниками ролевого амплуа, повышенная ответственность за результат, строгое отношение к использованию речевых средств. 

Структура (третий критерий) беседы (фактор структурно-смысловой оформленности) отражается в порядке расположения жанров-миниатюр. Ученики усвоили регламентированность жанра светской беседы и выстроили ее в соответствии с требованиями делового протокола: приветствие, знакомство, представление, комплимент, беседа, прощание, благодарность. 

Подведем итоги экспериментального обучения умениям, которые помогают принять участие в светской беседе.  

Учащиеся успешно овладели умениями создавать и логично выстраивать  жанры-миниатюры, входящие в светскую беседу; учитывать в процессе проведения речевые и экстралингвистические факторы коммуникации, в том числе регламентированные светским и деловым этикетом. Не менее важным является и то, что разработанная модель обучения вызвала интерес у  учащихся, способствовала развитию у них общепредметных (аналитико-синтетических, творческих) умений и формированию интеллектуально-речевых (текстовых, коммуникативно-жанровых) умений. Они отразились в создании креативных жанровых образцов с использованием оригинальных жанровых приемов, самостоятельно подобранным интересным материалом. 

Выводы
Экспериментальный этап исследования позволил проверить научную гипотезу  в условиях школьного коммуникативного образования.

1. Констатирующий эксперимент, проведение которого было вызвано необходимостью определить готовность старшеклассников к созданию и использованию жанра светской беседы, показал, что учащиеся имеют слабое представление о сфере его использования, цели, строении, особенностях речевого воплощения. 

2. Методическая система обучения умениям участвовать в светской беседе должна опираться на современные дидактические средства обучения (схемы, таблицы, яркие тексты-образцы, видеоматериалы и др.), аналитические, аналитико-синтетические  и творческие задания, в ходе выполнения которых совершенствовались общекоммуникативные умения и формировались специальные коммуникативно-жанровые умения.

3. Эффективность опытного обучения, предложенного в исследовании,  подтверждается тем фактом, что большинство участников эксперимента научились учитывать жанрообразующие факторы светской беседы: адресата и адресанта, места и характера отношений, структурно-смысловой оформленности. Занятия продемонстрировали  личную заинтересованность учеников, что проявилось в использовании ими креативных элементов композиции, индивидуальных авторских приемов создания жанров. 


В результате еще в школьный период жизни старшеклассники осознали, что социальный успех и деловая карьера современного человека во многом определяется его готовностью усваивать нормы элитарной, в первую очередь коммуникативной культуры и следовать им в своей социальной практике.

Заключение
Настоящее исследование было направлено на решение вопросов, связанных с формированием умений участвовать в светской беседе. Теоретические знания и коммуникативные умения являются востребованными в практике современников, т.к.  является показателем успешной, креативной, компетентной личности.

Однако результаты анкетирования свидетельствуют о том, что  система школьного образования не предусматривает целенаправленное обучение данному жанру, а  в ситуации светской беседы поведение участников мотивируется интуитивным знанием особенностей поведения.

Как показали результаты теоретического этапа исследования, для участия в светской беседе необходимы специальные коммуникативные умения (определять структурно – смысловые части  светской беседы и их содержание, анализировать и создавать высказывания  в жанре светской беседы, реализовывать его в реальной речевой  практике).

Результаты экспериментального обучения показывают, что эффективное использование жанра светской беседы в реальной речевой практике обеспечивается благодаря включению в программу обучения системы заданий: аналитических (сопоставительный риторический анализ текстов и видео-образцов и др.), аналитико-конструктивных (создание фрагмента текста, конструирование высказываний, заполнение, таблиц и др.), творческих (участие в коммуникативных играх и др.). Во-вторых, обучение должно основываться на современных средствах обучения (таблицах, схемы, текстах и ведеообразцах, взятых из литературных источников и реальной речевой практики и др.). Это повысит общекоммуникативные и сформирует необходимые жанровые умения.
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Приложение
Анкета для учащихся
1. Приходилось ли вам участвовать в светской беседе? При каких обстоятельствах?

2. Какой, на Ваш взгляд, ДОЛЖНА быть светская беседа?
· интересная, увлекательная, остроумная;
· бессодержательная, пустая;
· непринужденная;
· манерная, изощренная; 
· красивая;
· лицемерная, неискренняя;
· другое:
3. Какой, на Ваш взгляд, НЕ должна быть светская беседа?
· серьезной;     
· пошлой;
· пустой, бессодержательной;    
· содержательной;
· искренней;   
· продолжительной
· агрессивной;                                                                 
· интимной;
· другое:
4. Какие из перечисленных ниже тем, на Ваш взгляд, наиболее подходят для светских
бесед?
	· политика;
	

	· погода;
	

	· хобби;
	

	· бизнес;
	

	· спорт;
	

	· новости из общественной жизни;
	


· новости из жизни известных людей;

· новости из жизни общих знакомых (присутствующих на вечере); 
· новости из жизни общих знакомых (отсутствующих на вечере);
· религия; 

· наука;
· литература, кино , театр;
· путешествия;
· покупки;
· семья, дети;
· работа;
· образование;
· любые интересные случаи, факты, новости, мнения т.п.;
· другое
5. Кому, по Вашему мнению, необходимо владеть светской беседой?
· бизнесмену; 
· ученому;
· журналисту;
· телеведущему;
· политику;
· дипломату;
· военному, 
· артистам и представителям
· свободных профессий;
· любому
· популярному человеку;
· любому
· культурному человеку
· тому, кому часто
· приходится бывать в компаниях
· малознакомых людей;
· тому, кто любит
· общаться с людьми;
· другое:
6. В какой ситуации, по Вашему мнению, более всего уместна светская беседа?
· в любой компании малознакомых людей;
· при первом знакомстве между мужчиной и женщиной;
· всегда при первом знакомстве; 
· в перерывах во время банкетов,
· презентаций, конференций и т.п. 
· на вечеринке; 
· в гостях; 
· во время застолья (в кругу семьи и
· близких друзей); 
· а   во время застолья (в кругу знакомых, коллег по работе); 
· в ресторане; 
· в купе поезда, салоне самолета;
· на палубе прогулочного теплохода, в доме отдыха, в санатории;
· в любом неофициальном общении друзей;
· при случайной встрече знакомых; а   между коллегами в рабочий перерыв; а    в начале деловых переговоров;
· в начале телефонного разговора;
· в такси;
· у парикмахера, косметолога, портнихи;
· другое:
7.    Какие,    по   Вашему   мнению,   слова   и    выражения    являются    синонимами словосочетания "светская беседа"?
· болтовня;
· разговор «о погоде»;
· сплетничание,
· флирт, 
· тусовка,
· вечеринка;
· презентация, 
· раут;
· искусство красиво общаться;
· набор этикетных фраз, обмен любезностями;
· другое:

8. На выставке картин молодого художника произошла следующая сцена: Виктору было скучно. Обходя зал по третьему кругу, он заметил в углу интересную девушку.

-Добрый день, - учтиво поздоровался он. 

- Привет, - ответила девушка без выражения.

(Виктор узнает, что это Марина, сестра его друга. Она вернулась из Парижа, где обучалась в школе искусств). Виктор с удовольствием ее рассматри​вал. Рассмотрев как следует, подошел.

- Добрый вечер, Марина, - поздоровался он снова. - Как изволите поживать?

Марина оторвалась от рекламных проспектов и подняла на него глаза… 

- Уже здоровались, - буркнула она и опять погрузилась в чтение.

-  Мне следует сделать вывод, что ты не хочешь со мной разговаривать? - уточнил Виктор.

- А ты хочешь со мной поговорить? - удивилась Марина. 

Продолжите  диалог. 

Памятка 1. Основные правила поведения участников светской беседы

1) демонстрация коммуникативной скромности, исключение при​влечения к себе повышенного внимания; 

2) участие в общей беседе всех членов группы, приветствие каждым каждого, знакомство всех со всеми, организация и поддержание общего разговора; 

3) краткость и равномерность объема общения каждого с каждым из остальных членов группы; 

4) обсуждение нейтральных тем, которые не могут вызвать столкно​вения мнений; 

5) стремление помочь собеседнику сохранить лицо, выйти из не​приятной ситуации; использование в конфликтных ситуациях примирительной тактики «все по-своему правы», «в каждом деле есть две стороны»;

 6) выражение неодобрения слов собеседника молчанием, косвенны​ми способами (например, вопросами), переводом разговора на другую тему; 

7) демонстрация положительного настроения, взаимного удовлетво​рения от общения; 

8) соблюдение периодичности и непрерывности общения [275, с. 4].

Памятка 2. Как вести светскую беседу

	Нужно
	Нельзя

	Основные правила

	- Уметь слушать, не перебивать говорящего; 

- избегать серьезной полемики; 

- проявлять доброжелательность, такт, вежливость,  уважение
	- Вдаваться в  подробные и бесполезные разъяснения;

- злословить, клеветать, лгать

	Содержание

	- Разговор должен соответствовать речевой ситуации;

- говорить обо всем, но не углубляться в вопросы; 

- читать новые книги, знакомиться с новыми авторами;

 - уметь судить о музыке, живописи;

 - говорить с людьми о том, что их больше интересует;

- говорить о том, что знаете 
	- Выбирать темы, которые неприятны собеседнику; 

- говорить того, что было бы неприятно выслушать вам самим;

- говорить о себе, личных занятиях, достижениях, о своих родных;

- обсуждать присутствующих

	Языковые, ритмико-интонационные и паралингвистические особенности

	- В выражениях должны быть сжатость, ясность, точность;

- речь должна быть приятной, спокойной, сдержанной;

- тон должен быть плавным и естественным;
- голос негромкий;

- умеренная мимика и жесты
	- Употреблять тривиальные выражения;

- слишком возвышать голос;

- громко смеяться;

- говорить с другими шепотом;

- говорить резким тоном;

- использовать повышенную интонацию;

- пристально смотреть на присутствующих;

- чрезмерно жестикулировать


Материалы к практическому занятию

Образец 1. Фрагмент х/ф «Служебный роман» (реж. Э. Рязанов; сцена  Новосельцев и Калугина на вечере у Самохвалова)

Калугина, директор учреждения, удобно  расположилась в кресле, просматривает газеты. Входит Новосельцев, рядовой служащий, претендующий на место начальника отдела.  
Новосельцев. Это опять я//

Калугина. Мы ведь с вами уже попрощались/ товарищ Новосельцев//

Новосельцев. Да/ это правильно// Да// Но давайте с вами опять поздороваемся/ что ли// Здравствуйте/ Людмила Прокофьевна!

Калугина. Добрый вечер//

Новосельцев. Да/ добрый! Я присяду/ можно?

Калугина.  Пожалуйста//

Новосельцев (садится напротив, сгорбившись, зажав руки коленями). Ну вот спасибо// Вот благодарю вас// Спасибо вам большое// (Молчат). Вам не скучно/ Людмила Прокофьевна?

Калугина. Нет// Я привыкла находиться одна/ поэтому мне не бывает скучно//

Новосельцев. Значит/ мне идти/ да?

Калугина. Можете остаться/ вы мне не мешаете//

Новосельцев. Вот спасибо// (Молчат). Сигаретку/ спичку/ коробок?

Калугина. Спасибо//

Новосельцев. А я с вашего позволения (Что – то ищет в карманах,  закуривает)// Коньяк/ виски/ джин/ тоник/ водка?

Калугина. Мы ведь с вами договорились/ что я не пью//

Новосельцев (нервно смеется, заглядывает в газету Калугиной). Че печатают?

Калугина (чуть подняв голову, ровным голосом). Пока все в порядке//

Новосельцев (кладет сигарету, резко встает). Сидим/ как глухонемые / как будто нам и поговорить / не о чем (ходит около Калугиной, засунув руки в карманы). Давайте побеседуем  о чем – нибудь. // Об отчете мы поговорили (подходит к Калугиной, немного заикается) // грибы вас мало интересуют /как я понимаю//

Калугина (равнодушно). Правильно понимаете//

Новосельцев (наклоняется к Калугиной, с иронией). Ягоды / не интересуют?
Калугина (спокойно). Только в виде варенья//

Новосельцев (с издевкой в голосе). А стихи / в виде поэзии? // Как вы к ним относитесь?

Калугина (с небольшой долей заинтересованности). Положительно//

Новосельцев (с напускной радостью). Правда? Ну вот и прекрасно! (резко берет стул, подсаживается к Калугиной, кладет ногу на ногу). Давайте с вами побеседуем о стихах// Вы знаете/ в молодости я писал стихи// А вы не писали?

Калугина (сдержанно). Нет, / у меня к этому не было способностей.

Новосельцев (энергично берет сигарету из пепельницы, тушит ее). У меня тоже не было// Я вам сейчас почитаю/ вы в этом убедитесь//

Калугина (немного с испугом). А может // не стоит? Рисковать?

Новосельцев (энергично, с вызовом). Почему? Давайте рискнем! Очень хочется произвести на вас приятное впечатление// 

Калугина (смотрит как на безумного). Вам это удалось// Уже//

Новосельцев. Усилить хочется// Из раннего что – нибудь// (Читает стихотворение).

Калугина. Э-э/ в ранней молодости вы были значительно талантливее/ чем сейчас// Только я никак не предполагала/ что вы творили под псевдонимом Пастернак//

Новосельцев (не скрывая удивления). Скажите/ пожалуйста/ никогда бы не подумал/ что вы разбираетесь в поэзии!

Калугина. Стихи хорошие/ но прочитали вы их скверно//

Новосельцев. Вам видней//

Калугина. Еще бы//

Новосельцев. Правда/ друзья утверждают/ что я хорошо читаю//

Калугина. Они вам льстят// Вы читаете отвратительно!

Новосельцев. А музыка вас не увлекает/ Людмила Прокофьевна? В каком – нибудь/ любом  виде? Нет?!

Калугина. Я/ надеюсь/ вы не собираетесь музицировать?

Новосельцев. Ага! Петь хочется!

Калугина. Какое несчастье!

Новосельцев. Почему? Друзья утверждают/ что у меня красивый баритональный дискант!

Калугина. Подождите/ меня осенила догадка/ Вы пьяны? 

Новосельцев. Нет/ что вы! Когда я пьян/ я буйный// Ха-ха-ха! А щас я тихий//

Калугина. Мне повезло//

Новосельцев. Да/ а что вам спеть?

Калугина. Может/ не стоит? 

Новосельцев. То есть вы заранее уверены/ что и петь я не умею?

Калугина. Очень я от вас устала/ Новосельцев!

Новосельцев. А я вам сейчас спою и вашу усталость как рукой снимет// (Поет).

Калугина. Вы в своем уме?

Новосельцев. Значит/ как я пою/ вам тоже не нравится? 

Калугина. Нет/ увы//

Новосельцев. Вам ничего не нравится// Вам трудно угодить// А я все –таки попробую// Вы знаете/ я вам спляшу// Современный танец вас вряд ли увлечет/ а я/ знаете/ попробую что – нибудь из классики// Русское народное! Цыганочка! Хорошо?! (Танцует).

Калугина. Юрий Григорьевич/ да заберите его!

Новосельцев. Вам не нравится/ как я читаю стихи/ как я танцую/ как я пою! Потому что вы сухарь/ вот вы кто! Вы черствая/ в вас нет ничего человеческого! У вас на уме одни цифры и отчеты! В вас нет сердца! Вы можете меня выгнать после всего этого// Но я очень рад/ что все высказал вам в лицо!

�Использование языка осуществляется в форме единич�ных конкретных высказываний (устных или письменных) участников той или иной области человеческой деятельности. Эти высказывания отражают спе�цифические условия и цели каждой такой области не только своим содержа�нием (тематическим) и языковым стилем, то есть отбором словарных, фра�зеологических и грамматических средств языка, но прежде всего своим ком�позиционным построением. Все эти три момента - тематическое содержание, стиль и композиционное построение - неразрывно связаны в целом высказы�вания и одинаково определяются спецификой данной сферы общения. Каж�дое отдельное высказывание, конечно, индивидуально, но каждая сфера ис�пользования языка вырабатывает свои относительно устойчивые типы таких высказываний, которые мы и называем речевыми жанрами [3,249 ]





� Жирным курсивом в данном образце выделены темы светских бесед.


� Светская беседа, как и вся церемония светского приема, характеризуется строгой регламентированностью, в связи с чем под непринужденным полилогом в работе мы понимаем имитацию непринужденного светского общения, которая проявляется в хорошем непринужденном тоне, достаточно открытой позитивной мимике, бедности лишних проявлений и т.д.


� Полилог – это форма речи, которая характеризуется сменой высказываний нескольких (больше двух) говорящих и непосредственной связью высказывания с ситуацией, т.е. это форма группового общения [9, 254].


� Образец взят из книги князя С.Волконского «Воспоминания» (глава «Разговоры») и представляет ручные записи подлинных разговоров, свидетелем которых он был (участники разговора не указываются). Нами сохранена орфография первоисточника.


� См. авторский вариант стенограммы фрагмента х/ф  «Служебный роман» (реж. Э. Рязанов; сцена беседы Новосельцева и директора Калугиной на вечере у Ю.Г. Самохвалова,) в прил. на стр. ???. 


� Жирным курсивом выделены средства общения, демонстрирующие негативное речевое поведение.
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