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I.ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы обусловлена изменениями, происходящими в соци​альной, экономической и производственной сферах общества. 
Наряду с рынком товаров, финансов, труда складывается рынок образова​тельных услуг как фактор, определяющий содержание и характер развития че​ловеческих ресурсов, от которых зависит эффективность социально-экономических преобразований в стране. В процессе становления рынка обра​зовательных услуг уменьшается государственная монополия на принятие управленческих решений в образовании.

В контексте социально-экономических изменений, происходящих в обще​стве и государстве, особое значение в управлении образовательными учрежде​ниями приобретает подход, предполагающий широкое использование коммер​ческого и некоммерческого маркетинга.

Маркетинг, как концепция эффективной деятельности на различных рын​ках, прочно вошел в практику производственной, коммерческой и иных пред​принимательских сфер, где он решает задачу максимализации прибыли. В то же время в образовании использование инструментов маркетинга все еще осуществляется эпизодически, на интуитивном, эмпирическом уровне.

        Сущность проблемной ситуации, связанной с удовлетворением образова​тельных потребностей детей, состоит в том, что руководители образовательных учреждений не воспринимают маркетинг как систему деятельности, ориен​тированной на максимально возможное удовлетворение нужд и потребностей населения в получении образовательных услуг;.
         Решение этого противоречия возможно с помощью реализации маркетингового подхода, предоставляющего средства анализа и достижения поставленных целей в условиях конкуренции на рынке образовательных услуг.

       Объект исследования - процесс управления образовательным учреждени​ем «дошкольный мини-центр» в рыночных социально-экономических условиях. 

      Предмет исследования – региональные особенности реали​зации маркетингового подхода в управлении образовательным учреждением  «дошкольный мини-центр».

       Цели исследования: 

1. Исследовать  региональный рынок дошкольных образовательных учреждений и определить потребности населения Мангистауской области.

2. Проработать организационно-педагогические условия  для мини-центра как одного из путей охвата детей дошкольным обучением и воспитанием в соответствии с программой «Балапан»;

3. Классифицировать дошкольные мини-центры по их типам и  на основе мар​кетингового подхода  определить спрос на них у потребителей региона; 

4. Проработать  возможности удешевления  услуг дошкольных мини-центров путем определения нерациональных расходов учреждения.

    Гипотеза исследования:
Реализация маркетингового подхода в управлении образовательным учре​ждением «дошкольный мини-центр» будет эффективной, если:

· управление деятельностью образовательного учреждения в условиях рынка образовательных услуг ориентировано в первую очередь на потребности и спрос населения Мангистауского  региона, социальных партнеров, государства,
· обеспечивается мотивация административного и педагогического персо​нала на целенаправленное использование результатов маркетинга образовательных услуг,
· реализуется комплекс механизмов марке​тингового управления услугами дошкольных мини-центров.

       Задачи исследования:
1. Определить тенденции развития дошкольного образовательного учреждения в условиях рынка  с учетом социально-экономических особенностей  Мангистауского региона.
2. Изучить теорию и практику реализации маркетингового подхода с целью уточнения его роли и места в системе управления образовательным учреждени​ем в рыночных условиях.
3. Разработать технико-экономическое обоснование дошкольного мини-центра, ориентированного на максимальное удовлетворение запросов родителей, социальных партнеров и государства, и  обеспечи​вающие охват детей дошкольными детскими учреждениями в  Мангистауском регионе.
         Теоретической и методологической базой исследования являются Послание Президента Республики Казахстан " Новое десятилетие – Новый экономический подъём – новые возможности Казахстана ",  Стратегический план развития Республики Казахстан до 2020 года, утвержденный Указом Президента Республики Казахстан от 1 февраля 2010 года № 922,  Программа по обеспечению детей дошкольным воспитанием и обучением «Балапан», а также Постановление Правительства Республики Казахстан в целях упрощения процедуры лицензирования дошкольных организаций, Стандарт государственной услуги, где предусмотрено первоочередное предоставление мест в дошкольных организациях для детей из числа социально уязвимых слоев населения.   Бизнес-планирование является одним из  модулей программы "Основы экономики", разработанной и утвержденной Министерством образования и науки РК.
       На защиту  выносятся следующие положения:
1. Место и роль маркетингового подхода в управлении образовательным учреждением определяется тем, что он представляет собой систему деятельно​сти, ориентирующую управление образовательным учреждением на максималь​ное удовлетворение запросов родителей, социальных партнеров и государства на основе анализа внутренней и внешней маркетинговой среды, сегментации рынка образовательных услуг, позиционирования учреждения в окружающей среде.
          2. В условиях кризиса и острого дефицита бюджетных средств, который не позволяет преодолеть наличие очереди на детские сады, необходимо, чтобы  в регионе те дополнительные средства, которые расходуются на обеспечение элитности отдельных дошкольных образовательных учреждений, были перенаправлены на открытие низкозатратных дошкольных учреждений типа мини-центра. 
        3.  Предлагаемые нами механизмы решения проблемы дефицита дошкольных учреждений:
- проанализировать реальные затраты (себестоимость услуг) в расчёте на одного ребёнка в   

   каждом  типе ДОУ;
- на основе анализа определить норматив финансирования (отсекая все нерациональные  

   расходы);
- определить новые правила взимания родительской платы в ДОУ: родительская плата  

   должна равняться реальным затратам на ребёнка минус норматив.

   Научная новизна исследования заключается в следующем:
1. Маркетинговый подход  в управлении образовательным учреждением обеспечивает интеграцию усилий административного и педагогического персонала, направленных на удовлетворение потребностей населения региона, социаль​ных партнеров и государства в образовательных услугах различного типа и ви​да.
         2.Современный тип  дошкольных учреждений «мини-центр» предполагает возможность выбора потребителями (родителями)  образовательных услуг  в зависимости от социального положения. За счёт введения нормированного финансирования и изменения порядка взимания родительской платы (родительская плата равна реальным затратам на ребёнка минус норматив), по нашим подсчётам мы можем решить  проблему очередности в ДОУ.  
         3. Разработана проектно-изыскательская документация: 

- Проведено маркетинговое исследование по определению  рынка потенциальных потребителей услуг дошкольных учреждений. 

- Изучен алгоритм организационных работ по открытию мини-центра и подготовки документации к  лицензированию.

-  Определена калькуляция  себестоимости  мини-центра.
     Практическая значимость исследования состоит в том, что альтернативные формы  дошкольных учреждений, какими являются мини-центры, по нашей классификации дифференцируются на элитные, стандартные и элементарные в зависимости от затратности на их организацию. Технико-экономическое обоснование дошкольного мини-центра, функционирующего по реальной стоимости услуг и  отвечающего потребностям малообеспеченной категории населения, может быть использовано  индивидуальными предпринимателями  при открытии частного мини-центра.
                                      II. ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ

1. Обзор рынка дошкольных образовательных     

           учреждений  В Мангистауской области
         Одним из самых важных периодов жизни человека является дошкольное детство. Чаще всего ребенок в этом возрасте посещает детский  сад. Детский  сад   -  лучшее место для приобретения ребенком не только знаний и умений, но, самое важное, первого социального опыта. И не менее важным обстоятельством является подготовка к школе. 

       В детском  саду  ребенок  получает хорошее развитие и приобретает:

-   умение рисовать, лепить, танцевать, читать, играть,

- знания об окружающем мире, о профессиях, первые математические понятия,
-  навыки самообслуживания, общественного труда, 

-   первый социальный опыт, который является основополагающим для всего дальнейшего общения.

    Таким образом, развитие ребенка в  детском   саду  можно назвать
- всесторонним: малыш развивается как физически, так и умственно, а также идет развитие его эмоционально-волевой сферы;

- гармоничным: программа обучения и воспитания детей в детском  саду  ведется с учетом возрастных, психофизиологических особенностей ребенка.

           Но, к сожалению, не  у всех детей есть возможность посещать детский  сад .  На это есть разные причины: мировоззрение родителей (религия, свои взгляды на воспитание и образования), мама, которая «все равно сидит с младшим ребенком», бабушка, протестующая против « детской  тюрьмы», социальные причины, когда семья не в состоянии оплачивать за пребывание ребенка в садике.  

        В своем  Послании народу Казахстана от  29 января 2010 года  «Новое десятилетие – новый экономический подъем – новые возможности Казахстана»   Президент Республики Казахстан Н.А. Назарбаев отметил: «К 2020 году все дети, как в городской, так и сельской местности, будут охвачены дошкольным воспитанием и обучением. У нас имеется огромный потенциал государственно-частного партнерства. Частные семейные детские сады и мини-центры - это альтернатива государственным учреждениям». 
        В целях реализации Послания Президента Республики Казахстан  разработана  программа «Балапан», основной целью которой является обеспечение до 2015 года дошкольным воспитанием и обучением детей дошкольного возраста на 70%, до 2020 года – на 100 %  как в городской, так и в сельской местности.  

       Последовательная реализация программы «Балапан» будет происходить  путем:
1) строительства детских дошкольных организаций на паритетных условиях за счет средств республиканского и местного бюджетов и привлечения частных инвестиций;
2) открытия мини-центров,  частных детских садов путем размещения  в них дополнительного государственного заказа независимо от формы собственности.       
Основными задачами мини-центра являются:

1) обеспечение ранней социализации детей;

2) умственное, нравственное, физическое, эстетическое, эмоциональное, познавательное развитие детей с учетом индивидуальных особенностей и возможностей каждого ребенка;

3) предупреждение педагогической запущенности детей; сохранение здоровья детей;

4) организация присмотра, ухода за детьми;

5) своевременная коррекция отклонений в развитии детей; 

6) психолого-педагогическое просвещение родителей. 

        С каждым годом растет численность населения области. Численность населения области на 1 августа  2010 г. составила 457,7тыс. человек. городское население – 241,8 тыс. или 52,8%, сельское – 215,9 тыс. человек (47,2%). 
       По сравнению с 2006 годом численность населения увеличилась на 71,7 тыс. человек или на 19,1%,  что обусловлено увеличением числа родившихся и снижением смертности населения, а также миграционными процессами. 

       По сведениям Областного статуправления, в 2009 году система дошкольного образования Мангистауской  области представлена 63  дошкольными  учреждениями, в которых воспитывалось 12,8 тысяч детей. 
    В сравнении с 2008 годом число организаций увеличилось на 7 единиц (12,5%), а численность воспитанников - на 1,8 тыс. детей (16,4%). 
    На сентябрь 2010 года в области функционировало 71 детское дошкольное учреждение.  В прессе-релизе акима Мангистауской области от 30 ноября 2010 года сообщается, что охват детсадами по городу Актау составляет 81,3%.         

       За 11 месяцев 2010 года в Мангистауской области были открыты дошкольные детские учреждения на 4 700 мест. Так, были построены два детских сада на 560 мест в городе Жанаозен и селе Курык Какракиянского района, возвращено 5 старых детскиз садов на 680 мест в г.Актау и Жанаозен, Мунайлинском и Бейнеуском районах. При школах создано 26 мини-центров. Подобная дошкольная организация, рассчитанная на 36 малышей, образована на базе Центра адаптации и реабилитации оралманов. В области насчитывается 14 частных детских садов. 1480 мест созданы за счет расширения ранее функционировавших детских садов и мини-центров.
        Среднесрочным планом развития дошкольного воспитания Мангистауской области на 2009-2010 годы предусмотрено в 2010 году открытие  50  ДДО и дошкольных мини-центров,  для чего из местного бюджета выделено около 4 млрд. тенге, что позволит довести охват детскими садами до 60%, предшкольной подготовкой до 70 %.

       Практика показывает, что воспитание и обучение в дошкольных учреждениях благоприятно действует на детей из малообеспеченных семей намного больше, чем на детей, которые изначально получают хороший уход и воспитание в семье. То, что они получают в дошкольных организациях в раннем возрасте, является очень важным для их раннего развития и обучения. Соответственно, отдача от инвестиций в раннее детство максимально увеличивается через социальную политику, направленную на малообеспеченных детей. Но ни для кого не секрет, что огромное количество семей стоит в очереди, чтобы устроить своего ребенка в детский сад, многие родители не могут оплатить услуги в дошкольных учреждениях. Наличие в Мангистауской области официально зарегистрированной очереди на детский сад говорит о том, что дошкольных учреждений все еще недостаточно. В г.Актау очередность в детские дошкольные учреждения детей в возрасте от  

0 до 6 лет  составляет 10 290, в том числе - от 2 до 6 лет 7 716 детей, в г.Жанаозен  -  5 228 детей. 
        Как известно, любые сбои в деятельности системы дошкольного 

образования обостряют социальную напряжённость, поэтому вопросу обеспеченности детей ДОУ местные и исполнительные органы уделяют пристальное внимание. 

       Первым шагом Областного и городского управлений образования  Мангистауской области по реализации  Послания Президента и Стратегического плана развития Республики Казахстан до 2020 года было проведение  большой  организационной  работы  по открытию дошкольных мини-центров с учетом реальной потребности населения.

      Дошкольные мини-центры в основном созданы на базе средних школ, что позволило:
1. рационально использовать высвобождающиеся помещения учреждений образования;
2. открыть новые возможности для реализации принципов преемственности между дошкольным и начальным образованием;
3. максимально использовать методический и кадровый потенциала школ;
4. открытие дошкольного мини-центра при школах позволяет  снизить оплату коммунальных услуг соответственно снижается родительская оплата.
       Понимая всю важность и значимость открытия мини-центров, прежде всего как меру социальной поддержки населения, необходимо провести   маркетинговые исследования, которые  позволят определить, сколько и какого типа   дошкольных учреждений необходимо создавать в данной местности.  Услуги детских садов,  которые уже трансформировались в устойчивый спрос, будут интенсивно развиваться, в то  же время  вариативное  обучение в мини-центрах,  предполагающее выбор  услуг, существенно сэкономит средства родителей. 

       Организация новых, низкозатратных форм дошкольного образования является не только возможным, но и перспективным способом обеспечения доступности программ дошкольного воспитания и обучения, особенно в сельской местности. Среди них наиболее приемлемой формой является создание дошкольных мини-центров. 

      Позитивом в деятельности мини-центров как  альтернативной формы дошкольного учреждения. являются следующие моменты: 

-обеспечение низкозатратной моделью дошкольного образования тех, кто не может осилить родительскую плату в детских садах;

-обеспечение равного доступа к дошкольному образованию всех юных граждан том числе, детей с ограниченными возможностями;

- обеспечение ранней социализации детей, их всестороннего развития и подготовки к обучению в школе;

- психолого-педагогическое просвещение родителей в вопросах правильного ухода за ребенком;

-создание условий для активизации привлечения частного капитала в такой социальный сектор, как дошкольное образование.

         Для решения проблемы  охвата детей из малоообеспеченных семей дошкольными учреждениям  необходимо  проанализировать реальные затраты в расчёте на одного ребёнка в каждом учреждении, а затем  определить норматив финансирования, отсекая все  излишние услуги, которые составляют  нерациональные расходы. 

        Нами разработан проект дошкольного мини-центра, который предлагает такие услуги, и который заинтересуют потребителя с разным уровнем дохода. 
       Мы гарантируем потребителям, что уровень сервиса будет оправдывать соответствующую сумму денег, требуемую к оплате услуг мини-центра.

                    2. маркетинг как фактор развития дошкольных  
                                          образовательных учреждений
   В сложившихся социально экономических условиях для образовательных учреждений образования организа​ция маркетинга становится фактором развития.

Образовательные учреждения объективно нуждаются в особенно разветв​ленных и интенсивных связях с социальной, экономической, индустриальной и управленческой средой.  Маркетинговый подход предполагает изучение и использование ресурсов внутренней и внешней среды  для достижения целей. При этом образовательное учреждение, которому не удается заметить изменения во внешней среде, рискует утратить позиции на рынке услуг. Именно образовательный маркетинг может дать ответы и инстру​менты для анализа положения  дошкольных учреждений на рынке образовательных услуг. 

                                            Функции маркетинга

	
	
	Элементы обмена

	Этапы
	Общие функции маркетинга
	Спрос
	Предложение
	Сбыт

	Исследования
	Изучение характеристик рынка
	+
	+
	+

	
	Анализ характеристик рынка
	+
	+
	+

	
	Прогнозирование характеристик рынка
	+
	+
	+

	
	Изучение и выбор рекламных средств
	+
	+
	+

	
	Изучение конкурентов
	+
	+
	+

	Воздействие
	Разработка стратегии формирования
	+
	+
	+

	
	Организация коммуникаций
	+
	+
	+

	
	Сегментация
	+
	
	

	
	Планирование ассортимента
	+
	
	

	
	Ценообразование
	+
	
	

	
	Позиционирование
	+
	+
	

	
	Реклама
	+
	
	

	
	Организация коммуникаций
	+
	+
	+

	
	Стимулирование
	+
	+
	+

	Удовлетворение
	Организация
	+
	+
	+


Между  дошкольным учреждени​ем и ее  целевыми  группами, воспитанниками, родителями и др., складываются рыночные отношения обмена. При этом учреждение будет успешно функционировать, если найдет целевые группы, которые в условиях рынка готовы участвовать в предлагаемой образовательной программе  и обеспечивать, таким образом, приток необходимых средств.
В состав маркетинговой среды, обеспечивающей отношения партнерства дошкольного учреждения с целевыми группами потребителей услуг, входят: 1) образовательное учреждение (дошкольный мини-центр); 2) потреби​тельские группы (население); 3) конкурен​ты ( детсады, мини-центры); 4) об​разовательные учреждения следующего уровня образования (школа); 5) хозяйствующие субъекты (поставщики; посредники); 6) органы  государственной власти и управления; 7) социальные партнеры и т.д.

С точки зрения маркетинга образовательные учреждения, в нашем случае дошкольный мини-центр,  формирует предложения, оказывает и продвигает образова​тельные услуги на рынке. 
Основная задача управления маркетингом состоит в воздействии на марке​тинговую среду таким образом, чтобы уровень, время и характер спроса услуг обес​печивали достижение стоящих перед образовательным учреждением социаль​ных и экономических целей.

                          Структура маркетинговой деятельности

	Анализ возможностей образовательного учреж​дения
	        Отбор
       целевых
       рынков

	Разработка маркетингово​го комплекса

	Реализация маркетингового​
 комплекса
(маркетинговые ме​роприятия)


Анализ возможностей, сильных и слабых сторон образовательного учре​ждения, а также угроз для него включает: проведение маркетинговых исследо​ваний; определение марке​тинговой среды; замеры спроса; выбор поведения на рынке; разработку новых образовательных услуг и поиск их рынка.

Отбор целевых рынков предполагает: определение и прогнозирование спроса; сегментирование рынка образовательных услуг; позиционирование об​разовательных услуг на рынке.

Разработка маркетингового комплекса требует: разработки образователь​ных услуг, ценообразования, установления методов распространения услуг (на​пример, дистанционные формы), стимулирование сбыта образовательных ус​луг.

Реализация маркетингового комплекса включает: планирование, организа​цию, проведение и контроль маркетинговых мероприятий.
Маркетинговая деятельность, как и любая другая деятельность в сфере об​разования, предполагает управление. Сущность маркетингового подхода к управлению образовательными услу​гами раскрывается через его принципы. При этом, основополагающим прин​ципом маркетинга является учет запросов конкретных групп потребителей.

     Таким образом, в современных социально-экономических условиях свойст​вами рынка образовательных услуг выступает конкуренция, конъюнктура, спрос, предложение, сбалансированность и др.
        Управление маркетин​гом призвано увязать в единый гармоничный процесс удов​летворение потребностей клиентов и достижение целей образовательного учреждения, как полно​правного участника рынка образовательных услуг
       Маркетинговый подход в управлении образовательным учреждением пред​ставляет собой реализацию маркетинга, направленного на достижение социаль​но-педагогического и экономического эффекта.

 Стоимость услуг в  частных детских дошкольных  учреждениях региона 

	      Стоимость      услуг

                      ДОУ  
	                      Тарифы

	
	Высокая
	Средняя
	Низкая

	 Ежемесячная оплата за 1 ребенка
	50 000
	40 000
	25 000


        В условиях кризиса и острого дефицита бюджетных средств при таких ценах  невозможно решить проблему  очереди на детские сады.
         Предлагаемые нами механизмы решения проблемы дефицита  дошкольных учреждений:
- проанализировать реальные затраты (себестоимость услуг) в расчёте на одного ребёнка в каждом  типе ДОУ;
- на основе анализа определить норматив финансирования (отсекая все нерациональные расходы);
- определить новые правила взимания родительской платы в ДОУ: родительская плата должна равняться реальным затратам на ребёнка минус норматив.

         Именно такому подходу мы отдаём предпочтение в процессе разработки нашего проекта по развитию системы дошкольных учреждений в  Мангистауской области.

          III. ТЕХНИКО-ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ОБОСНОВАНИЕ   

                           создания дошкольного мини-центра 

                               ПАРАМЕТРЫ ПРОЕКТА:





 


 





 


                                           Дата начала реализации проекта: Сентябрь 2010г.

                                  Сроки планирования:
   12 мес.


                                   Валюта проекта:        Тенге. Казахстан




 


                           ЦЕЛИ ИНИЦИАТОРА ПРОЕКТА 

1. Проработать организационные и педагогические условия  открытия мини-центра на  основе маркетингового подхода и в соответствии  с программой «Балапан».

2. Проработка  возможностей удешевления  услуг дошкольных мини-центров  на основе технико-экономического обоснования..

        СВЕДЕНИЯ О КОМПАНИИ

КОМПАНИЯ

Полное наименование предприятия:
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 УЧРЕДИТЕЛИ 

Учредитель (наиенование)



Карасаева Халам Орынгалиевна 
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Ахметов Акылбек Кабиевич 

 




 



 






 



 




 



Рябова Людмила Николаевна





Карасаева Мадия Орынгалиевна


   Количество учредителей   юридических лиц – 2, физических лиц -2.










,  физических лиц
4
человек.


ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ


Основной вид деятельности





ПЕРСОНАЛ

Среднесписочная численность работающих, всего 9-13 чел.

17
человек


ПОСТРОЕНИЕ РУКОВОДЯЩЕГО И МЕНЕДЖЕРСКОГО СОСТАВА







































	     Типы мини-центров
	Элитный
	Стандартный
	 Элементарный

	Основной персонал
	9
	7
	5

	Вспомогательный персонал
	4
	4
	4


	Ф.И.О.
	Образование
	Стаж работы по должности

	 

	Карасаева Мадия 
	11«д» класс
	2 года

	Каниева Асель
	11«в» класс
	2 года

	Искалиев Данияр
	11«г» класс 
	2 года

	Имангазиева Жанель
	11«д» класс 
	1 год

	Касумова Ансаган
	11«г» класс 
	1 год


           СВЕДЕНИЯ О ПРОЕКТЕ

ОТРАСЛЕВАЯ  ПРИНАДЛЕЖНОСТЬ

                                        Образование








ХАРАКТЕР ПРОЕКТА

                                 Создание дошкольного мини-центра 

ЗНАЧЕНИЕ ПРОЕКТА

                                  Местное, региональное, республиканское







ЗАДАЧИ ПРОЕКТА

                           Создать организационные условия  и технико-экономическое  

                           обоснование для охвата  дошкольными учреждениями  детей 

                                                   в Мангистауском регионе








ПРОРАБОТКА ПРОЕКТА

 Разработана проектно-изыскательская документация: 

1. Проведено маркетинговое исследование по определению  рынка потенциальных потребителей услуг дошкольных учреждений. 

2. Изучен алгоритм организационных работ по открытию мини-центра и подготовки документации к  лицензированию.

3. Выполнена калькуляция  себестоимости  мини-центров по их типам.

           ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О ПРОЕКТЕ

       Дошкольный мини центр организуется с полным и неполным днем пребывания. При этом организаторы придерживались следующего алгоритма действий:

1)  изучить образовательные запросы родителей с целью выбора модели мини-центра, которая будет востребована населением;

2)  установить источники финансирования;

3) определить в каком помещении будет организован педагогический процесс, определить, где будет располагаться мини-центр;

4) продумать и обеспечить материально-техническое оснащение педагогического процесса;
5) разработать режим работы мини-центра, т.е. решить вопрос о том, когда будет работать та или иная группа;

6)  осуществить кадровое обеспечение работы мини-центра;

7)  разработать функциональные обязанности и графики работы педагогов;

8) определить содержание педагогического процесса в мини-центре, разработать сетку занятий, продумать методы работы, в том числе и нерегламентированной деятельности;

9) отобрать диагностические методики (методы наблюдений), позволяющие отслеживать эффективность педагогического процесса его качество, соответствие государственному стандарту дошкольного воспитания и обучения;

10) продумать и организовать разнообразные формы с семьей.

     Можно выделить пять групп мини-центров:

- адаптационный (для детей от 1 до 3 лет);

- развивающий (для детей от 3 до 5 лет);

- мини-центр вечернего пребывания, выходного и праздничного дня (для детей в возрасте от 1 года до 7 лет).

УЧАСТНИКИ ПРОЕКТА


Организационно правовая форма:    учреждение
Сферы деятельности, участие в др. проектах                     

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О ПРОЕКТЕ 


 ОБЗОР РЫНКА

           Практика показывает, что воспитание и обучение в дошкольных учреждениях благоприятно действует на детей из малообеспеченных семей намного больше, чем на детей, которые изначально получают хороший уход и воспитание в семье. То, что они получают в дошкольных организациях в раннем возрасте, является очень важным для их раннего развития и обучения. Соответственно, отдача от инвестиций в раннее детство максимально увеличивается через социальную политику, направленную на малообеспеченных   детей.

Вместе с тем, из-за высокой оплаты услуг дошкольных организаций подавляющее большинство детей из малообеспеченных семей не имеют доступа к образовательным программам дошкольных учреждений. 

       Ни для кого не секрет, что огромное количество семей стоит в очереди, чтобы устроить своего ребенка в детский сад, многие родители не могут оплатить услуги в элитных дошкольных учреждениях

       В пресс-релизе акима Мангистауской «О ходе реализации государственной программы «Балапан» области от 30 ноября 2010 года сообщается: «В Мангистауской области зарегистрировано 87 952 ребенка до 7 лет, потенциальных посетителей детских садов. На сегодняшний день из 41 608 малышей в возрасте от 3 до 6 лет в предоставлении места в детском саду нуждается 11 737 дошколят».  

       Наличие в Мангистауской области официально зарегистрированной очереди на детский сад говорит о том, что дошкольных учреждений все еще недостаточно. Поэтому организация новых, низкозатратных форм дошкольного образования является не только возможным, но и перспективным способом обеспечения доступности программ дошкольного воспитания и обучения, особенно в сельской местности. 

     Среди них наиболее приемлемой формой является создание дошкольных мини-центров.  Более того, наше учреждение предлагает такие услуги, которые заинтересуют потребителя. Мы гарантируем потребителям, что уровень сервиса будет оправдывать соответствующей сумме денег, требуемой к оплате услуг мини-центра.
                                Население на начало периода, тыс. человек 
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         Численность населения области на 1 августа  2010 г. составила 457,7тыс. человек. По сравнению с 2006 года численность населения увеличилась на 71,7 тыс. человек, или на 19,1%,  что обусловлено увеличением числа родившихся и снижением смертности населения, а также миграционными процессами. 

	          Динамика родившихся в городской и сельской местности
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         Увеличению рождаемости населения в значительной мере способствует улучшение социально-экономических условий, увеличение реальных денежных доходов семей, улучшение ситуации в области занятого населения.

Динамика уровня рождаемости показывает, что на 2010-2015 гг наиболее острой проблемой станет обеспеченность ДДУ для подрастающих детей. 
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На сегодняшний день  система образования в области представлена 71 дошкольными организациями.
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В дошкольных организациях области на 1 октября 2010 года воспитываются 15031 детей, что составляет 51% от количества детей в возрасте от трех до шести лет.
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      В связи со сложившимся дефицитом мест в учреждениях, реализующих программы дошкольного образования; увеличением детских садов, в которых численность детей превышает количество мест, Среднесрочным планом развития дошкольного воспитания Мангистауской области на 2009- 2010 годы предусматривается в 2010 году открытие 50 ДДО и дошкольных мини-центров. В 2010 году из местного бюджета выделено около 4 млрд. тенге, что позволит увеличить охват детей дошкольным воспитанием до 60%, пред школьной подготовкой до 70 %.  В пресс-релизе акима Мангистауской области от 30 ноября 2010 года говорится: «В 2011 году для 100% охвата юных жителей области дошкольным обучением и воспитанием необходимо дополнительно открыть детских дошкольных учреждений на 11 800 мест.
 На дальнейшую реализацию программы «Балапан» из разных источников, а также, широко привлекая частный бизнес, планируется направить до 8 миллиардов тенге».

    Существующие организационные   формы  дошкольного  образования  не могут полностью удовлетворить растущие потребности населения, требуется создание дополнительных альтернативных   форм.    При имеющихся традиционных формах и  введением альтернативных форм обучения и воспитания детей дошкольного возраста расширяется возможность выбора родителями  нужного варианта, повышается уровень всестороннего, индивидуального личностного развития ребенка и обеспечивается равная стартовая возможность при поступлении в школу.

          Изучив состояние современной системы  дошкольного образования и, исследовав состояние развития альтернативных форм обучения в дошкольном образование, есть все основания считать, что в будущем тенденции к разнообразию дошкольных учреждений будут усиливаться.
                                                     МАРКЕТИНГ

                                    ХАРАКТЕРИСТИКА РЫНКА СБЫТА

          Целевая  аудитория мини-центра, состоит из сегментов, включающих дошкольные группы следующих возрастов:

1. Дети 4-5 лет;

2. Дети 5-6 лет;

3. Дети 6-7 лет – предшкольная группа 

       Маркетинговая служба учреждения применяет прогрессивный и перспективный метод ведения бизнеса - метод  продвижения  услуг от  производителя к потребителю, который  подразумевает личный контакт с потребителем и имеет следующие преимущества:

- возможность выявления потребностей клиента;

- доведение до покупателя полной информации;

· индивидуальный подход.

                     Мероприятия по продвижению  услуг на рынок

Для успешного продвижения  услуг необходимы следующие мероприятия:

                                               Перейти 

А) от маркетинга «сделано – продано» к маркетингу «почувствовал – откликнулся»;

Б) от фокусирования на привлечение потребителя к фокусированию на сохранение потребителя; 

В) от погони за долей рынка к погоне за долей потребителей;

Г) от маркетингового монолога к диалогу с потребителем;

Д) от массового маркетинга к маркетингу, приспособленному к нуждам потребителя;

Е)  от маркетинга, ориентирующегося на товар, к маркетингу, ориентирующемуся на потребителя.

СБЫТ УСЛУГ


                     Исследование и анализ рынка (рынки и конкуренция)

     Методика построения бизнес – плана опирается на принцип (метод принят в мировой практике) подражания, сравнения  мини-центра с экономическими показателями конкурентов.

       Руководство учреждения применяет следующий алгоритм методики анализа:

• Шаг 1. Сбор и предварительная обработка данных конкурентов

• Шаг 2. Построение функциональной зависимости. Актив = f (выручка).

• Шаг 3. Оценка спроса, предложения и прогнозная оценка рынка.

       Оценка конкурентоспособности дошкольного мини-центра проводится по общепринятым критериям. (В зависимости от технологии, по отношению к образовательному процессу, по отношению к реализации, по отношению к маркетингу, по отношению к профессиональным навыкам, по уровню организационных возможностей).

      Оценка конкурентоспособности  маркетингового управления мини-центра

Ключевые факторы успеха               Что может предложить конкурент?   Что может предложить мини-центр?

В зависимости от технологии:

- Возможность разработки новых

 услуг                                                                             Нет                                                                  Да

- Степень овладения существующими 

технологиями                                                                Да                                                                   Да

По отношению к производству:

- Себестоимость услуг                                                 Высокая                                                        Средняя

- Качество услуг                                                          Среднее                                                        Высокое

- Расположение, местонахождения 

 мини-центра                                                                  Менее выгодное                                         Выгодное

- Выполнение заказов потребителей                          Частичное                                                    Полное

По отношению к реализации:

- Предоставление услуги                                           Ограниченность                                          Неограниченно 

По отношению к маркетингу:                                                                                     

- Квалификация сотрудников                                     Средняя                                                       Высокая

- Исполнение заказов потребителей                          Недопустимое кол-во возвратов                 Допустимое 

По отношению к профессиональным навыкам:

- Способность создавать эффективную рекламу      Неумение                                                    Умение

- Способность реализовать  новые услуги

из стадии разработки в  образовательный  

процесс                                                                          Медленно                                                  Быстро

- Профессионализм при оказании услуг                                                                                                                              

(обучение в профильной группе)                                 Отсутствует                                               Присутствует

По уровню организационных возможностей:

- Способность реагировать на 

изменяющуюся рыночную ситуацию                        Медленно                                                    Быстро

-Опыт в области менеджмента                                   Небольшой                                                 Большой

                     ОБЕСПЕЧЕННОСТЬ ПРОЕКТА

ПРОДУКЦИЯ (УСЛУГИ)

Реализация услуг в стандартных группах

 
Реализация  услуг в элитных группах


Реализация услуг  в элементарных группах


                                 Мы ставим перед собой ряд задач: 

1.  Своевременно вести текущий капитальный ремонт здания;

2. Приобретать необходимое технологическое, медицинское,  спортивное оборудование; мягкий инвентарь; игровой, дидактический материал; 

3.  Благоустраивать игровые площадки на территории мини-центра.

Характеристика новизны:

        Современный тип  дошкольных учреждений «мини-центр», предполагающий  возможность выбора потребителями (родителями)  образовательных услуг  в зависимости от социального положения.

Масштабы и направления использования:

Г.Актау, Мангистауская область


Потребительская характеристика:

Обеспечение потребителей (родителей и их детей) дошкольными учреждениями типа «мини—центр»





Создание предусмотрено:

Программой "Балапан"

ОБЕСПЕЧЕННОСТЬ   РЕСУРСАМИ








	Ресурс
	Стадия проработки, % обеспеченности

	 
	 

	Управленческий персонал
	100%

	Электроэнергия
	100%

	Водоснабжение
	100%

	Оборудование
	100%

	Производственный персонал
	100%

	Связь
	100%

	 
	 


ОРГАНИЗАЦИИ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ РЕАЛИЗАЦИЮ ПРОЕКТА


ПОТРЕБНОСТЬ В КАПИТАЛЕ  

         Для детей оборудована игровая комната, комнаты для занятий, уголки отдыха. В спортзале имеется спортивное оборудование, детский тренажер. Вся мебель стулья, шкафы - соответствует возрасту детей (четырехместные столы, стулья, шкафы для хранения игрушек, раздаточного и дидактического материала), собрана богатая детская библиотека. Также мини-центры оснащены игрушками, настольными играми, строительным материалом, спортивным оборудованием. Помещения отремонтированы, эстетически оформлены, озеленены. Имеется детская площадка для проведения игр и прогулок на свежем воздухе.

	НАПРАВЛЕНИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНВЕСТИЦИЙ
	Тенге


	инвестиционные затраты
	 
	количество
	стоимость единицы

	ремонт помещения
	1500000
	1
	1500000

	компьютер
	120000
	1
	120000

	стулья
	300000
	100
	3000

	парта
	700000
	100
	7000

	шкафчики для одежды
	735000
	100
	7350

	стол для учителя
	46000
	2
	23000

	кухонный гарнитур
	120000
	1
	120000

	столовые приборы
	25000
	50
	500

	стеллаж для игрушек
	60000
	3
	20000

	тарелки суповые
	50000
	50
	1000

	тарелки для вторых блюд
	50000
	50
	1000

	стаканы
	21000
	50
	420

	кровать двухярусная
	1325000
	25
	53000

	постельные принадлежности
	100000
	50
	2000

	подушки
	100000
	50
	2000

	одеяло
	150000
	50
	3000

	оборудование для столовой
	500000
	1
	500000

	полотеничница
	42000
	14
	3000

	доска пластиковая
	100000
	4
	25000

	Тумба для дидактических материалов
	56000
	4
	14000

	стулья обеденные
	100000
	50
	2000

	стол -ромашка обеденный
	400000
	10
	40000

	ковровое покрытие
	400000
	2
	200000

	Итого
	7 000 000
	 
	 


Стоимость услуг в  частных детских дошкольных  учреждениях региона 

	      Стоимость      услуг

                      ДОУ  
	                      Тарифы

	
	Высокая
	Средняя
	Низкая

	 Ежемесячная оплата за 1 ребенка
	50 000
	40 000
	25 000


        В условиях кризиса и острого дефицита бюджетных средств при таких ценах  невозможно решить проблему  очереди на детские сады.
      Перед нами стоит задача определения реальных затрат (себестоимость услуг) в расчёте на одного ребёнка в каждом  типе мини-центра. Прогноз  показал, что себестоимость услуг в расчёте на одного ребёнка в каждом  типе мини-центров (50 чел.)  довольно высокая: в элементарном - 14 тыс. тенге; в - стандартном 24 тыс. тенге; в элитном – 30 тыс. тенге.  

                       Прогнозируемый объём реализации продукции в месяц

	Наименование  услуг                                    Типы мини-центров 


	
	Учебно-воспитательный                 Стандартный          Элитный            Элементарный


	процесс



	

	число заявок                                           50                                 50                                50

	

	объём реализации услуг (тенге.)      1 200 тыс. тг           1 500 тыс. тг                  700  тыс. тг                

	

	 цена   на 1 уч                                         24 000 тг                 30 000 тг                  14 000 тенге                       


Себестоимость  в зависимости от типа дошкольного мини-центра                                                                                                        
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	Расчет себестоимости на 1 учащегося
	

	
	
	тенге

	Накладные расходы
	бумага
	90,00

	
	канцелярские товары
	

	
	расходные материалы 
	130,00

	
	электроэнергия
	180,00

	
	отопление
	435,00

	
	реклама
	300,00

	
	хол.вода и канализация
	400,00

	
	итого
	1 535,00

	Непроизводственные расходы на 1уч
	 Питание 
	5 265,00

	Основной труд
	персонал  9 чел.
	7 200,00

	ВСЕГО
	 
	14 000,00
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	Расчет себестоимости на 1 учащегося
	

	
	
	тенге

	 Накладные расходы
	бумага
	90,00

	
	канцелярские товары
	

	
	расходные материалы 
	130,00

	
	электроэнергия
	180,00

	
	отопление
	435,00

	
	реклама
	300,00

	
	хол.вода и канализация
	400,00

	
	итого
	1 535,00

	Основной труд
	персонал  11 
	12 600,00

	Непроизводственные расходы на 1уч
	питание
	9 865,00

	ВСЕГО
	 
	24 000,00
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	Расчет себестоимости на 1 учащегося
	

	
	
	тенге

	 Накладные расходы
	бумага
	90,00

	
	канцелярские товары
	

	
	расходные материалы 
	130,00

	
	электроэнергия
	180,00

	
	отопление
	435,00

	
	реклама
	300,00

	
	хол.вода и канализация
	400,00

	
	итого
	1 535,00

	Основной труд
	персонал  13 человек
	16 400,00

	Непроизводственные расходы на 1уч
	 питание
	12 065,00

	ВСЕГО
	 
	30 000,00


Дошкольные мини-центры, открытые при школах и колледжах, не требуют дорогостоящей материально-технической базы, соответственно накладные расходы  формируют наименьшую долю затрат.

 Организация питания в мини-центрах может отличаться по режиму приема пищи, т.е. в зависимости от продолжительности пребывания детей предлагается  3-х или 4-х разовое питание, соответственно расходы составляют от  38% до 41%.

В структуре себестоимости во всех трех случаях основную долю от 51 до 55 % занимает труд основного персонала, непосредственно задействованного в процессе обучения, при этом численность персонала  в разных типах мини-центров неодинаковая, от 9 до 13 чел., что зависит от наличия дополнительных образовательных программ .
 ИСТОЧНИКИ ФИНАНСИРОВАНИЯ ПРОЕКТА

       По программе «Балапан» созданы финансово-экономические условия размещения государственно-образовательного заказа в частных дошкольных организациях. Дошкольные мини-центры в основном создаются  на базе средних школ, поэтому не требуется дорогостоящая материально-техническая база, снижается  оплата за коммунальные услуги,  а также  часть расходов  за пребывание ребенка в мини-центрах покрывается за счет финансовых ресурсов, выделяемых  из государственного бюджета. Средства на содержание детей выделяются из республиканского бюджета выделяются в расчете  на 1 ребёнка в мини-центре – 8880 тенге в месяц. Остальные средства – активы учредителей.
Финансовая поддержка из республиканского бюджета – 2000000 тенге

Итого собственно вложенные средства:  5000000 тенге   (Наш мини-центр открыт при общеобразовательной школе «Кайнар»).
Всего средств на реализацию проекта: 7 000 000 тенге

 ИСТОЧНИКИ  ВОЗВРАТА ИНВЕСТИЦИЙ

Поступления от проекта















Прогноз прибыли (тип Стандартный), тыс. тенге

	КЭШ-фло
	2010 год
	                                       2011 год
	Итого:

	
	 
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	

	Количество детей
	
	20
	30
	35
	35
	35
	50
	50
	50
	50
	50
	

	Поступления
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Собственные средства
	7 000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-

	Выручка
	
	480
	720
	840
	840
	840
	1 200
	1 200
	1 200
	1 200
	1 200
	9  720

	% от максимальной выручки
	
	40%
	60%
	70%
	70%
	70%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	

	Итого поступлений
	7 000
	480
	720
	840
	840
	840
	1 200
	1 200
	1 200
	1 200
	1 200
	9 720

	Выбытия
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Капитальные затраты
	7 000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Переменные затраты
	0
	262,560
	393,840
	459,480
	455,7
	459,480
	656,400
	656.400
	656,400
	656,400
	656,400
	5 316,840

	зарплата 53%
	0
	254,4
	381,6
	445,2
	445,2
	445,2
	636
	636
	636
	636
	636
	5 151,6

	реклама 1,7%
	0
	8 160
	12 240
	14,280
	10,5
	14,280
	20,400
	20,400
	20,400
	20,400
	20,400
	165,240

	Постоянные затраты
	
	61,75
	61,75
	61,75
	61,75
	61,75
	61,75
	61,75
	61,75
	61,75
	61,75
	617,5

	Коммунальные услуги
	
	50,75
	50,75
	50,75
	50,75
	50,75
	50,75
	50,75
	50,75
	50,75
	50,75
	507,5

	Канцелярские товары
	
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	110

	Итого выбытия
	7 000
	342,310
	455,590
	521,230
	517,45
	521,230
	718, 150
	718, 150
	718, 150
	718, 150
	718, 150
	5 934,340

	Остаток денежных средств
	0
	155,690
	420,100
	738,870
	1 070,6
	1 057,640
	1 858,260
	2 340,110
	2 821,960
	3 303 810
	3 785 660
	3 785,660

	Чистая прибыль
	
	155,690
	264,410
	318,770
	322,55
	318, 770
	481,850
	481,850
	481,850
	481,850
	481,850
	3 785,660

	Рентабель-ность
	
	32%
	37%
	38%
	38%
	38%
	40%
	40%
	40%
	40%
	40%
	39%


Прогноз прибыли (тип Элементарный), тыс. тенге

	КЭШ-фло 
	2010 год
	2011 год
	 Итого: 

	
	 
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	

	Количество детей
	
	20
	30
	35
	35
	35
	50
	50
	50
	50
	50
	

	 Поступления 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 Собственные средства 
	7 000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-

	 Выручка 
	
	280
	420
	490
	490
	490
	700
	700
	700
	700
	700
	5 670

	 % от максимальной выручки 
	
	40%
	60%
	70%
	70%
	70%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	

	 Итого поступлений 
	7 000
	280
	420
	490
	490
	490
	700
	700
	700
	700
	700
	5 670

	 Выбытия 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 Капитальные затраты 
	7 000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Переменные затраты
	-
	148,8
	223,2
	260,4
	260,4
	260,4
	372
	372
	372
	372
	372
	3 013,197

	 зарплата 51% 
	-
	142,8
	214,2
	249,9
	249,9
	249,9
	357
	357
	357
	357
	357
	2 891,7

	реклама 2,14%
	-
	6
	9
	10,5
	10,5
	10,5
	15
	15
	15
	15
	15
	121,497

	Постоянные затраты
	
	61,75
	61,75
	61,75
	61,75
	61,75
	61,75
	61,75
	61,75
	61,75
	61,75
	617,5

	Коммунальные услуги
	
	50,75
	50,75
	50,75
	50,75
	50,75
	50,75
	50,75
	50,75
	50,75
	50,75
	507,5

	Канцелярские товары
	
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	110

	 Итого выбытия 
	7 000
	210,55
	284,95
	322,15
	322,15
	322,15
	433,75
	433,75
	433,75
	433,75
	433,75
	3 630,697

	 Остаток денежных средств 
	-
	69, 45   
	204,5   
	372,351   
	540,201
	708,051
	974,302
	1 240,552
	1 506,802
	1 773,053
	2 039,303
	2 039,303

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 Чистая прибыль 
	
	69, 45   
	135,050
	167,850
	167,850
	167,850
	266,250
	266,250
	266,250
	266,250
	266,250
	2 039,303

	 Рентабель-ность 
	
	25%
	32%
	34%
	34%
	34%
	38%
	38%
	38%
	38%
	38%
	36%


Прогноз прибыли (тип Элитный), тыс. тенге

	КЭШ-фло 
	2010 год
	2011 год
	Итого:

	
	
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	

	Количество детей
	
	20
	30
	35
	35
	35
	50
	50
	50
	50
	50
	

	 Поступления 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 Собственные средства 
	7 000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-

	 Выручка 
	
	600
	900
	1 050
	1 050
	1 050
	1 500
	1 500
	1 500
	1 500
	1 500
	12 150

	 % от максимальной выручки 
	
	40%
	60%
	70%
	70%
	70%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	

	 Итого поступлений 
	7 000
	600
	900
	1 050
	1 050
	1 050
	1 500
	1 500
	1 500
	1 500
	1 500
	12 150

	 Выбытия 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 Капитальные затраты 
	7 000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 Переменные затраты 
	-
	336
	504
	588
	588
	588
	840
	840
	840
	840
	840
	6 804

	 зарплата 55% 
	-
	330
	495
	577,5
	577,5
	577,5
	825
	825
	825
	825
	825
	6 682,5

	 реклама 1% 
	-
	6
	9
	10,5
	10,5
	10,5
	15
	15
	15
	15
	15
	121,5

	 Постоянные затраты 
	
	61,75
	61,75
	61,75
	61,75
	61,75
	61,75
	61,75
	61,75
	61,75
	61,75
	61,75

	Коммунальные услуги
	
	50,75
	50,75
	50,75
	50,75
	50,75
	50,75
	50,75
	50,75
	50,75
	50,75
	507,5

	Канцелярские товары
	
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	110

	 Итого выбытия 
	7 000
	397,75
	565,75
	649,75
	649,75
	649,75
	901,75
	901,75
	901,75
	901,75
	901,75
	6 680,5

	 Остаток денежных средств 
	-
	202,25
	536,5
	936,75
	1 337
	1 737,25
	2 335,5
	2 933,75
	3 532
	4 130,25
	4 728,5
	4 728,5

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 Чистая прибыль 
	
	202,25
	334,25
	400,25
	400,25
	400,25
	598,25
	598,25
	598,25
	598,25
	598,25
	4 728,5

	 Рентабель-ность 
	
	34%
	37%
	38%
	38%
	38%
	40%
	40%
	40%
	40%
	40%
	39%


РЕЗЮМЕ ПО Технико-экономическому

обоснованию
           На основе анализа были выявлены  реальные затраты (себестоимость услуг) в расчёте на одного ребёнка в каждом  типе мини-центра.  Анализ  показал, что себестоимость услуг в расчёте на одного ребёнка в каждом  типе мини-центров   довольно высокая: в элементарном - 14 тыс. тенге; в - стандартном 24 тыс. тенге; в элитном – 30 тыс. тенге.  Если  к себестоимости добавить маржу, то стоимость оплаты за пребывание ребенка в  дошкольном учреждении  будет  еще выше. В условиях кризиса и низкого уровня жизни населения  многим родителям не по карману платить за ребенка такие деньги. В связи с этим  нами приведены расчеты по  определению прогноза прибыли по себестоимости по трем альтернативным  типам мини-центров,  с учетом того, что непроизводственные расходы покрываются за счет средств, выделяемых из государственного бюджета. Поэтому  во всех трех типах мини-центров при 100% наборе детей (50 детей)  рентабельность  предоставляемых услуг равняется  доле непроизводственных расходов в структуре себестоимости на одного ребенка: в элементарном – 38%, в стандартном – 40%, в элитном – 40%.  Таким образом, из трех  альтернативных типов  мини-центров  наиболее оптимальным для малоимущих слоев населения является тип Элементарный. Оплата  за пребывание ребенка в нем   оказалась минимальной  и  соответствующей  оплате в государственных детских садах. Это объясняется тем, что  дошкольные мини-центры в основном создаются  на базе средних школ, поэтому не требуется дорогостоящая материально-техническая база, снижается  оплата за коммунальные услуги,  а также  часть расходов  за пребывание ребенка в мини-центрах покрывается за счет финансовых ресурсов, выделяемых  из государственного бюджета.  Таким образом, за счёт введения нормированного финансирования и изменения порядка взимания родительской платы (родительская плата равна реальным затратам на ребёнка минус норматив), по нашим подсчётам мы можем решить  проблему очередности в дошкольные детские учреждения Мангистауской области, и  более 7000 детей  г.Актау получат реальную социальную защиту. 

         В дальнейшем мы можем методом проведения маркетингового исследования целенаправленно регулировать количество мест в  элементарных мини-центрах.  В условиях кризиса такие меры крайне необходимы. Более того, в случае дополнительного получения инвестиций на эти цели из бюджета, или в случае целенаправленной управленческой деятельности по удешевлению затрат других ДОУ, количество детей, посещающих социальные ДОУ может быть увеличено в соответствии с реальными надобностями области.

                                 IY. ЗАКЛЮЧЕНИЕ


Разработка концепции развития системы дошкольного образования обусловлена необходимостью разрешения проблемы обеспечения местами в дошкольных образовательных учреждениях и реализацией принципа доступности образовательных услуг для детей Мангистауской области. Открытие дошкольных мини–центров является одной из мер поддержки малообеспеченных слоев населения и представляет собой конкретную реализацию социальной политики нашего государства.

         Итак, на начальном этапе работы дошкольных мини-центров выявились следующие основные тенденции.

          1. Дошкольные мини-центры являются экономически доступными, низкозатратными формами дошкольного образования.

          2. Увеличивается охват детей системой дошкольного образования.
          3. Наиболее эффективными являются программы, которые предусматривают взаимодействие с семьей. 

       4. Разработка специальных образовательных программ и учебно-методических комплексов должна строиться на основе прогрессивного зарубежного опыта .
          5. Шкала родительской оплаты должна быть дифференцированной с учетом вариативного набора услуг, что позволит обеспечить доступ малообеспеченным семьям к дошкольному воспитанию.
           В  Мангистауской области на протяжении многих лет существует проблема нехватки мест в дошкольных образовательных учреждениях.  Произведенная мной на основе маркетингового подхода классификация мини-центров по объему услуг и их стоимости (элитный, стандартный и элементарный) помогли выбрать наиболее оптимальный для малоимущих слоев населения тип  мини-центра.

        На основе анализа были выявлены  реальные затраты (себестоимость услуг) в расчёте на одного ребёнка в каждом  типе дошкольного образовательного учреждения.  Анализ  показал, что себестоимость услуг в расчёте на одного ребёнка в каждом  типе   мини-центра довольно высокая: в элементарном - 14 тыс. тенге; в - стандартном 24 тыс. тенге; в элитном – 30 тыс. тенге.  Если  к себестоимости добавить маржу, то стоимость оплаты за пребывание ребенка в мини-центре будет  еще выше. В условиях кризиса и низкого уровня жизни населения  многим родителям не по карману платить за ребенка такие деньги. 

     Нами произведены расчеты по  определению прогноза прибыли по себестоимости по трем альтернативным  типам дошкольных мини-центров,  с учетом того, что непроизводственные расходы покрываются за счет средств, выделяемых из государственного бюджета. Поэтому  во всех трех типах мини-центров при 100% наборе детей (50 детей)  рентабельность  предоставляемых услуг равняется  доле непроизводственных расходов в структуре себестоимости на одного ребенка: в элементарном – 38%, в стандартном и  элитном – 40-41%.  

     Таким образом, из трех  альтернативных типов  дошкольных мини-центров наиболее оптимальным для малоимущих слоев населения является тип Элементарный. Оплата  за пребывание ребенка в нем   оказалась минимальной  и  соответствующей  оплате в государственных детсадах.  Это объясняется тем, что в Мангистауской области согласно программе «Балапан» дошкольные мини-центры в основном создаются  на базе общеобразовательных школ, поэтому не требуется дорогостоящая материально-техническая база, снижается  оплата за коммунальные услуги,  а также  часть расходов  за пребывание ребенка в мини-центрах покрывается за счет финансовых ресурсов, выделяемых  из государственного бюджета.  

        Таким образом, за счёт введения нормированного финансирования и изменения порядка взимания родительской платы (родительская плата равна реальным затратам на ребёнка минус норматив - 8880 тенге на 1 ребенка), по нашим подсчётам мы можем решить  проблему очередности в ДОУ.

        Считаю, что созданный  нами мини-центр  будет пользоваться  спросом на этом рынке услуг,  более того, приемлемая оплата  за услуги привлечет много семей, обремененных проблемой неустроенности ребенка в детский сад. 

Наше учреждение не будет иметь аналогов, поскольку только  мы предлагаем воспитание и обучение детей с учетом социального положения населения, а постоянное развитие будет только повышать нашу конкурентоспособность.          

                                            YI. Глоссарий

1. КЭШ-ФЛО - (от англ. cash flow) дословно переводится как "денежный поток", численный ряд, состоящий из последовательности распределённых во времени платежей. Используется для расчёта показателей экономической эффективности инвестиций, а также для анализа движения денежных средств экономического субъекта во времени.
2. НАКЛАДНЫЕ РАСХОДЫ - расходы, затраты, сопровождающие, сопутствующие основному производству, связанные с ним. Это затраты на содержание и эксплуатацию основных средств, на управление, организацию, обслуживание производства, на командировки.
3. НЕПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ ЗАТРАТЫ — затраты, непосредственно не связанные с производством, вспомогательные, побочные расходы (в нашем случае затраты на питание детей).
4. ПЕРЕМЕННЫЕ ЗАТРАТЫ, расходы, издержки — затраты, величина которых зависит прежде всего от объемов производства товаров и услуг.

5. ПОСТОЯННЫЕ ЗАТРАТЫ, издержки — расходы предприятия, не зависящие непосредственным образом от объема производимой продукции, которые не могут быть в течение короткого периода времени ни увеличены, ни уменьшены с целью роста или сокращения выпуска продукции.
6. РЕНТАБЕЛЬНОСТЬ – это доходность предприятия или предпринимательской деятельности - это отношение чистой прибыли к валовому доходу
7. МАРЖА (рентабельность продаж) — это разница между отпускной ценой и себестоимостью. Эта разница обычно выражается или в процентах от отпускной цены (коэффициент прибыльности), или в абсолютных величинах как прибыль на единицу продукции.
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15. Государственный общеобязательный стандарт образования Республики Казахстан. Дошкольное воспитание и обучение. Базовый минимум содержания общеобразовательной программы дошкольного воспитания и обучения детей от 1 до 6 лет , 2004 год.

16. «Государственная программа развития образования в Республике Казахстан на 2005-2010 годы» от 11.10.2004 г., № 1459 

               Программы  и УМК  дошкольного воспитания и обучения
17. Программа «Балбөбек», Алматы, 1999; 2000 и др
18. Мектепке дейінгі 3-тен 7 жасқа дейінгі балаларды тәрбиелеу мен оқытуға арналған бағдарлама «Мен - жеке тулға».  

19.  Дошкольная образовательная программа (воспитания, обучения и развития детей 5 летнего возраста),  издательство «Алматыкітап», 2006;

20.  Программа предшкольной подготовки детей 6-7 лет, издательство «Алматыкитап», 2001

21.  «Карлыгаш», программа развития детей 4-5-летнего возраста, издательство «Арман-ПВ», 2007;

22. Программа воспитания, образования и развития детей дошкольного возраста в условиях детского сада «Кайнар», издательство «Просвещение-Казахстан», 2006 г. 

                                    Специальная литература

23. Андреев С.Н., Мельниченко Л.Н. Основы некоммерческого маркетинга. М.:   
         Прогресс-Традиция, 2000.
24. Котлер Ф. Основы маркетинга. - М.: Изд-во "Прогресс», 1992.

25. Песоцкая Е.В. Маркетинг услуг. - Спб.: Изд-во "Питер", 2000.

26. Уткин Э.А. Маркетинг - взгляд в будущее. - В кн.: Профессия - менеджер. – 
     М.: Экономика, 1992.
           Учреждение  Дошкольный мини-центр 





Директор  школы «Кайнар»�130000 Мангистауская область г.Актау,   мкр.3  «Б», здание 4. � тел. +77292503897 E-mail: karassaeva@mail.ru








 Директор  института педтехнологий КасУТиИ им.Ш.Есенова�130000 Мангистауская область, г.Актау, мкр. 30, здание 


тел:+ 77292 315851 E-mail: AKTU4@rambler.ru





Директор экономического лицея�130000 Мангистауская область, г.Актау, мкр.15, здание  �тел:+77292430033  E-mail: econom_liceum@mail.ru





Заведующая дошкольным мини-центром при школе «Кайнар»,  учащаяся 11 класса экономического лицея,  тел: +77292433553 E-mail: mad_kar@mail.ru





                Создание дошкольного мини-центра 





Заместитель заведующего �по  учебно-воспитательной работе�Искалиев Данияр�





     Главный     


   бухгалтер��Каниева Асель





Заведующая 


Мини-центром





Карасаева Мадия





 Специалист по �   маркетингу�


   Касумова   


    Ансаган





Специалист по работе с  персоналом��Имангазиева Жанель





          Школа «Кайнар» г.Актау


         Экономический лицей г.Актау





      Образование. Организация учебно-воспитательного процесса





Слагаемые успеха проекта:�1)Реализация  государственной программы «Балапан».


2) Финансовая поддержка администрации области. 


3)  Информационная поддержка.


4) Качество услуг -  инновационные методики, соответствие критериям технологичности. 


5) Оптимальные формы маркетингового управления учреждением. 


.





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





Сбытовая стратегия:�1) Рекламная деятельность (прайм).�2) Создание общественного мнения о предоставляемых услугах и компании�3) Участие на выставках. �4) Презентация, демонстрация предлагаемы


х услуг во время смотров-конкурсов.�5) Создание и продвижение имиджевой продукции информационно-коммуникационных технологий.





Реализация услуг мини-центра  будет осуществляться  с учетом средней заработной платы потребителей   в регионе





Реализация услуг мини-центра будет осуществляться  с учетом  потребностей и пожеланий родителей 





Реализация услуг мини-центра  будет осуществляться с учетом социального положения потребителей (малообеспеченная категория населения)





Школа «Кайнар» г.Актау, мкр.3 «Б»,здание 4. тел. +77292 503897


Экономический лицей г.Актау, мкр.15, здание тел: +7 7292430033 








Возврат вложенных средств в проект не предусмотрен. Деньги за счет бюджета и потребителей после всех неотложных платежей будут использованы на содержание детей, заработную плату персонала, укрепление материально-технической базы мини-центра.
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