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I.Введение.

Я выбрала тему: «Моделирование математического анализа принятия решений», потому что, во-первых, мне интересна управленческая деятельность,  во-вторых, я бы хотела более полно исследовать системы моделирования и математического анализа.
Принять то или иное верное решение нужно не только в управлении, но и в повседневной жизни. Порой от этого очень много зависит. Необходимо уметь просчитывать всевозможные варианты, представлять развитие ситуаций, рассчитывать, что получится после и т.д.

В этих вопросах людям помогает моделирование. Оно позволяет реально отобразить и разобрать складывающуюся ситуацию. В реальной жизни приходится решать достаточно много сложных проблем на фоне непростых социально-экономических ситуаций.

Нужно искать новые методы решения задач. Поэтому процесс разработки решений становится все более сложным. Также немалое влияние на сложность разработки решений оказывает разнообразие последствий принимаемых решений, неполнота данных о возможных последствиях,  необходимость уметь эти последствия хотя бы представлять.

Интеллектуальные возможности человека могут отставать от единовременного роста объемов новой информации, которую надо осмыслить.

Для того, чтобы в практической деятельности избежать ошибок, необходимо уметь принимать обоснованные решения.

В простых ситуациях для разработки наилучшего решения вполне достаточно опыта и интуиции. Реальные ситуации требуют одновременного учета множества порций информации. Менеджерам необходимо владеть методологией системного анализа и разработкой наилучших решений.
А разработка решений в сложных ситуациях определяется знаниями, искусством, опытом и умением руководителя. Однако не грех «измерить гармонию алгеброй».

Раньше опыт принятия правильных решений передавался из поколения в поколения. Но в XX веке во время и после технической революции лица, принимающие решения, действовали не традиционно, а уже обоснованно, убедительно, без стереотипов.

Действенным средством при принятии решений является методология системного анализа и принятия решений на основе математических методов. А в этом человеку помогают ЭВМ, базой обработки информации является информатика. Информационные технологии – это совокупность методов, устройств и производственных процессов, используемых обществом для сбора, хранения, обработки и распространения информации. Все это происходит на основе автоматизированных информационных систем. Также были созданы системы поддержки принятия решений.
В мире существует математическая теория разработки решений в сложных ситуациях -  теория принятия решений, которая используется для разработки общих подходов и методов анализа ситуаций принятия решений, при помощи которых получают вывод о том, какой из вариантов решения является наилучшим. Основу ТПР составляют элементы научной базы.

Теперь при принятии решений не считают необходимым пользоваться одной интуицией для анализа вариантов.

Главное, чтобы теоретические знания и практический опыт сочетались между собой в равной степени.

Цель – исследовать и проанализировать систему моделирования ситуаций принятия решений на основе расчетов и математического анализа.


Задача – для достижения поставленной цели ответить на вопросы:
· Что такое моделирование?

· Как моделирование помогает людям в процессе их жизнедеятельности?

· Какую роль играет моделирование при принятии решений?
· Что такое математический анализ?

· Какую роль математический анализ играет при принятии решений?

· Какие существуют решения?

· Как при помощи моделирования математического анализа научиться рассчитывать варианты возможных  решений и выбирать правильные?

II. Моделирование.


Человечество в своей деятельности постоянно создает и использует модели окружающего мира. Правила построения моделей сформулировать невозможно, можно лишь основываться на многолетнем опыте построения моделей. При помощи них можно в наглядной форме представить объекты или процессы, недоступные для восприятия в данный момент.

Модели играют важную роль в проектировании, создании технических устройств и механизмов, изготовлении макетов, в разработке электрических схем.

Модели являются одним из видов теоретических знаний. Моделирование позволяет  исследовать механизм явлений, установить значения параметров, снизить затраты и обеспечить безопасность, ускорить все процессы. Модели бывают: предметные, знаковые, математические. Математические модели бываю двух видов: аналитические, имитационные. По физическим принципам реализации модели делятся на математические, полунатурные, натурные.

К моделям, как и к любому инструменту, используемому в технологическом процессе, предъявляются определенные требования. Получить модель можно при соблюдении определенных правил в процессе их создания. Для разработки этих правил полезно рассмотреть и изучить процесс разработ​ки моделей, опыт, накопленный в процессе реального модели​рования ОПС.

Моделирование может рассматриваться как технологиче​ский процесс преобразования полученной на основании про​шлой деятельности количественной информа​ции об объекте и рыночной среде в оценку вероятности желаемого результата деятельности объекта
прогнозирования  или  планирования  в будущем.   При  этом  мо​дели    являются    основным    инструментом    прогнозирования    и
планирования (предшествующие исследования), данные о причинах отклонений и риска (контроль и ди​агностика проблем) в работе систем управления, преимуществ   одного   варианта   системы   управления   по
отношению к другому (сравнительные исследования) 1.

  Компьютеры прочно вошли в наш повседневный обиход, и процесс разработки моделей по принятию решений можно проводить на компьютере, которые проходят по следующим этапам2:

· Описательная информационная модель (выделяются существенные параметры);

· Формализованная модель (запись описательной модели с помощью формального языка, фиксируются соотношения между начальными и конечными значениями свойств, ограничения);


1 – Балдин К.В., Уткин К.В. «Информатика» М., «Центр» 2002 г. стр. 57

2 – Бусленко Н.П. «Моделирование сложных систем» М., «Наука» 1988 г. стр. 40 

· Компьютерная модель (построение алгоритма решения задачи и его кодирование на языке программирования, построение модели с использованием электронных таблиц, СУБД);

· Компьютерный эксперимент (запуск программы компьютерной модели и получение результатов;

· Анализ полученных результатов и корректировка.
Язык современных моделей выражается в виде форм:
· Словесное описание;

· Графическое представление в виде кривых, номограмм и чертежей;

· Блок – схемы, матрицы решений;

· Математическое и алгоритмическое описание;

При построении моделей должны учитываться принципы1:

· Принцип   компромисса   между   ожидаемой   точностью
результатов моделирования и сложностью   модели.  Возможность
усложнения  модели ограничивается ее стоимостью и   временем
создания.  Точность  определяется требованиями  исследования  и
располагаемыми  ресурсами.   
· Баланс точности,   который  выражается  в следующем:
соразмерность    систематической    погрешности    моделирования   и
случайной  погрешности   в  задании   параметров  описания, соответствие систематической  погрешности  моде​ли   и   случайной   погрешности   при   интерпретации и усреднении  результатов.

Из требования баланса точности следует практическое правило, которое отражает тот факт, что при сравнении вариан​тов системы в процессе исследования желательно стремиться к параллельному моделированию конкурирующих вариантов проек​тируемой системы с оценкой разности или отношения соответст​вующих показателей. Эти принципы могут рассматриваться в качестве обобщенных предварительных показателей правильно​сти составления модели. Однако для реализации этих требова​ний в исследовании должна существовать система элементов модели, в достаточной степени гибкая, которая позволяла бы осуществить множество вариантов для поиска   компромисса.

· Разнообразие   элементов   модели,   достаточное   для
проведения конкретных исследований.
· Наглядность   модели   для исследователя и потреби​теля.   Согласно  этому  принципу,   при   прочих  равных  условиях
модель,   которая   привычна,   удобна,   построена   на  общеприня​тых терминах, обеспечивает,  как правило,  более значительные
результаты, чем менее удобная и наглядная.

· Блочное представление модели. Связано с декомпо​зицией системы. Реализация этого принципа сводится к сле​дующим шагам по пути 
1  – Бусленко Н.П. «Моделирование сложных систем» М., «Наука» 1988 г. стр. 43
перехода от полного описания к уп​рощенной модели. Первый шаг - находят группу тесно свя​занных элементов наиболее полной модели, которые можно было бы описать аналитически или моделировать автономно. Второй шаг - определяют, существенное или несущественное значение имеет тот или иной блок для решения данной зада​чи. В соответствии с ответом на этот вопрос блок можно ис​ключить из рассмотрения, заменив связью или упрощенным блоком, либо оставить, если он существенен. При реализации принципа блочного представления следует соблюдать правила: обмен   информацией   между   блоками должен быть минимальным,  несущественным,   подлежащим   удалению  считают   блок модели,   мало  влияющий  на  интерпретацию  результатов  моде​лирования, удаляя      конечные      блоки,      составляющие    описания
взаимодействия с потребителями,  необходимо отразить интере​сы   потребителей.

· Специализация моделей - это принцип, подтвер​ждающий целесообразность использования относительно ма​лых, условных подмоделей, предназначенных для анализа функционирования системы в узком диапазоне условий, воз​можность неформального суждения о системе в целом по со​вокупности частных показателей, полученных на условных мо​делях.

В сфере менеджмента применяют оптимизационное моделирование, в процессе которого осуществляется поиск наиболее оптимального пути развития системы.
Значение целевого параметра и развития сложных систем зависит от множества факторов определяется по формуле1:

К = F (Х1, Х2…, Хn)

Где К – значение целевого параметра, F – целевая функция, Х1, Х2,…, Хn – параметры, влияющие на развитие системы.

Цель исследования состоит в нахождении экстремума этой функции и определении значений параметров, при ко​торых этот экстремум достигается. Если функция линейна, то находятся экстремумы.  Часто целевая функция нелинейная и, соответст​венно, экстремумов не имеет. Задача поиска оптимального режима при линейной зависимости приобретает смысл толь​ко при наличии определенных ограничений на параметры. Если ограничения на параметры (система неравенств) также имеют линейный характер, то такие задачи являются зада​чами линейного программирования. 


1 – Кардинская Н.Л. «Основы принятия управленческих решений» М., «Русская деловая литература» 1998 г. стр. 267

III. Математический анализ.

1) Сущность математического анализа.
Математический анализ – часть математики, в которой функции и их обобщения изучаются методом пределов.

Существенно новый период в развитии математического анализа, в котором произошло изменение содержания и характера, начался в 17 веке, когда в математику ясно вошла идея движения, изменения. Рассмотрение переменных величин и связей между ними привело к понятиям функции, производной и интеграла, к возникновению новой математической дисциплины – математического анализа. Введение и систематическое употребление координат дало универсальный метод перевода задач геометрии на язык алгебры и анализа, в результате чего возникли новые ветви геометрии. Появление новых математических наук представляло собой длительный процесс. Действительно, работе ученого И. Ньютона и немецкого ученого Лейбца предшествовали исследования нидерландского ученого Гюйгенса, немецкого ученого Кеплера, итальянского ученого Кавальери, французского ученого Ферма, Паскаля, где имелись достаточно далеко разработанные элементы дифференциального и интегрального исчисления. Дальнейшее развитие математического анализа продолжалось в 18 – 19 веках большим числом ученых (Д. и И. Бернулли, А. Эйлер, П. Лаппас, Ж. Фурье, К. Гаусс, П. Чебышев) 1.

Методы математического анализа стали основой математического писания законов технических производств, с ним непрерывно связан прогресс естествознания. Под влиянием математического анализа складываются новые области в смежных дисциплинах – аналитическая механика, вариационное исчисление, экономика.


Уже на заре математического анализа проявилось внутренне присущее ему противоречие между  способностью добывать конкретные результаты и специфическими трудностями объяснения его методов накопление результатов математического анализа в течение долгого времени опережало понимания его механизма и основ. Постепенно сложилась традиция прагматического и, вместе с тем, туманного, нечеткого изложения этого предмета, имеющая своих сторонников и сегодня. Но по мере того, как язык бесконечно малых прочно входил в обиход, владение математическим анализом стало потребностью больших масс людей.

 
Достоинство математического анализа – ярко-выраженная практическая направленность, стремление побыстрее дойти до существа дела, обилие матировок и неформальных пояснений. Но главная трудность – поиск разумного компромисса между стремлением к простоте и требованиями строгости и обихода2.

1 – Колмогоров А.Н. «Математическая энциклопедия слов» М., «Русская деловая литература»  1998 г. стр. 738
2 – Севастьянов Б.А. «Вероятностные модели» М., «Русская деловая литература», 1992 г. стр. 625 


2) Вычислительная математика.

Вычислительная математика -  раздел математики, включающий круг вопросов, связанных с использованием ПК. С помощью этого раздела можно создавать модели по принятию решений в различных ситуациях.

Содержание термина «вычислительная мате​матика» нельзя считать установившимся. Пер​воначально вычислительная математика пони​малась как прикладная математика. Термин «вычислительная математика» применяется и тогда, когда имеют в виду теорию численных методов и алгоритмов решения типовых матема​тических задач.

В рамках современной терминологии вычислительная математика - часть информатики, относящаяся к методологии применения ПК для решения задач науки, техники, производства и практически всех областей человеческой деятельности. Естественно, что многообразие задач вычислительной математики существенно зависит от возможностей типов ЭВМ с соответствующей периферией1.

Современная вычислительная математика занимается изучением математических моделей окружающей нас действительности как сточки зрения исследования различных объектов и явлений, так и с точки зрения развития методов управления ими.

Математические модели могут включать помимо естественнонаучных объектов ещё технические, экономические, социальные и другие явления и объекты, записанные на математическом языке, т.е. в математических терминах. Под математическим языком и математической терминологией подразумевается символическая, формальная запись причинно-следственных отношений между абстрактными объектами и понятиями, также выраженных символами. Тем самым математический язык и его терминология служат для построения схем взаимоотношений реальных объектов и явлений, то есть для построения их математических моделей. Следует отметить, что математическая терминология имеет при этом принципиальное значение, так как с помощью математических методов мы можем изучать следствия, причинно обусловленные принятыми моделями.
Этапы изучения математических моделей2:

· Создание качественной модели изучаемого объекта или явления;
· Создание математической модели;

· Изучение математической задачи

· Разработка алгоритма для решения задачи на ПК;

· Создание программы и ее реализация;

· Вывод и накопление результатов;

· Управление объектом на основе полученных знаний;

На всех этапах происходит уточнение математической модели.
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Математическое моделирование охватывает широкий круг задач научно-технического про​гресса. Оно принципиально отличается от натур​ного моделирования, основанного на изучении физического подобия. При создании новой тех​нической конструкции, ставящей своей целью повышение производительности труда, форму​лируется техническое задание, которому долж​на удовлетворять эта новая конструкция. Гене​ральный конструктор, естественно, может опираться только на тот опыт, которым он обладает. Однако если результатом его работы должна быть установка, повышающая произво​дительность труда в 5-10 раз, то опыт физиче​ского подобия здесь, как правило, неправоме​рен. Создание новых установок или конструк​ций требует очень много времени и материальных средств, и если в результате про​ведённой работы оказывается, что установка не удовлетворяет предъявляемым к ней по проек​ту требованиям, ради которых она создаётся, то это приводит к торможению научно-техниче​ского прогресса.
Перед тем, как реализовать проек​тируемую установку, надо разработать матема​тическую модель этого проекта и с помощью математического моделирования посмотреть, как установка будет работать. Метод математи​ческого моделирования на ПК заключается в разработке математической модели установки, выборе эффективного метода и алгоритма реше​ния задачи и просчёте на ПК тех процессов или явлений, которые происходят в проектируемой установке. Это, конечно, не просто, но гораздо быстрее и дешевле, чем натурное моделирова​ние. Более того, решая различные варианты задачи на ПК, можно легко оценить, какое влияние имеют те или иные параметры, кото​рые заложены в конструкцию установки, как их надо выбирать, чтобы конструкция давала максимальную отдачу.
Таким образом, математическое моделирова​ние позволяет выяснить не только работоспособ​ность установки, но и определить оптимальную технологическую конструкцию, режим рабо​ты, и это всё для получения наибольшего эф​фекта отдачи.

Среди встречающихся в практике задач мож​но заметить три типа математических моделей1:

· Прямая задача, когда по заданным локальным физическим законам, действующим внутри системы, надо ответить на вопрос: как будет действовать эта система;

· Обратная задача – диагностика, которая заключается в том, что требуется определить модель процесса, недоступного для прямого изучения;

· Проектирование управляющих систем с заранее поставленными целями. Сюда относятся автоматизированные системы управления (АСУ) и автоматизированные информационные системы. Различают АСУ – производство, АСУ – промышленность, АСУ – министерство и т.д. 
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Для того чтобы можно было пользоваться различными алгоритмами, не требуя от постановщика задачи специальных знаний, широко развиваются прикладные программы. 

Применение ПК непрерывно расширяет круг пользователей, и поэтому возникает тенденция такой степени автоматизации, при которой становится менее существенным знакомство пользователей с численными методами.
Наряду с созданием универсальных алгоритмических языков был разработан ряд проблемно-ориентированных языков для определенного круга пользователей, например, связанных с задачами обработки экономической информации или язык для решения задач с символьными преобразованиями.
        Создание таких языков вызвано тем, что универсальные языки и трансляторы, предназначенные для решения широкого класса задач, что снижает эффективность использования всех возможностей машины и создает весьма значительные неудобства.

Современное применение ПК требует организации работы комплексов, включающих боль​шое число различных типов машин, внешние напоминающие устройства, каналы связи между машинами и терминалами пользователей, а зачастую и физические установки.

Такие высокопроизводительные системы создаются, например, для решения и обработки результатов физических экспериментов, требующих ввода обработки большого количества информации.
ПК называют универсальными вычисли​тельными машинами потому, что введённые программы полностью их перестраивают и на одной ПК можно решить чрезвычайно широ​кий круг задач.

Следовательно, эффективность использования ПК определяется не только её техническими возможностями, но и её «программным образованием».

Однако «математи​ческое и программное образование» ПК складывается не только из программ, реализующих различные методы pрешения отдельных задач, но и из проблемно-ориентированных вычислительных комплексов1.
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IV. Решения.


1) Классификация решений.
Управленческое решение – это концентрированное выражение процесса управления на его заключительной стадии. Оно выступает как своеобразная формула управленческого воздействия на объект и таким образом предопределяет действия, необходимые для проведения изменений в его состоянии. Это осмысление проблем и выбор альтернативы, направления действия для разрешения проблемы1.
Количество решений, принимаемых менеджерами, ог​ромно, и они связаны с необходимостью воздействия на объект управления с тем, чтобы перевести его в желаемое состояние.

При осуществлении функций управления менеджер принимает решения о целях деятельности, необходимых ре​сурсах, способах достижения поставленных задач; о струк​туре производства и управления, создании новых или уп​разднении существующих подразделений, об организации производственного процесса, труда рабочих и специалис​тов; об организации и проведении контроля, деятельности исполнителей, оценке финансового состояния предприятия, оценке исполнения стратегической концепции предприятия и др.

Управленческие решения делятся по ряду признаков. В зависимости от того, в какой руководящей инстанции при​нимается решение, оно бывает:

· высшего уровня;

· среднего уровня;

· низшего уровня.

Основой того, кто в организации какие решения прини​мает, становится простое соотношение: чем шире масштаб решения, тем выше уровень управления, отвечающий за его принятие2.

Дифференциация по предмету выделяет:


· концептуальные решения;

· исполнительские решения.

Концептуальные решения определяют принципиальные аспекты развития предприятия. Они охватывают практичес​ки все предметные функции менеджмента: формирование целей, планирование, организацию и контроль. Концепту​альные решения требуют особо тщательного обоснования и предусматривают чаще всего проведение специальных исследований.

Исполнительские решения носят рутинный характер и направлены на обеспечение выполнения, прежде всего от​дельных позиций концептуальных 
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решений. Если концеп​туальные решения относятся к деятельности высшего ме​неджмента на предприятии, то исполнительские решения подготавливаются и осуществляются многочисленным ап​паратом среднего и нижнего менеджмента.
По решаемым задачам различают:

· информативные решения, которые имеют целью оце​нить получаемую информацию;

· организационные, которые призваны установить не​обходимую структуру управления;

· оперативные, это решения на действия: «Как действо​вать?».


В зависимости от того, в какой сфере деятельности орга​низации решаются проблемы, решения подразделяются на:

· производственные (технические и технологические);

· сбытовые и снабженческие (маркетинговые);

· финансовые;

· плановые;

· кадровые.
По формам принятия решения подразделяются на:

· единоличные: решение принимается руководителем
без обсуждения с другими лицами;

· коллегиальные: проблему обсуждают специалисты,
но решение формулируется руководителем; он же
несет ответственность за принятое решение;

· коллективные: решение принимается коллективом или на основе голосования, и ответственность лежит на всем коллективе.

По принципам выработки решений они делятся на:

· алгоритмические, их обоснова​ние производится по определенным правилам-алгорит​мам. Они допускают строгую формализацию. Часто такие решения по сути уже предрешены обстоятельства​ми, и нужно лишь найти способы их реализации;

· эвристические. Они, как правило, возникают в случаях изменения обстанов​ки, условий или в экстремальных ситуациях и выра​батываются неформальным, творческим путем.

По характеру исходной информации решения бывают:

· в условиях определенности (полной информации);

· в условиях неопределенности (неполной информа​ции)1.

Большинство сложных решений при​ходится вырабатывать в условиях неполной информации, ведь среда, в которой фирма функционирует, постоянно меняется. К тому же решение всегда нацелено в будущее, а будущее 
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содержит элемент неопределенности, поэтому нет возможности точно определить результат принятого реше​ния. В связи с этим принятие и реализация решения сопря​жены с риском.

Риск — это действие наудачу, в надежде на благоприят​ный исход; угроза полной или частичной потери матери​альных, финансовых, кадровых ресурсов и резервов, имид​жа. Риск — нормальная ситуация для менеджера в услови​ях неопределенности.

По методам решения проблем различают решения:

· основанные на интуиции;

· основанные на знаниях и здравом смысле;

· основанные на рационализме;

· основанные на комбинации подходов.

Интуитивное решение в большей степени основано «озарении», собственном ощущении и много​летнем опыте руководства. Решения, принятые на основе суждения, сходны с интуитивными, но предполагают на​личие глубоких профессиональных знаний и осмысления ситуаций, использования прошлого опыта, опору на здра​вый смысл1.

Человек судит о настоящем на основании ре​зультатов прошлых сходных ситуаций. Поскольку многие ситуации в организации имеют тенденцию к повторению, то суждения в принятии решений всегда приносят пользу. Решения на основе суждения принимаются быстро и не требуют никаких дополнительных затрат.

Рациональные — это те решения, которые принимаются на основе глубокого и объективного анализа проблем. Наибольший эффект при​нятия важных управленческих решений дает сочетание опы​та, знаний, интуиции менеджера и использование научно​го подхода с его современными технологиями выработки и принятия управленческих решений.

Считается, что при принятии управленческих решений особенно ярко проявляется особенность менеджмента как науки и искусства управления.
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2) Сущность процесса принятия решения.
Процесс принятия решений предполагает точное движение от одного этапа к другому: после выявления проблемы и установления условий и факторов, приведших к ее возникнове​нию, производится разработка решений, из которых выбирается лучшее. Количество разрабатываемых и рассматриваемых вариан​тов зависит от многих факторов и, прежде всего от имеющихся в распоряжении разработчиков времени, ресурсов и информации. Параллельно с разработкой вариантов производится их оценка, а окончательное решение принимается путем выбора лучшего из тех, которые были подготовлены и рассмотрены в запланирован​ный период времени.

Цель постановки проблемы, первого этапа — выявление и описание проблемы и про​блемной ситуации; второго этапа — поиск возможных вариантов решений; на третьем этапе производится оценка альтернатив и вы​бор окончательного решения; наконец, на последнем этапе целью работ являются организация, контроль и оценка результатов вы​полнения принятого решения.

Обязательными элементами процесса является наличие по​этапного плана и методов решения, а также их информационное обеспечение. Работа по сбору, обработке и оценке информации проводится на всех этапах процесса принятия решений, но име​ет особенности, отражающие специфику выполняемых действий и решаемых задач, а также стиль работы лица, принимающего ре​шение. Наибольшую потребность в информации испытывают субъекты решений, которых в управленческих кругах называют максималистами, так как они собирают и анализируют максимум возможной и полезной информации. Этот подход оправдывает себя в том случае, когда решается очень сложная проблема и нет дефицита времени, отпущенного для ее решения. Наряду с этим субъекты решения нередко ограничиваются лишь таким количе​ством информации, которое достаточно, чтобы выбрать один - два удовлетворительных варианта решений, после чего поиск и ана​лиз новой информации прекращается. Это дает неплохие резуль​таты при решении сравнительно несложной проблемы, но в ус​ловиях жесткого лимита времени.

Необходимым элементом процесса принятия управленческих решений является оценка тех действий, которые предпринимаются на его различных этапах. На этапе постановки задачи принятия решений — это оценка границ, масштабов и уровня распространения проблемы и проблемной ситуации. Этап разработки вариантов включает процедуру определения це​лей решения и критериев отбора альтернатив. Выбор окончатель​ного решения производится с учетом всей системы оценок: целей, критериев и возможных последствий реа​лизации. Оценка решения проблемы осуществляется путем изме​рения степени достижения поставленных целей и характера новой ситуации.
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На первом этапе в качестве критерия распознавания пробле​мы чаще всего используется целевая установка, по отклонению от которой и судят о возникновении проблемы. Руководители всех уровней должны иметь четко сформулированные цели и задачи своей деятельности, в противном случае существование пробле​мы определяется чисто интуитивно или по мере поступления сиг​налов, что существенно усложняет последующий процесс принятия решений. Этап разработки вариантов решений начинается с постановки целей решения проблемы и формулиро​вания критериев, по которым следует оценивать предложения. Вес критерии делятся на две группы: критерии - ограничения, формули​рующие конкретные условия допустимости той или иной альтер​натив и критерии оптимизации, позволяющие из допустимых вариантов выбрать наилучший.

Наиболее полно система критериев оценки решений разрабо​тана для структурированных проблем, позволяющих применять экономико-математические методы. С их помощью определяют​ся лучшие решения, например, по таким параметрам, как сроки окупаемости капиталовложений, прирост доходов или прибыли, минимизация текущих издержек или максимизация производи​тельности труда и т.п. Нередко в качестве критерия выбора реше​ния применяется фактор времени, особенно важный в условиях переходного периода, для которого характерна неустойчивость со​стояния экономики и общества в целом. Задержка с принятием решения или выбор решения, которое связано с более длительным процессом реализации, может существенно снизить ожидаемые результаты (из-за инфляции, изменения политики и прочих фак​торов внешней среды). Поэтому на этапе выработки курса дей​ствий менеджерам приходится анализировать большое количество вариантов решений, отличающихся различными комбинациями используемых ресурсов организации.

При решении слабоструктурированных проблем возможность оценивать варианты с помощью математического аппарата, как правило, отсутствует. В этом случае для оценки решений может применяться система взвешенных критериев, а сам процесс оцен​ки осуществляется в три этапа.

На первом формируются самые важные критерии-ограничения, необходимость выполнения которых не вызывает сомнений. Аль​тернативные варианты оценивают по этим критериям и разделя​ют на группы: соответствующие требованиям, не соответствующие и «сомнительные». На втором этапе производится анализ по кри​териям оптимизации, каждый из которых получает рейтинг и со​ответствующую оценку значимости. На завершающем этапе дела​ется попытка установить те опасности, которые могут возникнуть при принятии выбранного решения1.


1 - Кардинская Н.Л. «Основы принятия управленческих решений» М., «Русская деловая литература» 1998 г. стр. 278 - 279

Выбор окончательного решения из множества допустимых производится с учетом последствий его реализации.

Сложность выбора решения и прогнозирования его послед​ствий усугубляется тем, что этот процесс практически всегда осу​ществляется в условиях действия факторов неопределенности и риска, характерных для рыночной экономики.

Это значительно повышает ответственность тех, кто принимает решения, предъяв​ляет высокие требования к их компетенции и личностным каче​ствам.

Организация выполнения принятого решения — важнейший этап процесса управления.

Решение должно быть доведено до испол​нителей, которые получают четкую информацию о том, кто, где, когда и какими методами выполняет действия, связанные с ним.

Важнейшая задача руководителя на этом этапе — преодоление объективных и субъективных препятствий и создание условий для реализации решения.

Все они направлены на то, чтобы миними​зировать сопротивление нововведению, изменить взгляды и по​высить заинтересованность участников процесса реализации при​нятого решения, активизировать их деятельность и, в конечном счете — решить проблему или использовать новую возможность.

Большое значение имеет контроль выполнения работ, связан​ных с реализацией решения, так как он может выявить не только отклонения от плана, но и недостатки самого решения, требую​щие корректировки.

Чтобы таких недостатков было меньше, кон​трольную функцию необходимо осуществлять на всех этапах про​цесса принятия решений1.

Классическая модель процесса принятия решений обеспечивает хороший результат при наличии следующих условий: проблемы понятны; цели решения ясны; критерии и их значимость согла​сованы; альтернативы известны; последствия реализации решения предсказуемы; лица, принимающие решения, не выступают про​тив решения проблемы, учитывают возможные последствия ее ре​ализации, ищут альтернативы, максимизирующие результат, и получают всю необходимую информацию.

Очевидно, что в реаль​ной практике такие условия существуют не всегда, что и ограни​чивает возможности использования данной модели.


1 - Кардинская Н.Л. «Основы принятия управленческих решений» М., «Русская деловая литература» 1998 г. стр. 281 

3) Эффективность принятого решения.

Эффективность решения определяется формулой1:

ЭР = К * П

Где ЭР – эффективность решения; К – фактор качества решения; П – фактор принятия решения.


Требования, предъявляемые к решениям2:

· целевая направленность: решения должны быть на​правлены на достижение определенных инновацион​ных целей;

· иерархическая субординация: решения менеджера
должны соответствовать делегированным ему пол​номочиям;

· обоснованность: решения должны иметь объектив​ное обоснование рациональности;

· адресность: решения должны быть ориентированы в
пространстве и во времени, т.е. направлены на кон​кретного исполнителя и ограничены по времени;

· обеспеченность: решения должны предусматривать
необходимые ресурсы и устанавливать источники их
получения;

· директивность: решения должны быть обязательны​ми для исполнения и носить плановый характер.


Существует много принципов принятия решений3:

· единоначалие: оно может быть эффективным, если оценивается как качественное. Но часто единоличные решения принимают менеджеры с авторитарным стилет поведения; при выполнении решения возникает напряженность и конфликтные межличностные отношения.

· Единогласие: безоговорочная поддержка выдвигаемой альтернативы, однако единогласие  - очень опасный фактор, свидетельствующий об ослаблении демократического стиля.
· Принцип большинства: при соперничестве разных мнений, прибегают к голосованию.

· Принцип консенсуса: согласование всех спорных вопросов и различных мнений, достигается путем взаимных обсуждений и консультаций, а также путем применения различных методик рационализации альтернатив.


Эффективное принятие решений — одно из важных условий эффективного существования и развития органи​зации. В острой конкурентной борьбе выжива​ют и добиваются успеха те организации, в которых руко​водство умеет принимать эффективные решения, исполь​зуя дополнительные возможности, которые дают современ​ные технологии принятия управленческих решений.


1 – Виханский О.С., Наумов А.И. «Менеджмент: человек, стратегия, организация, процесс» М., «Гардика» 1996 г. стр. 434
2 - Кардинская Н.Л. «Основы принятия управленческих решений» М., «Русская деловая литература» 1998 г. стр. 285 
3 – Румянцева З.П. «Общее управление организацией: теория и практика» М., «ИНФА-М» 2001 г. стр. 133

V. Экономико – математическое моделирование принятия решений.


1) моделирование как начальная стадия принятия решений.


Начало теории развития управленческих решений было положено в 40-е годы 20 века, во время Второй Мировой войны в Англии, когда группе ученых было поручено решить такие сложные управленческие проблемы, как оптимальное размещение объектов гражданской обороны, огневых по​зиций, оптимизация глубины прорыва противолодочных бомб и конвоя транспортных караванов.

В 50—60-е годы сложившаяся система методов приня​тия управленческих решений была переосмыслена и сфор​мулирована в виде специально возникших научных дисцип​лин, таких, как исследование операций, системный анализ, управление техническими системами и др. Эти науки опе​рируют главным образом с количественными данными, кри​териями и оценками. В последующие годы основное внима​ние стали уделять математическим (количественным) аспектам решения управленческих задач, используя в качестве методов наблюдение, формулирование гипотезы, модели​рование. Широко использовались физические, имитацион​ные, математические модели. Например, очень известны модели теории очередей, или оптимального обслуживания, модели управления запасами, линейного программирования, экономического анализа и др. Однако многие аспекты ме​неджмента не подпадают под метод количественного ана​лиза. Многие проблемы могут быть решены лишь с исполь​зованием методов качественного ана​лиза. Такие методы существуют и успешно используются в теории принятия решений. Они позволяют получать и ана​лизировать качественную (неколичественную) информацию. Это методы экспертного оценивания, монокритериального анализа, содержательного анализа ситуаций и другие аспекты.

Современная наука в области принятия управленческих решений поднялась на качественно новый уровень. В настоя​щее время разработаны эффективные управленческие техно​логии, характерные для современных организаций. Исполь​зуется вычислительная техника, способная оперировать боль​шим объемом количественной и качественной информации; созданы компьютерные системы поддержки принятия реше​ний, автоматизированные системы экспертного оценивания. Они используются в процессе принятия решений и позволя​ют принимать эффективные решения в сложных ситуациях.

В практике управления широко используются модели процесса принятия решений. Моделирование собственно процесса принятия решений позволяет сделать существен​ный шаг в сторону количественных оценок результатов

принимаемых решений. При этом роль качественного (не​количественного) анализа не принижается1.

Использование моделирования процесса принятия уп​равленческих решений позволяет поднять его на качественно новый уровень, разработать и 


1 – Литвак Б.Г. «Управленческое решение» М., «ТАНДЕМ» 1998 г. стр. 359
внедрить в практику приня​тия управленческих решений современные технологии.
Профессиональное использование моделей процесса принятия решений позволяет менеджеру контролировать интуитивные соображения при принятии решений, в част​ности обеспечивать большую степень непротиворечивости и надежности принимаемых управленческих решений, Сле​дует понимать, что модель позволяет найти рациональное решение лишь для упрощенного варианта ситуации приня​тия решения. Поэтому нельзя акт принятия решения пере​кладывать только на заложенные в компьютер модели си​туации и полученные с их помощью альтернативные вари​анты управленческих решений. Они носят лишь рекомен​дательный характер и способствуют разработке эффектив​ного управленческого решения.

Решение, найденное с помощью моделирования ситуа​ции принятия решения, необходимо проанализировать с точки зрения полноты учтенных в ней факторов и в случае необходимости внести коррективы либо уточнить соответ​ствующим образом используемую модель.

При принятии особо важных решений могут использо​ваться несколько моделей, описывающих ситуацию приня​тия решения с разных сторон.

Окончательное решение принимается на основании со​поставления результатов, полученных с использованием различных моделей ситуации.

На завершающей стадии решающее значение приобре​тает искусство принятия решения1.

При моделировании процесса принятия решений надо иметь четкое представление о базисных элементах таких моделей2:

· ситуация принятия решения;

· время для принятия решения;

· ресурсы, необходимые для принятия решения;

· ресурсы, которыми располагает организация;

· система управляемых факторов;

· система неуправляемых факторов;

· система связей между управляемыми и неуправляе​мыми факторами;

· альтернативные варианты решений;

· система критериев (оценочная система) для оценки
результатов принимаемых решений.

Важно, чтобы используемая в процессе принятия уп​равленческого решения модель была адекватна ситуации принятия решения. Это означает, что модель должна:

· соответствовать структуре и свойствам объекта управ​ления;

· особенностям и возможностям создания используе​мых методов моделированиями экспериментов, про​водимых на базе используемых моделей;


1 – Румянцева З.П., Соломатин Н.А., Акбердин Р.З. «Менеджмент организации» М., «ИНФА-М» 1997 г. стр. 86
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· соответствовать требованиям решаемой управленчес​кой задачи.

Модели процесса управления различаются между со​бой. Но никакая модель не может учесть абсолютно все факторы.

Однако профессионально разработанная модель отличается тем, что позволяет учесть наиболее существен​ные из них.

Поскольку один из основных аспектов управления орга​низацией — распределение ресурсов, а определение перво​очередности решения проблем, стоящих перед организаци​ей, и есть по существу задача рационального распределения ресурсов, то модель определения первоочередных про​блем целесообразно рассматривать как модель оптималь​ного распределения ресурсов, исходя из сравнительной эко​номической эффективности заказов и проблем, соответ​ственно выполняемых или решаемых организацией1.

Только полная экономико – математическая модель дает ответ на вопрос, какие проблемы необходимо решить в первую очередь при имеющихся в распоряжении руководителя организации ресурсах.
Моделирование, существующее в рамках теории принятия решений, используются для того, чтобы увеличить способность руководства к принятию обоснованных и объективных решений в сложных управленческих ситуациях и тем самым повысить эффективность организации.
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2) Математический анализ принятия простых решений на основе исследования операций.
Первоначально исследование операций математического анализа было связано с решением военных задач, но с конца 40-х годов этот метод в частности используется для решения технико–экономических и управленческих задач.
Содержательно всякая задача исследования операций является оптимизационной, то есть состоит в выборе среди некоторого множест​ва допустимых решений тех решений, которые можно в том или ином смысле квалифициро​вать как оптимальные. При этом допусти​мость каждого решения понимается в смысле возможности его фактического осуществления, а оптимальность - в смысле его целесооб​разности.
Точное описание непосредственных последст​вий от принятия решения в содержательном смысле этого слова является решением в фор​мальном математическом смысле. Обычно, хо​тя и необязательно, всякое решение в исследо​вании операций описывается числом или сис​темой чисел. Допустимость того или иного решения определяется возможностью реализа​ции соответствующих последствий при имею​щихся ресурсах. Ограниченность ресурсов выра​жается в виде математических ограничений, чаще всего имеющих вид неравенств. Оптимальность, целесообразность решения предполагает наличие в каждой задаче исследо​вания операций некоторой системы целей, на​зываемых также критериями оптималь​ности.
Теоретически мыслимы задачи исследования операций с любыми множествами допустимых решений и с весьма произвольными критери​ями оптимальности. Последние могут иметь вид требований о максимизации или миними​зации значений одной или нескольких число​вых функций, значения которых выражают ме​ру осуществления целей соответству​ющим допустимым решением. Каждая такая функция обычно называется целевой фун​кцией. Если такая функция одна, то говорят о задаче математического программи​рования, а если более одной, то говорят о задаче векторной оптимизации, или многокритериальной опти​мизации. Критерий оптимальности можно задавать не только целевой функцией, но и отношением предпочтения, когда примени​тельно к парам допустимых решений указыва​ется, какое из решений этой пары предпочти​тельней. С 70-х годов 20 века всё чаще переходят от рассмотрения отдельных задач исследо​вания операций к изучению систем, про​странств, исчислений таких задач и исследова​нию связей между различными задачами или сведению одних задач к другим, более просто устроенным1.

1 – Вагнер Г. «Современное состояние теории исследования операционной математики» М., «Русская деловая литература» 1991 г. стр. 92

Предположим, что имеется множество из m альтернатив, и для каждого из n лиц задано отношение его индивидуального предпочтения на этом множестве. Возникает задача нахождения тако​го группового предпочтения, которое было бы оптимальным образом согласовано с индивидуальными пред​почтениями.

Здесь решениями являются все отношения группового предпочте​ния. Если ограничиться строгими, и притом линейными, упорядочениями, то число отно​шений-решений   равно m,   а если допускать произвольные отношения, то 2m2. Вопрос о том, какими соображениями следует руковод​ствоваться при выборе оптимального из них, есть вопрос о принципе оптимальности, кото​рый требует специальных рассмотрений.
Содержанием теоретического аспекта иссле​дования операций является математический анализ оптимизационных задач и нахождение их оптимальных решений. Прикладной аспект исследования операций состоит в составлении оптимизационных задач и в осуществлении их оптимальных решений. Постановка задачи ис​следования операций охватывает, прежде всего, формальное описание множества допустимых решений и критериев оптимальности выбора. Оно должно соответствовать содержательным представлениям о возможном и целесообраз​ном, в данных условиях. Напротив, проверка адекватности самих содержательных представ​лений объективной реальности уже выходит за пределы исследования операций. Все решения принимаются всегда на основе информации, которой располагает принимающий решения субъект, и только на ней. Поэтому каждая задача исследования операций должна в своей поста​новке отражать структуру и динамику знаний принимающего решения субъекта о множестве допустимых решений и о критерии оптимальности. Так, если принятие решения происходит в наперёд известном и не изменяющемся информационном состоянии, то задача называется статической. В таких условиях весь процесс принятия решения может быть сведён к единому мгновенному акту. В противном случае если приходится иметь дело с несколькими различными информационными состояниями, то решение будет заключаться в установлении со​ответствия между каждым информационным состоянием и доступной в нём альтернативой, т.е. в выборе функции, выражающей это соответствие. Если информационные состояний в ходе принятия решения сменяют друг другу, то задача называется динамической; в ней часто целесообразно принимать поэтапные, многошаговые решения или даже развертывать принятие решения в непрерывный во времени процесс1.
Информационные  состояния  принимающего решения субъекта могут по-разному характеризовать его физическое состояние. Может 
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оказаться,  что  одно  информационное состояние субъекта охватывает целое множество его физических состояний. В этом случае задача принятия   решений    называется   неопределенной. Если информационное множество содержит несколько физических состояний,  но субъект кроме их множества знает ещё и априорные вероятности каждого из этих физических состояний,  то задача называется стохастической. Наконец, если информационное состояние состоит из единственного физического состояния, то задача называется    детерминированной. Иногда представляет интерес одновременно рассматривать семейства задач,   зависящих от численного,   векторного или пробегающего значения и какого-либо другого множества параметра, объединяя их в единую параметрическую задачу. Основное отличие параметрической задачи от неопределённой заключается в том, решение первой состоит в указании оптимальных решений для всех задач, отвечающих значениям параметра, а решение второй - в нахождении такого допустимого решения,  которое было бы достаточно приемлемым, как бы конкретно ни реализовалась неопределённость.
В математическом программировании чаще других рассматриваются задачи, в которых множество допустимых решений Х есть подмножество конечномерного евклидова пространства Еn. Если при этом Х - выпуклый многогранник с конечным числом вершин, а целевая функция линейна,  то имеют дело с задачами линейного программирования; если X - произвольное выпуклое множество, f - выпуклая функция, подвергаемая минимизации, то имеют дело с задачей выпуклого программирова​ния Множество допустимых решений X может быть также подмножеством функцио​нального пространства, и поэтому формально вариационное исчисление и круг вопросов, свя​занный с принципом максимума Понтрягина, могут быть отнесены к математическому про​граммированию. Задачи, в которых всякое до​пустимое решение конструируется в результате некоторого многошагового процесса, составля​ют предмет динамического програм​мирования. В других задачах математиче​ского программирования X может быть конеч​ным множеством; такие задачи относятся к дискретному программированию. В них допустимые решения могут быть точками целочисленной решётки в Еn или векторами, каждая компонента которых принимает лишь два значения (булево программирова​ние)1. Особым случаем задач оптимального программирования является на​хождение
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максимина, то есть максимального значения функции, имеющей вид минимума. Теория решения сто​хастических задач линейного программирова​ния образует стохастическое программирование. Некоторые классы задач исследования опера​ций, выделяемые специфически содержатель​ными интерпретациями, проблематикой и тер​минологией, носят название моделей иссле​дования операций. Обычно каждая модель исследования операций имеет присущие ей ме​тоды решения. Размах масштабов моделей ис​следования операций широк: от конкретных задач, различающихся лишь численными зна​чениями входящих в них параметров, до таких разветвлённых дисциплин, как теория управле​ния запасами, теория расписаний или теория надёжности. В последние годы в связи с интенсивным развитием страхового бизнеса и усиливающимся его математическим обеспечением стала формироваться новая мо​дель исследования операций - риск-менеджмент. Она состоит в том, что денежные ресур​сы, выделяемые заинтересованным лицом на преодоление неблагоприятных последствий от наступления опасного события разделяются на 4 части: на уменьшение вероятности наступления опасного события, на уменьшение послед​ствий от оказывающегося остаточного риска, на страхование некоторой части полу​чающегося остаточного ущерба и на до​лю ущерба, оставляемого заинтересованным лицом «на свой страх». К числу моделей иссле​дования операций принято относить теорию массового обслуживания, хотя большинство её задач пока ещё не приобрело оптимизационного характера1.
Наряду с задачами математического програм​мирования рассматриваются оптимизационные задачи с критериями, основанными на отношении пред​почтения. Как в многокритериальных задачах, так и в задачах с предпочтениями уже сам вопрос о сущно​сти оптимизации, как таковой, требует специ​ального рассмотрения. Основания, по которым те или иные допустимые решения квалифици​руются как оптимальные, называются прин​ципами  оптимальности.
Математический аппарат, разрабатываемый для целей решения задач исследования опера​ций, принято называть математическими методами исследования операций. По своему характеру математические методы исследова​ния операций в принципе не отличаются от математических методов любой другой матема​тической дисциплины, имеющей содержатель​ные приложения или хотя бы интерпретации. Разработанность математических методов для разных задач исследования операций и их клас​сов неодинакова. Наиболее разработана теория линейного и выпуклого программирования2.
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От математических методов исследования опе​раций следует отличать математические основы исследования операций, то есть раз​делы математики, созданные независимо от ис​следования операций, но аппарат которых сис​тематически употребляется для решения задач исследования операций. По традиции к матема​тическим основам исследования операций при​нято относить математический анализ, теорию вероятностей и ли​нейную алгебру1.
Решение каждой задачи исследования опера​ций начинается с выбора принципа оптималь​ности. Если задача однокритериальная, то этот выбор тривиален: принцип оптимальности состоит в максимизации или минимизации целе​вой функции. В этом случае принцип оптимальности задачи формально сов​падает с её критерием оптимальности. В ос​тальных случаях нахождение принципа опти​мальности оказывается существенным этапом решения задачи и может реализоваться неодно​значно. Употребительны приёмы сведения век​торного критерия или отношения предпочтения к численным критериям. Например, в случае многокритериальной задачи принцип опти​мальности может состоять в придании отдель​ным компонентам векторного критерия тех или иных весов и рассмотрении в качестве целевой функции взвешенной суммы; другой принцип оптимальности в такой задаче может заклю​чаться в максимизации минимальной компо​ненты вектора крите. Число мыслимых принципов оптимально​сти может быть огромным. 

Следующим после выбора принципа опти​мальности этапом решения задачи исследова​ния операций является установление его реали​зуемости.  При этом может оказаться, что та или иная задача исследования операций оптимальных решений не имеет. В этих случаях оптимальное решение ищется сре​ди обобщённых решений, которыми могут быть подмножества множества допустимых ре​шений, схемы случайного выбора решения сре​ди допустимых, а также другие способы зави​симого выбора допустимого решения.

Доказательство реализуемости некоторого принципа оптимальности применительно к тому или иному классу задач может оказаться не​конструктивным и не давать способа, алгорит​ма нахождения соответствующих оптимальных решений. В других случаях такой алгоритм может быть указан, но его реализация оказы​вается практически неосуществимой ввиду объ​ёма встречающихся при этом вычислений. По​этому фактическое получение оптимального ре​шения задачи исследования операций является третьим этапом её разработки2.

Задачи исследования операций обладают рядом черт, обусловливающих методику их составления и решения. Во-первых, даже для наиболее простых 
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параметрических классов за​дач не удаётся представить решение в виде ана​литического выражения от соответствующих параметров. Поэтому задачи исследования операций в подавляющем боль​шинстве не поддаются аналитическому реше​нию и должны решаться численно. Во-вторых, большинство практически интересных задач ис​следования операций содержит в своих форму​лировках весьма большое количество числового материала, не сводящегося к аналитическим выражениям; поэтому численное решение этих задач, за немногими исключениями, возможно лишь с использованием ПК. В-третьих, про​цесс решения многих задач исследования опе​раций заключается в выполнении простых од​нотипных операций над числами, составляю​щими большие массивы. Поэтому задачи исследования операций предъявляют к ПК требования, касающиеся в большей степени их памяти,  чем быстродействия.

Круг приложений исследования операций очень широк. Исследование операций использу​ется для решения технических, технико-экономических, соци​ально-экономических задач, а также задач уп​равления в различных сферах и на различных уровнях, вытесняя постепенно традиционные «интуитивные» методы принятия решений.

Практическое внедрение результатов исследо​вания операций встречается с трудностями различного рода. Первая из них связана с построе​нием концептуальной структуры модели реаль​ной задачи принятия решения или с подбором уже имеющейся структуры модели. Этим уста​навливается принципиальная возможность мо​делирования класса реальных задач, включаю​щего рассматриваемую задачу, некоторым классом задач исследования операций. Следую​щая трудность состоит в выборе из этого класса задач исследования операций именно той, ко​торая моделирует интересующую исследователя конкретную задачу. Для этого, в частности необходимо измерить значения параметров, оп​ределяющих решаемую задачу. Но поскольку эти параметры имеют не обязательно физиче​ский или технический, а часто экономический или даже социально-экономический характер, их измерение с требуемой точностью может представлять самостоятельную проблему. Эту трудность сбора информации для построения конкретной модели можно считать основным препятствием на пути выработки оптимального решения. Затем, после построения модели воз​никают чисто математические и в том числе вычислительные трудности её анализа и реше​ния. В сущности, именно преодоление всех этих трудностей и составляет содержание теории исследования операций. Наконец, после нахождения решения возникает последняя трудность, уже организационного и психологического плана: найденное решение нередко существенно отличается от традиционных и потому может восприниматься с недоверием1.
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3) Что такое «сложные ситуации»?
Сложные ситуации разработки решений – такие проблемные ситуации, которые отличаются от простых наличием хотя бы одного из этих признаков1:

· ЛПР (лицо, принимающее решение) не сталкивалось с подобной проблемой раньше; 

· ЛПР трудно сразу сформулировать цель предстоящей опе​рации и подобрать для ее описания адекватные критерии; 

· ЛПР не владеет достаточной информацией для анализа проблемы или не имеет моделей для изучения ситуации; 

· ЛПР ранее сталкивалось с подобными проблемами (ему известны способы решения проблем-аналогов), но рас​сматриваемая им в настоящее время проблема имеет су​щественные особенности в перечисленных аспектах по сравнению с проблемами-аналогами; 

· ЛПР известно, что ведущими факторами при принятии им решения, но оно не в силах адекватно опи​сать цель операции единственной целевой функцией и вынуждено прибегнуть к нескольким крите​риям оценивания — многокритериальная задача;
· ЛПР не обладает достаточной информацией о генезисе и вкладах факторов разной ге​нетической природы в «работу механизма ситуации», но все же имеющаяся у него информация о таких факторах
свидетельствует о преобладании факторов неопределен​ной природы;

· ЛПР — не единственный субъект, от воли которого зави​сит ход и исход операции;

· есть еще суверенные субъекты, чье мнение нельзя не учесть при
разработке решений в силу сложившихся между ЛПР и
ими отношений— поведенческая неопределенность;
· ЛПР не известно, какие факторы задают механизм ситуа​ции или как эти факторы взаимодействуют — природная неопределенность
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4) Модель принятия  решений, учитывающая критерии.
Наиболее важная проблема – это та проблема, которую ЛПР наиболее предпочтительно решать именно сейчас, от решения которой именно в настоящее время многое зависит, она должна быть не мнимая, для ее решения имеется вся необходимая информация. При сборе информации нельзя спешить и экономить время, однако нельзя увлекаться сбором информации.

В начале 20 века известный итальянский исследователь, социолог, экономист, математик В. Парето сформулировал один из важных законов социологии, экономики и информатики – правило «20/80»: из всего многообразия факторов примерно 20% вносит в «работу механизма ситуации» около 80% эффекта, а на долю остальных 80% факторов остается всего лишь 20% эффекта»1.
«Задача управленца состоит не в том, чтобы самому уметь решить задачи, а в том, чтобы знать, кому поручить ту или иную работу по ее решению»2. Слово «критерий» происходит от греческого criterion — «мерило для оценки чего-либо». Следова​тельно, принципиальной отличительной чертой критерия по сравнению с какими-то другими некритериальными харак​теристиками операции является именно то, что ЛПР не считает возможным выносить суждения о предпочтительности исхода операции, если именно этого или именно того критерия для оценки ему недостает.
Областью определения критерия служит множество альтер​натив. Это такие кри​терии, как «Эффективность», «Время», «Затраты», «Потери»3. Для разных альтернатив критерий принимает, как правило, раз​ные значения. Эти значения отражают в сознании ЛПР степень предпочтительности альтернатив. Оценки критерия выража​ются в принятых для их измерения шкалах. Измерение – процесс приписывания объектам таких символов, чтобы можно было, сравнивая символы по их значениям, делать выводы о свойствах связей объектов между собой. Выбрав альтернативу с наилучшим значением оценки критерия, ЛПР выбирает «наилучшую альтернативу». Например, альтернатива а не менее предпочтительна, чем альтернатива b, следовательно, функция полезности u(W) должна иметь значение u(W(а)) не меньше, чем u(W(b)). Наилучших альтернатив может быть несколько, потому что максимум функции может достигаться на нескольких элементах множества определения. Описание наилучшей альтернативы выражается формулой4:
а* : max u (W(a)), где а – наилучшая альтернатива.


1 – Балдин К.В., Воробьев С.Н., Уткин В.Б. «Управленческие решения» М., «Дашков и Ко» М., 2003 г. стр. 74

2 – Вагнер Г. «Современное состояние теории исследования операционной математики» М., «Русская деловая литература» 1991 г. стр. 97

3 – Лескин А.А., Мальцев В.Н. «Системы поддержки управленческих и проектных решений» М., «Русская деловая литература». 1990 г. стр. 49

4 – Д. Моудера, С.Элмаграби «Методологические основы и математические методы» том  I. М., «Мир» 1981 г. стр. 783 
Форма критерия выбирается исходя из принципа Оккама: «Не умножай сущ​ности без необходимости».

Это означает, что если одно и то же явление можно адекватно объяснить несколькими разными обстоятельствами, причем одно из обстоятельств существенно проще остальных, то предпочтение следует отдать более просто​му объяснению, вытекающему из более простых обстоятельств.
Иногда ЛПР может сделать вывод о том, какая из альтернатив а принадлежащая множеству альтернатив, является наилучшей, просто классифицируя исходы z (a) принадлежат Z. Иногда для выбора решения а* ему потребуется ввести на совпадающих исходах результаты у(а), которые будут измерять интенсивность важных свойств исхода. В некоторых случаях результаты у(а) придется превратить в кри​терий W(a), измеряющий степень близости к цели операции. В более редких случаях потребуется построить функцию u(W) полезности на оценках W(a) критерия W(a). Все зависит от того, каков конкретно тип механизма ситуации и каков вид резуль​тата.

Так, даже если механизм ситуации однознач​ный, но результат у(а) векторный, придется стро​ить интегральную функцию ценности на частных функциях цен​ности отдельных компонентов вектора у(а).

Если результат у(а) скалярный, но механизм ситуации многозначный, придется строить критерий, который позволит учесть особенности вос​приятия ЛПР риска.

А если и многозначный механизм ситуации, и векторный результат используются для описания особенностей исходов операции, тогда придется учесть не только тип много​значности исхода операции, но и способ оценки интегральной полезности результатов1.

Используются различные шкалы для измерения значений критериев.

Номинальные шкалы – разделение объектов на классы по заданному признаку. Ранговая шкала – упорядочение объектов одного класса в соответствии с интенсивностью проявления у них общего свойства. Эти шкалы относятся к качественным шкалам.

Количественные шкалы – интервальная, шкала отношений и, самая совершенная, абсолютная2.


1 – Моудера Д., Элмаграби С.  «Методологические основы и математические методы» том  I. М., «Мир» 1981 г. стр. 785 

2 – Лескин А.А., Мальцев В.Н. «Системы поддержки управленческих и проектных решений» М., «Русская деловая литература». 1990 г. стр. 55

5) Моделирование – основное средство для принятия сложных решений.
Факторы, определяющие эффективность решений: объек​тивные (качество, «условия», способы) и субъективные (рассудительность, инициатива, характер, опыт). Пред​меты моделирования при разработке решений также не слиш​ком многочисленны, если учесть особенности целей управле​ния.  В ходе постановок задач исполнителям, обу​чения подчиненных, при осуществлении контрольных функций ЛПР очень часто приходится в упрощенном виде объяснять, воспроизводить, имитировать или форму какого-то объекта или явления, или содержания. В зависимости от конкретной си​туации, а также для придания своим действиям большей вырази​тельности ЛПР может образы формы и содержания объекта представлять как в статике, так и в динамике. Для имитации формы объекта хорошо подходят механиче​ские образы, графические, вербальные и звуковые образы. А чтобы адекватно воспроизвести содержание объекта, помимо уже пе​речисленных средств ЛПР может прибегнуть или к специально построенным мыслительным технологиям или использовать математические символы и операции над ни​ми, то есть построить математическую модель. Если же сущест​во управляемого или изучаемого процесса, явления определя​ется тем, какие конкретно действия предпримут какие-то опре​деленные субъекты операции, то ЛПР целесообразно назначить специальных людей выполнять в упрощенном виде главные из реальных функций тех субъектов, существенно упростить ис​следуемую ситуацию с сохранением ее главных черт и воспро​извести моделирование в специальной динамической форме, игровой модели. Динамические модели предмета более информативны, даже если это касается воспроизведения его формы.  При разработке моделей, в ходе процесса моделирования очень важно учесть, на каком уровне иерархии управления дей​ствует пользователь. Это очень важно, если учесть, что на каж​дом из таких уровней свои функции, задачи, традиции, пред​ставления о входной и выходной информации. Обязательно нужно учитывать управленческий статус пользователя1. Если концептуальный уровень иерархии управления самый низкий – «исполнитель», то он только исполняет точно поставленные задачи, он, в основном, пользуется информационно-справочные и оптимизированные модели. Далее следует «администратор». Он руководит группой исполнителей, может принимать решения только по тактике действий, использует информационно-справочные, расчетные и дидактические модели. На следующей ступени – «руководитель звена отрасли» – руководство крупной организацией, участвует в разработке решений по стратегическим вопросам, использует когнитивные и демонстрационные модели. «Высшее руководство» определяет политику с помощью концептуальных и когнитивных моделей2.
Концептуальные и когнитивные модели – познание реальной действительности (макеты, диаграммы). Дидактические модели – передача 

1 – «Воробьев С.Н., Варфоломеев В.И. «Принятие управленческих решений» М., «КУДИЦ-ОБРАЗ». 2001 г. стр. 364
2 – «Бусленко Н.П. «Моделирование сложных систем» М., «Наука» 1988 г. стр. 874

знаний (вербальные и графические модели). Расчетные модели – расчеты по заданной схеме (математические, графические модели). Демонстрационные модели – разъяснение достоинств и недостатков, оптимизационные модели – оптимизация предварительного решения, информационно-справочные – исследование информации1.   
Техническая разработка модели проводится по общей схеме разработки решения на операцию. Начинается все с определе​ния цели и задач моделирования. Цель определяет назначения модели, задает общий характер входной и выходной информации. При этом понятно, что выходная информация по характеристикам точности, надеж​ности и достоверности не может быть лучше входной. После этого цель декомпозиру​ют, превращая ее в набор обозримых и понятных задач модели​рования. Каждая из этих задач отражает определенный элемент достижения цели с привязкой к временным и ресурсным фраг​ментам ее достижения, к объектам приложения усилий и испол​нителям.

Затраты на разработку модели, ценность полученных резуль​татов моделирования во многом определяются совершен​ством приемов разработки и использования моделей. Возможно, что главная причина, почему модели еще недостаточно исполь​зуются руководителями, которые просто обязаны применять их в силу своего статуса, заключается в том, что эти ЛПР опасаются их или не понимают. Модели, просто обязаны принимать участие в постановке задачи и установлении главных требований по их качеству. Когда это имеет место, само применение моделей и эффект от их использования увеличиваются не менее чем вдвое.

На начальном этапе процесса моделирования используют математические модели наибольшей степени обобщения факто​ров, учитывающих лишь самые заметные закономерности — так называемые концептуальные модели. Затем уточняют объект и предмет исследо​вания и дополняют модель, внося в нее большее число факторов и измеряя их характеристики в шкалах промежуточной степени совершенства. Наконец, когда пользова​тель настолько определился в объекте и предмете моделирова​ния, что выделил конкретный элемент из реальной действитель​ности и решил, какие именно закономерности воспроизвести во всех деталях, проводят детальное моделирование с использованием наиболее совер​шенных, количественных шкал. На завершающих этапах моде​лирования, предшествующих моменту принятия решений, целе​сообразно применять оптимизационные математические модели для поиска наилучших решений и игровые модели. Из-за значительных временных и ор​ганизационных затрат делать это целесообразно или для провер​ки отдельных теоретических выводов и рекомендаций, или для отработки элементов будущего решения2.


1– «Бусленко Н.П. «Моделирование сложных систем» М., «Наука» 1988 г. стр. 874 - 875

2 – «Воробьев С.Н., Варфоломеев В.И. «Принятие управленческих решений» М., «КУДИЦ-ОБРАЗ». 2001 г. стр. 366

Чтобы достичь высокой эффективности процесса моделиро​вания при столь широком охвате участников, важно обеспечить высокую интерпретируемость результатов моделирования и хода основных его этапов. Самое важное — умело довести до участников процесса моделирования его суть и основные цели. Модель должна быть оформлена в ви​де обозримых и понятных функциональных блоков. При построении основных блоков ма​тематической модели, особенно блоков ввода - вывода информа​ции, обязательно следует учитывать уровень специальной подготовленности и статус основных пользователей. Это позво​лит разработчикам правильно оценить возможную реакцию пользователей. Излишне сложная модель может быть воспринята пользователями как угроза их авторитету и отвергнута ими.

 
Разработчик модели должен проявить твердость и не жалеть вре​мени на доказательство невозможности изменить существующее положение дел иным способом, как только добыть требуемую информацию. Разработчик должен убедить ЛПР в том, что тезис об «отсутствии соответствующих данных» попросту означает, что раньше решения принимались без должного обоснования. Кроме того, научный опыт принятия решений свидетельствует о том, что, если в решении фигурируют данные даже на уровне до​гадок, выраженные в качественных или промежуточных шкалах, то это все равно существенно лучше, чем, если бы требуемые данные вовсе не учитывали1.

Управленцев волнует не справедливость самой структуры модели, а ее функциональная полезность. Такого процесса, как испытание правильности модели, не существует. Вместо этого разработчик в ходе созда​ния модели должен провести серию проверок с целью укрепить свое доверие к модели. Нужно мысленно разделить все используемые им модели на «объяснимые» и «полезные». Первые — это те, которые удов​летворяют всем необходимым для моделирования теориям, до​пущениям, ограничениям, и их адекватность подтверждена на практике. Следовательно, в отношении таких моделей незачем отвечать на вопросы об их научной обоснованности и точности. Второй класс моделей — это те модели, которые менее строго, формально обоснованы, однако ЛПР имело возможность не раз убедиться в полезности использования на практике результатов моделирования на них. В любом случае ясно, что только практика может ответить на вопрос, адекватна модель или нет. Лучше уделить больше внимания вопро​сам представления информации по результатам моделирования. 

1 – «Воробьев С.Н., Варфоломеев В.И. «Принятие управленческих решений» М., «КУДИЦ-ОБРАЗ». 2001 г. стр. 366

5)  Автоматизированная поддержка принятия решения.
На протяжении долгого времени складывалась технология разработки решений.

 В большинстве практически важных случаев, имеющих ме​сто в экономической сфере, от ЛПР требуются весьма высокая теоретическая подготовка и твердые практические навыки при​менения технологии выбора решений, причем зачастую при дей​ствиях в условиях дефицита времени и других ресурсных ограни​чениях. Более того, уместно говорить о существовании противо​речия между сложностью и ответственностью принимаемых должностным лицом решений и его возможностями. Способом разрешения этого противоречия выступает организация под​держки деятельности ЛПР.

Сущность поддержки принятия решений заключается в том, что руководитель, несущий полную ответст​венность за принимаемые решения, в силу сложности и неструк​турированности возникающих перед ним проблем, трудностей их решения и наличия ограничений нуждается в систематиче​ской помощи со стороны других лиц.

Такая поддержка, вообще говоря, оказывалась руководителю всегда. Каждое ЛПР формировало поддержки принятия решений. Первона​чально использовался так называемый аппарат поддержки, обладающий формальными и неформальными знаниями в соответствующей предметной об​ласти.

Автоматизированная поддержка решений стала впервые появляться в начале 70-х годов 20 века. Тогда действовали информационно – управляющие системы MIS – Management Information System и DSS – Decision Supported System. 

Применение ЭВМ и телекоммуникационных средств в ин​тересах поддержки принятия решений руководителем придало самой технологии поддержки ряд новых положительных черт1:

· строгая дисциплина и упорядоченность;

· системность поддержки деятельности ЛПР;

· возможность научного обоснования решений;

· возможность проведения модельных экспериментов;

· многовариативность, комплексность и гибкость анализа;

· наглядность и образность отображения результатов; 

· документируемость всех этапов работы. 

Руководитель на основе концепции так называемой ограниченной рациональности вынужден принимать удовлетворительные решения, пользуясь поддержкой подчиненных, каждый из которых на своем месте, возможно, принимает и опти​мальные решения, к тому же инициатива поддержки всегда исходит от руководителя, организуя поддержку своей деятельности и контролируя ее ход, руководитель в большинстве случаев использует диалоговый 

1 – Лескин А.А., Мальцев В.Н. «Системы поддержки управленческих и проектных решений» М., «Русская деловая литература» 1990 г. стр. 74

режим. Должностным лицам в практике их деятельности приходится принимать различные по типам решения. Зарубежные и отечест​венные специалисты обычно все управленческие решения в за​висимости от их важности для организации делят на оператив​ные, тактические и стратегические. Но в нашей экономической науке такая терминология не вполне конструктивна, поскольку все привыкли к другому соотношению оперативного и тактиче​ского уровней. Суще​ствуют три типа управленческих решений:  текущие (или диспетчерские);  тактические;  стратегические. Как правило, каждое ЛПР по мере необходимости разреше​ния возникающих в управляемой им системе проблем принима​ет все типы решений. Вместе с тем доля решений того или иного типа, принимаемых каждым руководителем, зависит от его мес​та в иерархии управления, размера организации и аппарата под​держки.
Вообще говоря, весь процесс поддержки принятия решений тем или иным ЛПР трудно разбить на составляющие. Видимо, лучшим вариантом организации поддержки деятельности долж​ностного лица было бы создание вокруг него некоей среды чело​веко-машинной поддержки, в которой главную роль играла бы собственно СППР. Существует три типа поддержки принятия решений:

· информационная;

· вычислительная;

· интеллектуальная.

Система поддержки принятия решений – автоматизированная интеллектуальная система, предназначенная для автоматизации большинства функциональных задач, решаемых ЛПР.
Выделяются четыре категории должностных лиц, деятель​ность которых отличается различной спецификой переработки информации: руководитель, должностное лицо органа управле​ния, оперативный дежурный, оператор. В соответствии с че​тырьмя категориями должностных лиц различают и четыре вида СППР: СППР руководителя (СППР Р), СППР должностного лица органа управления (СППР О), СППР оперативного дежур​ного (СППР Д) и СППР оператора (СППР Оп).

К категории «руководитель» относятся должностные лица, на которых возложено управление подчиненными должностны​ми лицами и принятие решений в процессе руководства1.

Требования к СППР Р:

· наличие широкой информационной базы с возможностью
оперативного поиска требуемой информации;

· наглядность представления информации в форме, адапти​рованной к запросам конкретного должностного лица;

· обеспечение оперативной связи с другими источниками
информации в системе управления и, особенно, с непосредствен​ными помощниками;


1 – Лескин А.А., Мальцев В.Н. «Системы поддержки управленческих и проектных решений» М., «Русская деловая литература» 1990 г. стр. 74 - 75

· наличие диалоговых программных средств обеспечения
принятия решений на основе формальных, математических ме​тодов;

· простота работы при повышенной надежности техниче​ских и программных средств;

· обеспечение возможности накопления в памяти ЭВМ
опыта и знаний.

К «Должностному лицу органа управления» относятся специалисты – менеджеры, занимающиеся оценкой различных вариантов решения и разработка проектов различных документов.

Функции СППР О:

· обеспечение оперативного поисками отображения всей информации, необходимой для подготовки решений и формирования проектов документов в пределах его ком​петентности;

· обеспечение возможности ведения оперативных расчетов и моделирования для оценки ситуации и подготовки ва​риантов решений;

· обеспечение возможности автоматизированной подготовки проектов документов.

«Оперативный дежурный» - должностное лицо, выполняющее обязанности по оперативному руководству организационной системой во время дежурства на местах правления.

Функции СППР Д:

· узкий круг решаемых задач;

· жесткая регламентация деятельности в большинстве вариантов обстановки;

· лимит времени на выполнение операций;

· обеспечение оперативного представления информации.

«Оператор» - должностное лицо, выполняющее техническую работу по заранее запланированному плану. СППР Оп должна обеспечивать работу со справочной информацией, подготовки документов1.


1 – Лескин А.А., Мальцев В.Н. «Системы поддержки управленческих и проектных решений» М., «Русская деловая литература»1990 г. стр. 76

6) Критерии адекватности модели и объекта.
Критерием адекватности служит минимизация скалярной функции потерь. Функции потерь задаются, когда задача идентификации ставиться как задача оптимизации. Например, 
J (Y, Y м) = 
[image: image1.wmf]ò

Т

0

е2 (t) dt,

Где Y – выход объекта; Y м – выход модели; е – ошибка.

Обычно  Y, Y м ,е – функции, определенные на интервале наблюдения. Критерий может быть интерприсирован как критерий наименьших квадратов для ошибки е: е = Y -  Y м ,
когда помеха является некоррелированной ошибкой измерения выходного сигнала.

Еще одна формула:

е = М-1 (У) - М-1  (Y м) = Х – Хм,
где Хм = М-1  (Y м) – вход модели, которому соответствует выход Y м;

е – ошибка;

М-1 – означает, что модель всегда найдет единственный вход, которому соответствует выход.

С точки зрения теории оценок критерий с ошибкой, определяемой как ошибка входа, является единственным критерием, когда помеха – белый шум, поступающий на вход системы. Ошибка может быть определена в виде:

е  = М2-1 (У) – М1(Х),

М2 – обратная модель.
Этот вид модели и ошибка называется обобщенной моделью и обобщенной ошибкой. В общем случае в качестве критериев близости используются некоторые функционалы от выхода объекта модели. При исследовании стохастических объектов используются математические ожидания от этих функционалов. В настоящее время широкое распространение получают критерии, учитывающие как выходные, так и входные, так и выходные сигналы, поскольку выходные сигналы объекта и модели зависят не только от их параметров, но и от входных сигналов. Поэтому применение такого рода критериев позволяет лучше оценить рассогласование параметров и объекта модели1.

1 – Пащенко Ф.Ф. «Введение в самостоятельные методы моделирования систем» часть 1. М.,  «Финансы и статистика» 2006 г. стр. 57
7) Математическая структура модели.
В теории управления разница между линейностью и нелинейностью обычно основывается на динамичном поведении, т.е. на связи между переменными. При оценке параметров это различие основывается на связи между зависимыми переменными и параметрами. Использование терминов линейность и нелинейность может привести к недоразумению. Это происходит из-за смешения понятий из области теории и регрессионного анализа. При рассмотрении схемы оценки становится ясным значение линейности по параметрам. Следовательно, стоит попытаться найти преобразование параметров, чтобы, если это возможно, получить именно линейность.

Обратное преобразование

Х =( а2 Х2 +Х1)/( а1 Х1 *Х2)
Z = b1U1+b2U2
1/Х1 = U1; 1/Х2 = U2; а2/а1 = b1; 1/а1 = b2;
Логарифмические преобразование

Z = CX1a1X2a2
                           Y = b0 + b1U1  + b2U2
Log Z = Y, logX1, logX2 = U2, logC = b0
Нелинейные выражения, которые могут быть приведены линейным путем некоторых преобразований, называют приводными к линейным. Иногда стоит проводить преобразования, даже если система существенно нелинейная. Представление системы коэффициентами импульсной переходной функции приводит к задаче нелинейной регрессии, а представление модели коэффициентами обобщенной модели приводит к линейным параметрам задачи оценивания. Во многих практических ситуациях нельзя ограничиться линейными моделями. В настоящее время методы идентификации развиваются успешно, трудоемкость и сложность значительно выше методов идентификации линейных систем. При структурной идентификации желательно оценить степень нелинейности и возможность получения требуемой точности оператора объекта в классе линейных операторов.

Математическое ожидание для процессов с линейной регрессией определяется корреляционной функцией:
М {Y1/Xc}   =   Kyx (t,s)/D(Xs),
Где Kyx (ts) – взаимная корреляционная функция случайных процессов Y(t) и Xs
D(Xs) – дисперсия процесса Xs.1 

1 - Пащенко Ф.Ф. «Введение в самостоятельные методы моделирования систем» часть 1. М.,  «Финансы и статистика» 2006 г. стр. 59 
VI. Заключение.
Я исследовала то, как можно моделировать с помощью математического анализа различные ситуации принятия решений.
Каждый менеджер обязательно принимает решения, работает с информацией, моделирует конкретные ситуации, делает выводы, анализирует сложившееся положение в организации. В зависимости от позиции менеджеров, их стратегии руководства, процесс принятия решений различается по своей структуре. 

Хотя, как говорилось выше, не бывает идеальных стереотипов решений и ни один руководитель не может принять наилучшее решение, потому что варианты сложившихся ситуаций могут быть различными, все равно нужно просчитать все ходы и действия, результаты, случаи поражения и удачи. 

Выработка и принятие решения – главная обязанность руководителя, которая определяет все дальнейшее развитие организации. Решение можно охарактеризовать как заключительная стадия всего управления в организации. Управленческое решение относится к социально-экономическим явлениям, однако  тут есть место и математическому анализу и моделированию.

А модель выражает описание существующей действительности. Без нее невозможно представить всевозможные незапланированные экономические эффекты. В реальности  существует множество различных факторов, влияющих на конкретную проблему, и управленец не может предугадать и предусмотреть все возможные результаты.

Поэтому познать эту многогранную действительность можно при помощи моделирования. Форма модели более проста, чем реальные объекты и ситуации. Для решения конкретных задач на практике применяются многие разновидности моделей, виды которых изложены выше. 
Именно благодаря математике можно высчитать с приблизительной точностью самую подходящую альтернативу из предложенных вариантов.

С помощью математической модели используют символы для описания свойств или характеристик исследуемого объекта.  Моделирование  ситуации помогает разработать план реализации принятого решения, подобрать исполнителей, объяснить ситуацию, контролировать выполнение решения, оценить полученные результаты.
Математическая модель удовлетворяет требованиям полноты, точности, должна рассматриваться с ряда точек зрения, должна позволять реализовывать всевозможные варианты решений. При создании модели не должен утрачиваться смысл созданной ситуации. Модель должна обеспечивать получение максимального объема информации для решения проблемы. Эта информация должна обеспечить необходимое количество знаний о реальной ситуации.
В связи с тем, что в большинстве случаев экономико – математические модели строятся с целью оптимизации процесса принятия решений, модель должна обеспечить расчет знаний и позволить определить шаги поиска ее максимального значения.
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VIII. Приложения
Приложение 1
Стандартная модель принятия решений










Приложение 2
Модель связи решения с другими составляющими организации

















Приложение 3
Схема связи факторов эффективности решения













Приложение 4
Схема обоснования решений











Приложение 5
Виды моделей, использующихся различными руководителями

	Концептуальный уровень

Иерархии управления
	Основные используемые типы

моделей
	функции

	«Высшее руководство»
	Концептуальные,

когнитивные
	Установление
Стратегии и политики

	«Руководитель отрасли»
	Когнитивные,

демонстрационные
	Руководство организацией, определение тактики, разработка решений по стратегическим вопросам

	«Администратор»
	Информационно-справочные,

Расчетные, дидактические,

развивающие
	Руководство несколькими исполнителями, определение тактики действий, распределение ресурсов

	«Исполнитель»
	Информационно-справочные,

оптимизационные
	Исполнение поставленных задач


Приложение 6

Характеристика основных видов моделей, использующихся в управлении
	Типы моделей
	примеры
	Цели исследования 

	Концептуальные,
когнитивные
	Макеты,
Диаграммы,

имитаторы
	Познание реальную действительность

	дидактические
	Вербальные,

графические
	Передача знания и опыт

	расчетные
	Математические,
Графические алгоритмы
	Расчеты по заданной схеме

	демонстрационные
	Вербальные,

Графические,
Фильмы,

Игровые модели
	Разъяснение ситуации

	оптимизационные
	Макеты,
Эксперименты,

математические
	Оптимизация вариантов решения

	информационно-справочные
	Вербальные,
Текстовые,

Базы данных

Искусственный интеллект
	Получение справочной информации

	компьютерные
	Компьютерная программа на языке

программирования
	Построение алгоритма решения задачи, использование электронных таблиц, СУБД


Приложение 7

Принципы построения моделей

	Виды принципов 
	Содержание принципов

	Принцип компромисса
	Отыскивание разумного компромисса между точностью и сложностью модели, затратами на ее создание

	Баланс точности
	Соответствие между точностью исходных данных с точностью модели, отдельных ее элементов, построение вариантов моделей с соотношениями показателей 

	разнообразие элементов модели
	Достаточное количество элементов для исследования

	Наглядность модели
	Удобная и привычная модель более результативна в исследованиях

	Блочное представление модели
	Минимальный обмен информацией между блоками, только необходимое количество блоков, отражение всех элементов описания системы, воздействия блоков друг на друга,

	Специализация модели
	Целесообразность использования относительно моделей, предназначенных для анализа функциональной системы в узком диапазоне условий, возможность информального суждения о системе в целом по совокупности показателей, полученных на условных моделях


Приложение 8
Этапы изучения математических моделей











Приложение 9
Типы математических моделей
	Виды задач
	Поставленный вопрос

	прямая
	Как будет действовать система?

	обратная
	Определение модели процесса, недоступного для прямого изучения

	Проектирование

Управляющих систем
	АСУ, АИС


Приложение 10

Классификация решений

	Виды решений
	признаки

	концептуальные
	цели, планирование, организация, контроль

	исполнительские
	Обеспечение выполнения позиций концептуальных решений

	информативные
	Оценка информации

	организационные
	Установка структуры управления

	оперативные
	Направление действий

	производственные
	Выработка технологий

	сбытовые
	Исследования маркетинга

	финансовые
	Планирование финансовой политики, инвестирование

	плановые
	Планирование работ, бизнес-планы

	кадровые
	Работа с персоналом организации

	единоличные
	Принимаются руководителем без обсуждения

	коллегиальные
	Обсуждение специалистами, принимаются руководителем

	коллективные
	Принимаются коллективом на основе всеобщего голосования

	алгоритмические
	Обосновываются по определенным правилам, строгая формализация

	эвристические
	Разработка творческим путем в незапланированных ситуациях

	В условиях определенности
	Имеется полная информация для решения проблемы

	В условиях неопределенности
	Имеется недостаточное количество информации для решения проблемы

	Основанные на интуиции
	«озарение», ощущение, не требующее специальных знаний

	Основанные на знаниях
	Опыт, здравый смысл, профессиональные знания

	Основанные на рационализме
	Глубокий анализ проблем, научный подход

	Основанные на комбинации подходов
	Исследования и эксперименты


Приложение 11

Требования, предъявляемые к решениям

	Основные требования
	Условия выполнения требований

	Целевая направленность
	Направление на достижение инновационных целей

	Иерархическая субординация
	Соответствие делегированным полномочиям менеджера

	обоснованность
	Объективное обоснование рациональности

	адресность
	Направлены на конкретного исполнителя, ограничены во времени

	обеспеченность
	Установление источников привлечения ресурсов

	директивность
	Плановый характер


Приложение 12














Приложение 13
Виды задач исследования операций

















Приложение 14
«Сложные ситуации» по отношению к лицам, принимающим решения













Приложение 15
Системы поддержки принятия решений (СППР)
	Виды СППР
	Категории управленцев
	Требования к СППР

	СППР Р
	Руководитель – лицо, которому

подчиняются должностные лица,

принимает решения в процессе руководства
	Широкая информационная база, наглядность, обеспечение связи, принятие решений на основе математических методов, простота работы с техническими средствами, накопление в памяти ЭВМ

	СППР О
	Должностное лицо органа управления –

Специалисты-менеджеры, оценивающие

варианты решения, разработка документов
	Оперативный поиск информации для подготовки решений и проектов, ведение расчетов и моделирование принятия решений, автоматизированная подготовка документов

	СППР Д
	Оперативный дежурный – лицо, выполняющее

Обязанности управления на местах
	Узкий круг решаемых задач, жесткая регламентация деятельности, лимит времени на выполнение операций

	СППР Оп
	Оператор – лицо, выполняющее техническую

Работу по плану
	Обеспечение работы со справочной информацией, подготовки документов


Приложение 16
Этапы решения задач исследования операций

 














Приложение 17
Шкалы измерения критериев








Приложение 18
Техническая разработка модели












Приложение 19
Тест «Принимаете вы решения математически или интуитивно?»1

Укажите, насколько характерны для вас образцы поведения, приведенные в данном тесте.

Баллы:

5 – данное поведение очень характерно для меня;

4 – довольно характерно;

3 – затрудняюсь сказать, характерно или нет;

2 – не очень характерно;

1 – такое поведение совершено мне не свойственно.

Вопросы:

1) покупая новый прибор или бытовую технику, я не тороплюсь читать инструкцию, а стараюсь разобраться с ними сам. Инструкцию можно прочитать, если возникнут какие-либо затруднения.

2) Посторонние считают, что у меня на столе беспорядок, но я всегда знаю, где что лежит.

3) В отношениях с людьми я больше полагаюсь на ощущения, которые у меня возникают в процессе обобщения, чем на слова, которые сказаны.

4) Для меня более привычно работать, не определяя четкого плана работы на день.

5) Если я расхожусь с другими людьми относительно путей решения возникающих проблем, то, принимая решение, больше полагаюсь не на чужое, а на собственное мнение.

6) Если я не знаю, как добраться до нужного места в незнакомом городе, меня это никогда не смущает.
7) Я люблю трудные ситуации, которые позволяют мне испытать свои интеллектуальные способности.

8) Однообразная и монотонная работа для меня является самым тяжелым испытанием.

9) Мне всегда интересно узнать мнение специалиста по тому или иному вопросу, но, принимая решение, я не всегда следую ему.

10) Я считаю, что люди будут реже попадать в неприятные ситуации, если станут больше доверять своим предчувствиям.

11) Я всегда верю в удачу и, принимая решение, часто полагаюсь на волю случая.

12) Меня трудно обвинить в излишней дотошности или педантичности.


1 – Травин В.В., Магура М.И., Курбатова М.Б. «Подготовка и реализация управленческих решений».Модуль VI.Учебно-практическое пособие. М., «Дело» 2004 г. стр. 10 - 11

Подсчитайте набранные балы.
Ответ:

Сумма 60-48 баллов свидетельствует о высокой склоннос​ти к принятию интуитивных решений.

Сумма 47-25 баллов говорит о среднем уровне развития интуиции. Это компенсируется стремлением к рациональной оценке в тех случаях, когда вы сталкиваетесь с определен​ными трудностями и преградами при подготовке и реализа​ции решений.

Сумма менее 25 баллов констатирует склонность к рацио​нальному поведению, к тому, чтобы действовать наверняка, не полагаясь на интуицию.

Приложение 20
Тест «Решительны ли вы при принятии решений?»1
Из предложенных вариантов ответов (А, Б, В, Г, Д, Е) выберите один.

Вопросы:

1. Что, по-вашему, движет человеком в жизни прежде всего?

А — любопытство; Б — желания;

В — необходимость.

2. Как вы думаете, почему люди переходят с одной рабо​ты на другую?

Г — их увольняют;

Д — уходят из-за большей зарплаты;

Е — другая работа им больше по душе.

3. Когда у вас происходят неприятности:

А —   вы откладываете их решение до последнего?

Б — у вас есть потребность проанализировать, насколь​ко виноваты вы сами?

В — вы не хотите даже и думать о том, что случи​лось?

4. Вы не успели вовремя сделать какую-то работу и:

Е — заявляете о своей неудаче еще до того, как это станет известно;

Г — с боязнью ждете, когда вас спросят о результатах;

Д — основательно подготавливаетесь к объяснению.

5. Когда вы достигаете какой-то поставленной цели, то встречаете известие об этом:

В — с чувством облегчения?

Б — с бурными положительными эмоциями?

А — по-разному в зависимости от цели, но не так бурно?

6. Что бы вы рекомендовали очень стеснительному чело​веку:

Г — избегать ситуаций, требующих риска?

Е — избавиться от этого, обратившись к помощи пси​холога?

Д — познакомиться с людьми другого склада, не стра​дающими застенчивостью?

7. Как вы поступите в конфликтной ситуации:

Б — поговорю с тем, с кем вступил в конфликт?

А — напишу ему письмо?

В — попробую разрешить конфликт через посредника?

8. Какого рода страх возникает у вас, когда вы ошибае​тесь:

Д — страх того, что ошибка может изменить тот по​рядок, к         которому вы привыкли?

Г – боязнь наказания?
Е — боязнь потерять престиж?


1 – Резник С.Д. «Персональный менеджмент. Тесты и конкретные ситуации»; М., «ИНФА-М» 2003 г. стр. 86

9.  Когда вы с кем-то разговариваете, то:

А— время от времени отводите взгляд?

Б — смотрите прямо в глаза собеседнику?

Г — отводите взгляд, даже когда к вам обращаются?

10. Когда вы ведете важный разговор, то:

Е — тон разговора обычно остается спокойным?

Д — вы то и дело вставляете ничего не значащие слова?

Г — вы повторяетесь, волнуетесь, голос начинает вас подводить?

ответы:

если ответы состоят из вариантов А и Д, то вы не особенно решительный в принятии решений человек. Но вас нельзя назвать и нерешительным: вы действуете не всегда достаточно активно и быстро, но только потому, что считаете — дело того не стоит. Вам нравятся отважные люди. Но часто вы оправдываете и нерешительных, считая, что их действия — результат не страха, а осмотрительности и осторожности.

Если вы выбрали главным образом варианты Б, Е, то вы, безусловно, решительный в принятии решений чело​век. Вы слишком часто пренебрегаете вещами, которые считаете мелкими, незначительными. Но, несмотря на это вас ценят как самостоятельную и интересную личность. Если у вас есть еще чувство ответственности, то вам часто по​ручают сложные задания, но в этом случае в вашей груп​пе должны быть люди другого типа, которые бы уравно​вешивали вашу слишком большую активность. Не нужно ли вам все же лучше продумывать решения, которые вы при​нимаете?

Если же ваши ответы относятся к вариантам В, Г, то вы боитесь не только принимать решения, но даже обдумывать их, страшась приближающихся событий. Ваше психологи​ческое состояние нельзя назвать стабильным, благополуч​ным. Часто вы скорее ожидаете критики ваших действий, чем похвалы.
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