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Введение
Существует высказывание «темпераментный человек», что значит это выражение, и что вообще такое «темперамент», какое влияние темперамент оказывает на способности человека, а в данном случае коммуникативные умения, и существует ли между ними взаимосвязь, нам предстоит разобраться в нашем  реферате. Тем более, что в ходе своего исследования мы не встретили ни одной исследовательской работы такого плана. 

На наш взгляд тема достаточно актуальна в наше время. Ведь сейчас немало важно  иметь высокий уровень развития коммуникативных умений, и благодаря типу темперамента мы без лишней сложности можем определить уровень развития коммуникативных умений

Цель: выявить взаимосвязь между типом темперамента и коммуникативными умениями. 

Чтобы добиться этой цели мы поставили себе задачи:

1. Подобрать и проанализировать литературу по проблеме исследования взаимосвязи типа темперамента и коммуникативных умений;

2. Рассмотреть особенности темперамента;

3. Охарактеризовать коммуникацию;

4. Организовать и провести практическое исследование по проблеме выявление взаимосвязи типа темперамента и коммуникативных умений;

5. Обобщить теоретическую и практическую части, результаты исследования, разработать практические рекомендации.

Наша исследовательская работа состоит из:

1.    Введения;

2. Теоретической (включающая в себя понятие темперамента и понятие коммуникации) и практической (состоящая из описания методик, анализа испытуемых, анализа работ учащихся) частей;

3. Заключения, рекомендаций;

4. Справочной литературы;

5. Приложение.

Глава I . Теоретическая часть
I. 1. Темперамент

         I. 1.1. Общее понятие о темпераменте

Темперамент – это индивидуальные особенности человека, определяющие динамику протекания его психических процессов и поведения. Под динамикой понимают темп, ритм, продолжительность, интенсивность психических процессов, в частности эмоциональных процессов, а также некоторые внешние особенности поведения человека - подвижность, активность, быстроту или замедленность реакций и т.д 
.   Темперамент характеризует динамичность личности, но не характеризует ее убеждений, взглядов, интересов, не является показателем ценности или малоценности личности, не определяет ее возможности (не следует смешивать свойства темперамента со свойствами характера или способностями). Можно выделить следующие основные компоненты, определяющие темперамент.

1.Общая активность психической деятельности и поведения человека выражается в различной степени стремления активно действовать, осваивать и преобразовывать окружающую действительность, проявлять себя в разнообразной деятельности. Выражение общей активности у различных людей различно.

Можно отметить две крайности: с одной стороны, вялость, инертность, пассивность, а с другой - большая энергия, активность, страстность и стремительность в деятельности. Между этими двумя полюсами располагаются представители различных темпераментов.

2. Двигательная, или моторная, активность показывает состояние активности двигательного и речедвигательного аппарата. Выражается в быстроте, силе, резкости, интенсивности мышечных движений и речи человека, его внешней подвижности (или, наоборот, сдержанности), говорливости (или молчаливости).

3. Эмоциональная активность выражается в эмоциональной впечатлительности (восприимчивость и чуткость к эмоциональным воздействиям), импульсивности, эмоциональной подвижности (быстрота смены эмоциональных состояний, начала и прекращение их)
 

Темперамент проявляется в деятельности, поведении и поступках человека и имеет внешнее выражение. По внешним устойчивым признакам можно до известной степени судить о некоторых свойствах темперамента.

 Древнегреческий врач Гиппократ, живший в 5 веке до н.э., описал четыре  темперамента, которые получили следующие названия: сангвинический темперамент, флегматический темперамент, холерический темперамент, меланхолический темперамент
. Отсутствие необходимых знаний не позволяло дать в то время подлинно научную основу учению о темпераментах, и только исследования высшей нервной деятельности животных и человека, проведенные И. П. Павловым, установили, что физиологической основой темперамента являются сочетания основных свойств нервных процессов.

       I. 1.2. Физиологическая основа темперамента

Согласно учению И. П. Павлова, индивидуальные особенности поведения, динамика протекания психической деятельности зависят от индивидуальных различий в деятельности нервной системы. Основой же индивидуальных различий в нервной деятельности является проявление и соотношение свойств двух основных нервных процессов - возбуждения и торможения.

И.П.Павловым были установлены три свойства процессов возбуждения и торможения:

 1) сила процессов возбуждения и торможения,

 2) уравновешенность процессов возбуждения и торможения,

 3) подвижность (сменяемость) процессов возбуждения и торможения.

 Сила нервных процессов выражается в способности нервных клеток переносить продолжительное либо кратковременное, но очень концентрированное возбуждение и торможение. Это и определяет работоспособность (выносливость) нервной клетки.

 Слабость нервных процессов характеризуется неспособностью нервных клеток выдерживать длительное и концентрированное возбуждение и торможение
.  При действии весьма сильных раздражителей нервные клетки быстро переходят в состояние охранительного торможения. Таким образом, в слабой нервной системе нервные клетки отличаются низкой работоспособностью, их энергия быстро истощается. Но зато слабая нервная система обладает большой чувствительностью: даже на слабые раздражители она дает соответствующую реакцию.

 Важным свойством высшей нервной деятельности является уравновешенность нервных процессов, т. е. пропорциональное соотношение возбуждения и торможения. У некоторых людей эти два процесса взаимно уравновешиваются, а у других этого равновесия не наблюдается: преобладает или процесс торможения или возбуждения 
. 

 Одно из основных свойств высшей нервной деятельности - подвижность нервных процессов. Подвижность нервной системы характеризуется быстротой сменяемости процессов возбуждения и торможения, быстротой возникновения и прекращения их (когда этого требуют условия жизни), скоростью движения нервных процессов (иррадиации и концентрации), быстротой появления нервного процесса в ответ на раздражение, быстротой образования новых условных связей, выработки и изменения динамического стереотипа 
. 

 Комбинации указанных свойств нервных процессов возбуждения и торможения были положены в основу определения типа высшей нервной деятельности. В зависимости от сочетания силы, подвижности и уравновешенности процессов возбуждения и торможения различают четыре основных типа высшей нервной деятельности.

 Слабый тип. Представители слабого типа нервной системы не могут выдерживать сильные, длительные и концентрированные раздражители. Слабыми являются процессы торможения и возбуждения. При действии сильных раздражителей задерживается выработка условных рефлексов. Наряду с этим отмечается высокая чувствительность (т.е. низкий порог) на действия раздражителей.

 Сильный уравновешенный тип. Отличаясь сильной нервной системой, он характеризуется неуравновешенностью основных нервных процессов - преобладанием процессов возбуждения над процессами торможения.

 Сильный уравновешенный подвижный тип. Процессы торможения и возбуждения сильны и уравновешенны, но быстрота, подвижность их, быстрая сменяемость нервных процессов ведут к относительной неустойчивости нервных связей.

 Сильный уравновешенный инертный тип. Сильные и уравновешенные нервные процессы отличаются малой подвижностью. Представители этого типа внешне всегда спокойны, ровны, трудно возбудимы 
.

 Тип высшей нервной деятельности относится к природным высшим данным, это врожденное свойство нервной системы. На данной физиологической основе могут образоваться различные системы условных связей, т. е. в процессе жизни эти условные связи будут различно формироваться у разных людей: в этом и будет проявляться тип высшей нервной деятельности. Темперамент и есть проявление типа высшей нервной деятельности в деятельности, поведении человека.

 Особенности психической деятельности человека, определяющие его поступки, поведение, привычки, интересы, знания, формируются в процессе индивидуальной жизни человека, в процессе воспитания. Тип высшей нервной деятельности придает своеобразие поведению человека, накладывает характерный отпечаток на весь облик человека - определяет подвижность его психических процессов, их устойчивость, но не определяет ни поведения, ни поступков человека, ни его убеждений, ни моральных устоев.

 I. 1.3. Психологическая характеристика темперамента

По мнению И.П. Павлова, темпераменты являются "основными чертами" индивидуальных особенностей человека
. Их принято различать следующим образом: сангвинический, флегматичный, холерический и меланхолический.

 Установлена зависимость между типом высшей нервной деятельности и темпераментом.

1.Сильный, уравновешенный, подвижный тип – сангвиник. Его нервная система отличается большой силой нервных процессов, их равновесием и значительной подвижностью. Поэтому сангвиник – человек быстрый, легко приспосабливающийся к изменчивым условиям жизни. Его характеризует высокая сопротивляемость трудностям жизни. 

2.Сильный, уравновешенный, инертный тип – флегматик. Будучи с точки зрения подвижности противоположностью сангвиника, флегматик реагирует спокойно и медленно, не склонен к перемене своего окружения; хорошо сопротивляется сильным и продолжительным раздражителям.
3.Сильный, неуравновешенный тип с преобладанием возбуждения – холерик. Его нервная система характеризуется помимо большой силы, преобладанием возбуждения над торможением. Отличается большой жизненной энергией, но ему не хватает самообладания; он вспыльчив, несдержан.

4.Слабый тип – меланхолик. Он характеризуется слабостью, как процесса возбуждения, так и торможения, плохо сопротивляется воздействию сильных положительных и тормозных стимулов. Поэтому меланхолики часто пассивны, заторможены. Для них воздействие сильных раздражителей может стать источником различных нарушений поведения 

Таблица № 1 Типы высшей нервной деятельности и их соотношение с темпераментом

	Сила нервных процессов
	Уравновешенность нервных процессов
	Подвижность нервных процессов
	Темперамент

	Сильный
	Уравновешенный
	Подвижный
	Сангвиник

	Сильный
	Уравновешенный
	Инертный
	Флегматик

	Сильный
	Неуравновешенный
	Подвижный
	Холерик

	Слабый
	Неуравновешенный
	Инертный
	Меланхолик


См. Приложение №  1
    В истории учения о темпераменте его свойства с самого начала связывались с представлениями о типах темпераментов, о психологических свойствах, которые сильно выражены у одних людей, но не встречаются или слабо выражены у других. В традиционной классификации темпераментов, идущей от Канта и Вундта, такими свойствами были скорость и сила эмоциональных реакций. У современного американского психолога Диамонда – уровень активности и преобладающий чувственный тон. У английского психолога Айзенка – шкалы экстраверсии – интроверсии и нейтроцизма – эмоциональной стабильности. У польского психолога Я.Стреляу – реактивность и активность. В работах В.Д.Небылицына – общая психическая активность, моторика (двигательная активность) и эмоциональность
 Сходство, заметное в этих классификациях, показывает, что выделяемые психологические характеристики действительно образуют особую, более или менее однозначно определяемую группу свойств индивида.

    В названных классификациях отмечены лишь наиболее общие из них. Более полный перечень таких свойств, включая и более частные, приводит В.С.Мерлин: сензитивность - определяет наименьшую силу внешних воздействий, необходимую для возникновения какой-либо психической реакции человека; реактивность – определяет степень непроизводительности 
.

Холерический темперамент

   Холерический темперамент – тип темперамента, проявляющийся в бурных эмоциях, резких сменах настроения, неуравновешенности и общей подвижности. Люди этого темперамента быстры, чрезмерно подвижны, неуравновешенны, возбудимы, все психические процессы протекают у них быстро, интенсивно.

        Преобладание возбуждения над торможением, свойственное этому типу нервной деятельности, ярко проявляется в несдержанности, порывистости, вспыльчивости, раздражительности холерика.

        Отсюда и выразительная мимика, торопливая речь, резкие жесты, несдержанные движения.

       Чувства человека холерического темперамента сильные, обычно ярко проявляются, быстро возникают; настроение иногда резко меняется. 

      Неуравновешенность, свойственная холерику, ярко связывается и в его деятельности: он с увеличением и даже страстью берется за дело, показывая при этом порывистость и быстроту движений, работает с подъемом, преодолевая трудности. 

      Но у человека с холерическим темпераментом запас нервной энергии может быстро истощиться в процессе работы и тогда может наступить резкий спад деятельности: подъем и воодушевление исчезают, настроение резко падает.

        В общении с людьми холерик допускает резкость, раздражительность, эмоциональную несдержанность, что часто не дает ему возможности объективно оценивать поступки людей, и на этой почве он создает конфликтные ситуации в коллективе. 

       Излишняя прямолинейность, вспыльчивость, резкость, нетерпимость

   порой делают тяжелым и неприятным пребывание в коллективе таких людей
.


Сангвинический темперамент

Сангвинический темперамент - тип темперамента, характеризующийся подвижностью, склонностью к частой смене впечатлений, отзывчивостью общительностью.
Сангвиник быстро сходится с людьми, жизнерадостен, легко переключается с одного вида деятельности на другой, но не любит однообразной работы.

      Он легко контролирует свои эмоции, быстро осваивается в новой обстановке, активно вступает в контакты с людьми. 

      Его речь громкая, быстрая, отчетливая  сопровождается выразительными мимикой и жестами.

     Но этот темперамент характеризуется некоторой двойственностью. Если раздражители быстро меняются, все время поддерживается новизна и интерес впечатлений, у сангвиника создается состояние активного возбуждения, и он проявляет себя как человек деятельный, активный, энергичный.

    Если же воздействия длительны и однообразны, то они не поддерживают состояния активности, возбуждения и сангвиник теряет интерес к делу, у него появляется безразличие, скука, вялость.

   У сангвиника быстро возникают чувства радости, горя, привязанности,     недоброжелательности

   Но все эти проявления его чувств  устойчивы, не отличаются длительностью и глубиной. 

 Они быстро возникают и могут так же быстро исчезнуть или даже замениться противоположными.

        Настроение сангвиника меняется, но, как правило, преобладает хорошее настроение
.

Флегматический темперамент

Флегматический темперамент - тип темперамента, проявляющийся в медлительности, устойчивости, слабом внешнем выражении эмоциональных состояний. 
Человек этого темперамента: медлителен, спокоен, нетороплив, уравновешен. 

 В деятельности проявляет: основательность, продуманность, упорство. 

 Он, как правило, доводит начатое до конца. Все психические процессы у флегматика протекают как бы замедленно. 

 Чувства флегматика внешне выражаются слабо, они обычно невыразительны.  

Причины этого: уравновешенность, слабая подвижность нервных процессов.   

В отношениях с людьми флегматик всегда ровен, спокоен, в меру общителен, настроение у него устойчивое. 

Спокойствие человека флегматического темперамента проявляется и в отношении его к событиям и явлениям жизни флегматика нелегко вывести из себя и задеть эмоционально.

     У человека флегматического темперамента легко выработать: выдержку, хладнокровие, спокойствие. 

    Но у флегматика следует развивать недостающие ему качества: большую подвижность, активность, не допускать, чтобы он проявлял безразличие к деятельности, вялость, инертность, которые очень легко могут сформироваться в определенных условиях.

    Иногда у человека этого темперамента может развиться: безразличное отношение к труду, к окружающей жизни, к людям, и даже к самому себе
.

 Меланхолический темперамент

Меланхолический темперамент- тип темперамента, характеризующийся легкой ранимостью, склонностью глубоко переживать даже незначительные события
   У меланхоликов:  медленно протекают психические процессы, они с трудом реагируют на сильные раздражители; длительное и сильное напряжение вызывает у людей этого темперамента замедленную деятельность, а затем и прекращение ее 

    В работе меланхолики обычно: пассивны,  часто мало заинтересованы (ведь заинтересованность всегда связана с сильным нервным напряжением). 

   Чувства и эмоциональные состояния у людей меланхолического темперамента:  возникают медленно, но отличаются глубиной, большой силой и длительностью;  меланхолики легко уязвимы, тяжело переносят обиды, огорчения, хотя внешне все эти переживания у них выражаются слабо. 

    Представители меланхолического темперамента склонны к:  замкнутости,   одиночеству, избегают общения с малознакомыми, новыми людьми, часто смущаются, проявляют большую неловкость в новой обстановке. Все новое, необычное вызывает у меланхоликов тормозное состояние. 

Но в привычной и спокойной обстановке люди с таким темпераментом чувствуют себя: спокойно,  работают очень продуктивно.

     У меланхоликов легко развивать и совершенствовать свойственную им глубину и устойчивость чувств, повышенную восприимчивость к внешним воздействиям.

      Знание темперамента, знание особенностей прирожденной организации нервной системы, оказывающей влияние на протекание психической деятельности человека, необходимо педагогам в их учебной и воспитательной работе. Следует помнить, что деление людей на четыре вида темперамента очень условно. Существуют переходные, смешанные, промежуточные типы темперамента; часто в темпераменте человека соединяются черты разных темпераментов
.

        I. 1.4. Темперамент и личность

Темперамент является природной основой проявления психологических качеств личности. Однако при любом темпераменте можно сформировать у человека качества, которые несвойственны данному темпераменту. Психологические исследования и педагогическая практика показывают, что темперамент несколько изменяется под влиянием условий жизни и воспитания. Темперамент может изменяться и в результате самовоспитания. Даже взрослый человек может изменить в определенную сторону свой темперамент. Известно, например, что А. П. Чехов был человеком очень уравновешенным, скромным и деликатным. Но вот интересный факт из его жизни. В одном из писем к жене О. Л. Книппер - Чеховой Антон Павлович делает такое ценное признание: "Ты пишешь, что завидуешь моему характеру. Должен сказать тебе, что от природы у меня резкий, я вспыльчив и проч. и проч. Но я привык сдерживать себя, ибо распускать себя порядочному человеку не подобает. В прежнее время я выделывал черт знает что". Интересно отметить, что некоторые люди, познав особенности своего темперамента, преднамеренно сами вырабатывают определенные методы, чтобы овладеть им. Так поступал, например, А. М. Горький, который сдерживал бурные проявления своего темперамента. Для этого он сознательно переключался на разные побочные действия с предметами. С людьми, которые высказывали противоположные ему взгляды, А. М. Горький старался быть бесстрастным и спокойным.

Вывод: Таким образом, темперамент – это индивидуальные особенности человека, определяющие динамику протекания его психических процессов и поведения. Еще в 5 веке до. н.э. древнегреческий врач  Гиппократ описал четыре типа темперамента. Позже И. П. Павлов досконально занялся изучением темперамента, установил зависимость между типом высшей нервной деятельности и темпераментом: 1.Сильный, уравновешенный, подвижный тип – сангвиник, 2.Сильный, уравновешенный, инертный тип – флегматик,  3.Сильный, неуравновешенный тип с преобладанием возбуждения – холерик, 4.Слабый тип – меланхолик. Также изучением темперамента занимались: Диамонд - американский психолог, Айзенк – английский психолог, Я Стреляу – польский психолог, В.Д. Небылицын, В.С. Мерлин – русские психологи. Существует 4 типа темперамента:

1. Холерический

2. Сангвинический

3. Флегматический

4. Меланхолический,

Но деление людей на четыре вида темперамента очень условно. Существуют переходные, смешанные, промежуточные типы темперамента; часто в темпераменте человека соединяются черты разных темпераментов. Темперамент является природной основой проявления психологических качеств личности.

I. 2. Коммуникация

  Коммуникация - процесс двустороннего обмена информацией, ведущей к взаимному пониманию. Коммуникация в переводе с латыни обозначает «общее, разделяемое со всеми». Если не достигается взаимопонимания, то коммуникация не состоялась. Чтобы убедиться в успехе коммуникации, необходимо иметь обратную связь -  информацию о том, как люди вас поняли, как они воспринимают все, как относятся к проблеме
.

Основные функции коммуникации:
1) Информативная – передача истинных или ложных сведений;

2) Интерактивная (побудительная) - организация взаимодействия между людьми, например, согласовать действия, распределить функции, повлиять на настроение, убеждения, поведение собеседника, используя различные формы воздействия: внушение, приказ, просьба, убеждение;

3) Прецептивная – восприятие друг друга партнерами по общению и установление на этой основе взаимопонимания;

4) Экспрессивная – возбуждение или изменение характера эмоциональных переживаний
.

Передача информации может осуществляться в горизонтальном направлении:

1) Обмен мнениями,

2) Координация действий,

3) Планирование,

4) Сообщение об исполнении
.

Для осуществления процесса коммуникации необходимы четыре основных элемента:

1) Отправитель информации,
2) Сообщение – информация

3) Канал - средство передачи информации, 

4) Получатель информации
.
Коммуникационный процесс разбивают на пять этапов:

I этап -  начало обмена информацией, когда отправитель должен ясно представить, «что именно» (какую идею и в какой форме ее выразить) и  «с какой целью» он хочет передать и какую ответную реакцию получить;

II этап – воплощение идеи в слова, символы, в сообщение. Выбираются и используются различные каналы передачи информации: речь, жесты, мимика, письменные материалы, электронные средства связи: компьютерные сети, электронная почта и т.д.;

III этап – передача информации через использование выбранных каналов связи;

IV этап - получатель информации переводит вербальные и невербальные символы (см. ниже) в свои мысли – этот процесс называют декодированием; 

V этап -   этап обратной связи – отклик получателя на полученную информацию, на всех этапах коммуникационного процесса могут существовать помехи, искажающие мысли передаваемой информации
.

Выделяют следующие виды коммуникаций:

1. формальные (определяются организационной структурой предприятия, взаимосвязью уровней управления и функциональных отделов).  Чем больше  уровней управления, тем выше вероятность искажения информации, т.к. каждый уровень управления может корректировать и отфильтровывать сообщения;

2. неформальные  (например, канал распространения слухов);
3. вертикальные (межуровневые) – сверху вниз и снизу вверх;

4. горизонтальные – обмен информацией между различными отделами для согласования действий;

5. межличностные – устное общение людей в любом из перечисленных видов коммуникаций
.
Вывод:  Итак, коммуникация - это процесс двустороннего обмена информацией, ведущей к взаимному пониманию, ее функции: информативная, интерактивная, прецептивная, экспрессивная, вид передачи информации – горизонтальное направление, элементы коммуникационного процесса: отправитель информации, сообщение канал, получатель информации, этапы коммуникационного процесса: 

1. начало обмена информацией;

2. воплощение идеи в слова, символы, в сообщение;

3. передача информации через использование выбранных каналов связи;

4. получатель информации переводит вербальные и невербальные символы в свои мысли – этот процесс называют декодированием; 

5. этап обратной связи.

 Разновидности коммуникации: формальные, неформальные, вертикальные, горизонтальные. 

Глава  II. Практическая часть

II. 1. Методики и испытуемые

 Практическое исследование проводилось на базе МОУ «Гимназия № 7» г. Перми. Время проведения 2 четверть 2005-2006 уч. года. Исследование проводилось в 7А, 7Б, 9Б, 9В. Всего в исследовании участвовало учащихся всего 89 учащихся: 

· 7А В исследовании приняло участие 22 человека, из них мальчиков – 10, девочек – 11, из 22 работ, 21 – подлежит проверке, 1 – не подлежит проверке по причине незаконченности. 
· 7Б В исследовании приняло участие 21 человека, из них мальчиков – 8, девочек – 13, из 21 работ все подлежат проверке.

· 9Б В исследовании приняло участие 24 человека, из них мальчиков – 12, девочек – 9, из 24 работ, 21 – подлежит проверке, 3 – не подлежат проверке по причине незаконченности. 

· 9В В исследовании приняло участие 22 человека, из них мальчиков – 9, девочек – 13, из 22 работ, 21 – подлежит проверке, 1 – не подлежит проверке по причине незаконченности. 

Для получения  результатов использовались две методики.

1) Подростковый вариант опросника Айзенка 

Цель: определить тип темперамента подростка.

Ход проведения: опросник с 2 типами ответа: ДА (+), НЕТ (-).

Обработка данных: обработка проводиться с помощью трех шкал: ложь, экстраверсия – интроверсия, нейротизм, последние две  из них используются для определения типа темперамента, а первая показывает достоверность результатов

(см. Приложение № 2).

2) Тест КОС 

Цель: определить уровень развития коммуникативных и организационных умений.(Для нас в этой работе важны только коммуникативные умения)

Ход проведения: опросник с 2 типами ответа: ДА (+), НЕТ (-).

Обработка данных: Для обработки нужно разделить вопросы на две группы (коммуникативные умения, организаторские умения). За каждое совпадение с ключом присваивается 1балл (см. Приложение № 3).

II.2. Результаты исследования и их интерпретация

Обработка результатов проводилась отдельно по каждой методике.

· Обработка методики № 1 (Подростковый вариант опросника Айзенка) представлена в таблицах 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 (см. Приложение № 8, 9 ,10 ,11). Экспериментальные данные находятся в Приложениях №. 25, 26, 27, 28.
На диаграммах 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 показано распределение учащихся каждого класса по 4 типам темперамента. (см. Приложение № 20, 21, 22, 23 ).

· Обработка методики № 2  (Тест КОС) представлена в таблицах 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 (см. Приложение № 12, 13 ,14 ,15).
Таким образом, по методикам №1, №2, мы получили обобщенные таблицы 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, в которых отражены тип темперамента и уровень развития  коммуникативных умений каждого учащегося (см. Приложение №16, 17, 18, 19) 

Подсчитав количество учащихся в каждом классе, у которых определенный тип темперамента сочетается с каким-то уровнем развития КУ, мы получили таблицы 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, с помощью которых можно выявить проявление взаимосвязи темперамента и коммуникативных качеств учащихся. 

Таблица № 4.1

Взаимосвязь типа темперамента и коммуникативных умений, учащихся         9 «Б» класса

(общие данные)

	
	Коммуникативные умения
	

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Сангвиник
	-
	2
	-
	4
	1

	Холерик
	3
	2
	1
	2
	1

	Флегматик
	1
	-
	-
	-
	-

	Меланхолик
	1
	3
	-
	-
	-


Вывод: 13 человек (62%) – наблюдается взаимосвязь;

               8 человек (38%) – взаимосвязь не наблюдается.

Таблица № 4.2

Взаимосвязь типа темперамента и коммуникативных умений, учащихся         9 «В» класса

(общие данные)

	
	Коммуникативные умения
	

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Сангвиник
	-
	-
	1
	2
	5

	Холерик
	2
	2
	-
	2
	5

	Флегматик
	-
	-
	-
	-
	-

	Меланхолик
	2
	-
	-
	-
	-


Вывод: 16 человек (76%) – наблюдается взаимосвязь;

               5 человек (24%) – взаимосвязь не наблюдается.

Таблица № 4.3

Взаимосвязь типа темперамента и коммуникативных умений, учащихся         7 «А» класса

(общие данные)

	
	Коммуникативные умения
	

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Сангвиник
	-
	1
	1
	4
	4

	Холерик
	1
	1
	-
	1
	5

	Флегматик
	-
	-
	1
	-
	-

	Меланхолик
	1
	-
	-
	-
	1


Вывод: 15 человек (71%) – наблюдается взаимосвязь;

               6 человек (29%) – взаимосвязь не наблюдается.

Таблица № 4.4

Взаимосвязь типа темперамента и коммуникативных умений, учащихся         7 «Б» класса

(общие данные)

	
	Коммуникативные умения
	

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Сангвиник
	-
	1
	4
	2
	1

	Холерик
	1
	2
	1
	1
	3

	Флегматик
	-
	-
	1
	1
	-

	Меланхолик
	1
	2
	-
	-
	1


Вывод: 10 человек (48%) – наблюдается взаимосвязь;

             11 человек (52%) – взаимосвязь не наблюдается.

Мы предположили по анализу психологической литературы, что высокий или выше среднего уровень КУ чаще должен встречаться у экстравертов (холерик, сангвиник), а низкий или ниже среднего уровень у интровертов (флегматик, меланхолик), средний уровень может встречаться у всех типов темперамента, но чаще у холериков и сангвиников (см. Таблицу №5).
Таблица № 5  

Взаимосвязь типа темперамента и коммуникативных умений.

	Тип темперамента
	Коммуникативные умения

	Холерик
	Высокий или выше среднего уровень

	Сангвиник
	Высокий или выше среднего уровень

	Флегматик
	Низкий или ниже среднего уровень

	Меланхолик
	Низкий или ниже среднего уровень


Обобщив данные, представленные в таблицах можно сказать, что у большинства учащихся существует некоторая взаимосвязь между типом темперамента и уровень развития КУ, что наглядно представлено на диаграмме 2 

(см. Приложение №24).

Заключение

 Работа посвящена проблеме выявление взаимосвязи между типом темперамента и коммуникативными умениями учащихся.

Изучение психолого-педагогической литературы позволило нам сделать следующие выводы:

1.  Темперамент – это индивидуальные особенности человека, определяющие 

динамику протекания его психических процессов и поведения. Еще в 5 веке до. н.э. древнегреческий врач  Гиппократ описал четыре типа темперамента. Позже И. П. Павлов досконально занялся изучением темперамента, установил зависимость между типом высшей нервной деятельности и темпераментом: 1.Сильный, уравновешенный, подвижный тип – сангвиник, 2.Сильный, уравновешенный, инертный тип – флегматик,  3.Сильный, неуравновешенный тип с преобладанием возбуждения – холерик, 4.Слабый тип – меланхолик, существует четыре типа темперамента: холерический, сангвинический, флегматический, меланхолический, но деление на типы условно, чаще встречаются смешанные или переходные темпераменты.

2. Коммуникация - это процесс двустороннего обмена информацией, ведущей к взаимному пониманию, имеет свои функции (информативная, интерактивная, прецептивная, экспрессивная) и разновидности (формальная, неформальная, вертикальная, горизонтальная, межличностная).

3.  Проанализировав психологическую  литературу, мы предположили, что высокий или выше среднего уровень КУ встречается у экстравертов (холерик, сангвиник), а низкий или ниже среднего уровень у интровертов (флегматик, меланхолик), средний уровень может встречаться у всех типов темперамента, но чаще у холериков и сангвиников. Наблюдается взаимосвязь между типом темперамента и уровень развития КУ. И проверили наше предположение исследованием.
   Также было организовано и проведено практическое исследование, состоящее из 2 методик: «Подростковый вариант опросника Айзенка», направленный на определение типа темперамента, Тест «КОС», направленный на определение уровня развития коммуникативных умений.

    Анализ результатов исследования позволил выявить взаимосвязь между типом темперамента и коммуникативными умениями учащихся, предложить рекомендации.

Рекомендации

В нашем исследовании мы выявили взаимосвязь между типом темперамента и коммуникативными умениями учащихся. Благодаря этому мы можем судить об уровне коммуникативных умений, зная тип темперамента. В нашем случае для того чтобы определить тип темперамента  потребовалось провести «Подростковый вариант опросника Айзенка», но вашему вниманию мы предлагаем внешние отличительные признаки каждого из типов темперамента (см. Приложение № 25). 

Определив тип темперамента, учитель легко может определить уровень развития коммуникативных умений, и  если тип темперамента – меланхолик или флегматик, то тогда учителю следует развивать коммуникативные умения данного ученика  с помощью тренинговых упражнений, некоторые из них представлены в Приложении № 26 , другие можно найти в психолого – педагогической литературе. 
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Схема зависимости темперамента от координат типа нервной системы
Приложение № 2

Подростковый вариант опросника Айзенка

Инструкция: Отвечать следует «да» (+) или «нет» (-). Нет вопросов хороших и  плохих, в ваших интересах давать правдивые ответы. Долго не задумывайтесь, первый пришедший в голову ответ – наиболее правильный. Оценивайте, как бывает с вами в большинстве случаев. Обратите внимание на вопросы типа «бывает ли так …?» - вам надо отвечать «да», если так бывает хотя бы изредка.

1. Любишь ли ты суету и шум вокруг себя?

2. Часто ли ты нуждаешься в друзьях, которые могли бы тебя поддержать?

3. Ты всегда находишь быстрый ответ, когда тебя о чем – нибудь спросят?

4. Бывает ли так, что ты раздражен, чем – нибудь?

5. Часто ли у тебя меняется настроение?

6. Верно ли, что тебе легче и приятнее с книгами (или компьютером), чем с ребятами?

7. Часто ли тебе мешают уснуть разные мысли?

8. Ты всегда делаешь так, как тебе говорят?

9. Любишь ли ты подшутить над кем – нибудь (или чем –нибудь)?

10. Ты когда -  нибудь чувствовал себя несчастным, хотя для этого не было настоящей причины?

11. Можешь ли ты сказать о себе, что ты веселый, оживленный человек?

12. Ты когда – нибудь нарушал правила поведения  в школе?

13. Верно, ли, что ты часто бываешь, раздражен, чем – нибудь?

14. Нравиться  ли тебе все делать в быстром темпе?

15. Ты переживаешь из-за всяких страшных событий, которые было, не произошли, хотя все кончилось хорошо?

16. Тебе можно доверить тайну?

17. Можешь ли ты без особого труда внести оживление в скучную компанию?

18. Бывает ли так, что у тебя безо всякой причины сильно бьется сердце?

19. Делаешь ли ты обычно первый шаг  для того, чтобы подружиться с кем – нибудь?

20. Ты когда – нибудь говорил неправду?

21. Ты легко расстраиваешься, когда критикуют тебя и твою работу?

22. Ты часто шутишь и рассказываешь смешные истории  своим друзьям?

23. Ты часто чувствуешь себя усталым?

24.  Ты всегда делаешь уроки, а потом все остальное?

25. Ты обычно весел и всем доволен?

26. Обидчив ли ты?

27. Ты очень любишь общаться  с другими ребятами?

28. Всегда ли ты выполняешь  просьбы родных о помощи по хозяйству?

29. У тебя бывает головокружение?

30. Бывает ли, что твои действия и поступки ставят людей в неловкое положение?

31. Ты часто чувствуешь, что тебе все надоело?

32. Любишь ли ты хвастаться?

33. Ты чаще всего сидишь и молчишь, когда попадешь в общество незнакомых людей?

34. Волнуешься ли ты  иногда так, что не можешь усидеть на  месте?

35. Ты обычно быстро принимаешь решения?

36. Ты никогда не шумишь  в классе – даже когда там нет учителя?

37. Тебе часто сняться страшные сны?

38. Можешь ли ты дать волю чувствам и повеселиться в обществе своих друзей?

39. Тебя легко огорчить?

40. Случалось ли тебе плохо говорить о ком – нибудь?

41. Верно, ли, что ты обычно говоришь и действуешь быстро?

42. Если ты оказываешься в глупом положении – долго, потом переживаешь?

43. Тебя нравятся веселые игры?

44. Ты всегда ешь то, что тебе дают?

45. Тебе трудно ответить «нет», когда тебя о чем–то просят?

46. Ты любишь часто ходить в гости?

47. Бывают ли такие моменты, когда тебе не хочется жить?

48. Был ли ты когда – нибудь груб с родителями?

49. Считают ли тебя ребята веселым человеком?

50. Ты часто отвлекаешься, когда делаешь уроки?

51. Ты чаще сидишь и смотришь, чем принимаешь активное участие в чем–либо?

52. Тебе  обычно бывает трудно из-за разных мыслей?

53. Бываешь ли ты совершенно уверен, что справишься с делом, которое должен выполнить?

54. Бывает ли, что ты чувствуешь себя одиноким?

55. Ты стесняешься заговорить первым с незнакомыми людьми?

56. Ты часто спохватываешься, когда уже поздно что – либо исправить?

57. Когда кто – нибудь из ребят кричит на тебя, ты тоже кричишь в ответ?

58. Бывает ли, что ты иногда чувствуешь себя веселым или печальным без всякой причины?

59. Считаешь ли ты, что трудно получить настоящее удовольствие от оживленной компании?

60. Тебе часто приходиться волноваться из-за того, что ты сделал что-либо, не подумав?


Ключ: за каждое совпадение с ключом присваивается 1 балл.

ЛОЖЬ.

	
	НОМЕРА ВОПРОСОВ
	НОРМА (9-11 КЛАСС)

	ДА
	8, 16, 24, 28, 36, 44
	ДЕВОЧКИ – 3 - 4

	НЕТ
	4, 12, 20, 32, 40, 48
	МАЛЬЧИКИ – 3- 4


ЭКСТРАВЕРСИЯ – ИНТРОВЕРСИЯ.

	
	НОМЕРА ВОПРОСОВ
	НОРМА (9-11 КЛАСС)

	ДА
	1, 3, 9, 11, 14, 17, 19, 22, 25, 27, 30, 35, 38, 41, 43, 46, 49, 53, 57
	ДЕВОЧКИ – 12 – 13 

	НЕТ
	6, 33, 51, 55, 59
	МАЛЬЧИКИ – 12 - 13


НЕЙРОТИЗМ

	
	НОМЕРА ВОПРОСОВ
	НОРМА (9-11 КЛАСС)

	ДА
	2, 5, 7, 10, 13, 15, 18, 21, 23, 26, 29, 31, 34, 37, 39, 42, 45, 47, 50, 52, 54, 56, 58, 60
	ДЕВОЧКИ – 12 - 13

	НЕТ
	-
	МАЛЬЧИКИ – 10 - 11


ШКАЛА ЛЖИ  рассматривается как индикатор неискренности и демонстративности. При превышении нормы (3 – 4 балла) результаты  всей методики считаются недостоверными.

« Круг» Айзенка.
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Вариант № 1
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Вариант № 2

Приложение № 3
Тест КОС

Инструкция Ответьте «да»  (+) или «нет» (-) на приведенные ниже вопросы.

1. Много ли у вас друзей, с которыми вы постоянно общаетесь?

2. Часто ли вам удается склонить большинство одноклассников к принятию вашего мнения?

3. Долго ли вас беспокоит чувство обиды, причиненной вам кем – то из ваших друзей?

4. Всегда ли вам трудно  ориентироваться в создавшейся  критической ситуации?

5. Есть ли у вас стремление к установлению новых знакомств с различными людьми?

6. Нравиться ли вам заниматься общественной работой?

7. Верно ли, что вам  приятнее и проще проводить время с книгами или за каким-нибудь делом, чем с людьми?

8. Если возникли некоторые помехи в осуществлении ваших намерений, то легко ли вы отступаете от них?

9. Легко ли вы устанавливаете контакты с людьми, которые старше вас по возрасту?

10. Любите ли вы организовывать со своими друзьями различные развлечения?

11. Трудно ли вам  включаться новые для вас компании?

12. Часто ли вы откладываете на другие дни дела, которые нужно было бы выполнить сегодня?

13. Легко ли вам удается установить контакты с незнакомыми людьми?

14. Стремитесь ли вы  добиваться, чтобы ваши одноклассники, друзья, знакомые действовали в соответствии с вашим мнением?

15. Трудно ли вы осваиваетесь в новом коллективе?

16. верно ли, что у вас не бывает конфликтов с одноклассниками из-за невыполнения ими своих обещаний, обязательств, обязанностей?

17. Стремитесь ли вы при удобном случае познакомиться и побеседовать с новым человеком?

18. Часто ли при решении важных дел вы  принимаете инициативу на себя?

19. Раздражают ли вас окружающие люди, и хочется ли вам побыть одному?

20. Правда ли, что вы обычно плохо ориентируетесь в незнакомой для вас обстановке?

21. Нравиться ли вам постоянно находиться среди людей?

22. Возникает ли у вас раздражение, если вам не удается закончить начатое дело?

23. Испытываете ли вы чувство затруднения, неудобства или стеснения, если приходиться  проявить инициативу познакомиться с новым человеком?

24. Правда  ли, что вы утомляетесь от частого общения с друзьями?

25. Любите ли вы участвовать в коллективных развлечениях?

26. Часто ли вы проявляете инициативу при решении вопросов, затрагивающих интересы ваших друзей?

27. Правда ли, что вы чувствуете себя неуверенно среди малознакомых людей?

28. Верно ли, что вы редко стремитесь к доказательству своей правоты?

29. Полагаете ли вы, что вам не составит большого труда внести оживление в малознакомую для вас  компанию?

30. Принимаете ли вы участие в общественной (внеклассной) работе?

31. Стремитесь ли вы ограничить круг своих знакомых небольшим количеством народа?

32. Верно ли, что вы стремитесь отстаивать свое мнение, решение, если оно не было сразу принято вашими одноклассниками, друзьями, знакомыми?

33. Чувствуете ли вы себя непринужденно, попав в незнакомую для вас компанию?

34. охотно ли вы приступаете к организации различных мероприятий для своих одноклассников, знакомых, друзей?

35. Правда ли, что вы чувствуете себя достаточно уверенным и спокойным, когда приходиться говорить что-то большой группе людей?

36. Часто ли вы опаздываете на деловые встречи, свидания?

37. Верно ли, что у вас много друзей?

38. Часто ли вы оказываетесь в центре внимания своих одноклассников, друзей, знакомых?

39. Часто ли вы смущаетесь, чувствуете неловкость при общении с малознакомыми людьми?

40. Правда ли, что вы  не очень уверенно чувствуете себя в окружении большой группы своих знакомых?

Ключ:                           КУ                                      ОУ

                                   1 -  «+»                               2 -  «+»

                                   3 -  «-»                                4 -  «-»

                                   5 -  «+»                               6 -  «+»

                                   7 -  «-»                                8 -  «-»

                                   9 -  «+»                              10 -  «+»

                                  11 -  «-»                              12 -  «-»

                                  13 -  «+»                             14 -  «+»

                                  15 -  «-»                              16 -  «-»

                                  17 -  «+»                             18 -  «+»     

                                  19 -  «-»                              20 -  «-»

                                  21 -  «+»                             22 -  «+»

                                  23 -  «-»                              24 -  «-»

                                  25 -  «+»                             26 -  «+»

                                  27 -  «-»                              28 -  «-»

                                  29 -  «+»                             30 -  «+»

                                  31 -  «-»                              32 -  «-»

                                  33 -  «+»                             34 -  «+»

                                  35 -  «-»                              36 -  «-»

                                  37 -  «+»                             38 -  «+»

                                  39 -  «-»                              40 -  «-»

Подсчитываем количество совпадающих с ключом ответов по каждому разделу методики, затем вычисляются оценочные коэффициенты отдельно для КУ  и ОУ по формуле:

К = 0,05 * С, где 

К – величина оценочного коэффициента;

С -  количество совпадающих с ключом ответов.

Оценочный коэффициент может варьировать от 0 до 1.

Показатели, близкие к 1, говорят  о высоком  уровне КУ и ОУ, близкие к 0 – 

о низком уровне КУ и ОУ. Первичные показатели КУ и ОУ  могут быть представлены в виде оценок,  свидетельствующих о разных уровнях  изучаемых умений.

Коммуникативные умения:

Показатель                                   Оценка                          Уровень

0,10 -  0,45                                          1                                низкий

0,46 – 0,55                                          2                                ниже среднего

0,56 – 0,65                                          3                                средний

0,66 -  0,75                                          4                                высокий

0,76  - 1                                               5                                очень высокий

Организаторские умения:

Показатель                                   Оценка                          Уровень

0,20  -  0,55                                         1                                низкий

0,56  -  0,65                                         2                                ниже среднего

0,66  -  0,70                                         3                                средний

0,71 -  0,80                                          4                                высокий

0,81 – 1                                                5                                очень высокий

 Анализ полученных результатов.

1. Испытуемые, получившие оценку 1, характеризуются низким уровнем проявления коммуникативных и организаторских умений.

2. Испытуемые, получившие оценку 2, коммуникативные и организаторские умения присущи на уровне ниже среднего. Они не стремятся к общению, чувствуют себя скованно в новой компании, коллективе; предпочитают проводить время наедине с собой, ограничивают свои знакомства; испытывают трудности в установлении контактов с людьми и при выступлении перед аудиторией; плохо ориентируются в незнакомой ситуации; не отстаивают свое мнение, тяжело переживают обиды; проявление инициативы в общественной деятельности крайне снижено, во многих делах они предпочитают избегать принятия самостоятельных решений.

3. Для испытуемых, получившие оценку 3, характерен средний уровень проявления коммуникативных и организаторских умений. Они стремятся к контактам с людьми, не ограничивают круг своих знакомств, отстаивают свое мнение, планируют свою работу, однако потенциал их склонностей не отличается высокой устойчивостью. Коммуникативные и организаторские умения необходимо развивать и совершенствовать.

4. Испытуемые, получившие оценку 4, относятся к группе с высоким уровнем проявления коммуникативных и организаторских умений. Они не теряются в новой обстановке, быстро находят друзей, постоянно стремятся расширить круг своих знакомых, занимаются общественной деятельностью, помогают близким, друзьям, проявляют инициативу в общении, с удовольствием принимают участие в организации общественных мероприятий, способны принять самостоятельное решение в трудной ситуации. Все это они делают не по принуждению, а согласно внутренним устремлениям.

5.  Испытуемые, получившие оценку 5, высшую оценку, обладают очень высоким уровнем проявления коммуникативных и организаторских умений. Они испытывают потребность в коммуникативной и организаторской деятельности и активно стремятся к ней, быстро ориентируются в трудных ситуациях, непринужденно ведут себя в новом коллективе, инициативны, предпочитают в важном деле или в создавшейся сложной ситуации принимать самостоятельные решения, отстаивают свое мнение  и добиваются, чтобы оно было принято товарищами, могут внести оживление в незнакомую компанию, любят организовывать всякие игры, мероприятия, настойчивы в деятельности, которая их привлекает. Они сами ищут такие дела, которые бы удовлетворяли их потребности в коммуникации и организаторской деятельности.

Приложение № 4

Список учащихся 9 «Б» класса

1. Деткина Мария

2. Тарасова Оксана

3. –

4. Пикова Ирина

5. Серебряков Александр

6. –

7. Соловьева Татьяна

8. Кизим Кристина

9. Лунев Денис

10. Клопова Евгения

11. Пшенникова Анна

12. Кондрашов Александр

13.  Петров Евгений

14. –

15. Эзау Виталий

16. –

17. –

18. Любов Валерий

19. Степанов Андрей

20. Имбирева Юлия

21. –

22. –

23. Вишнякова Анна

24. Азанова Яна

Приложение № 5

Список учащихся 9 «В» класса

1. Попонин Александр

2. НикитинАлексей

3. Неволин Даниил

4. Пятин Роман

5. Аллахвердян Геворг

6. Безукладникова Марина

7. Ворошилова Наталья

8. Максимова Анастасия

9. –

10. Шакиров Ринат

11. Коршунова Екатерина

12. Краснов Андрей

13. Лейбович Надежда

14. Митракова Ксения

15. Шепатононова Арина

16. Азовских Евгения

17. Балахнина Валентина

18. Корчевная Ксения

19. Мелентьева Анна

20. Васильев Алексей

21. Шарипова Дарья

22. Шабанов Слава

Приложение № 6

Список учащихся 7 «А» класса

1. Кагарманов Евгений

2. Тарасов Тимофей

3. Коловертнова Ольга

4. Шерешек Никита

5. Максимов Станислав

6. Шакиров Ринат

7. Саламатов Евгений

8. Некрасова Юлия

9. Лядова Юлия

10. Пепеляев Дмитрий

11. Малюк Наталья

12. –

13. Половникова Татьяна

14. Баранова Ирина

15. Жунгуров Никита

16. Ращупкина Марина

17. Фефелов Максим

18. Захарова Ксения

19. Комельков Антон

20. Харченко Ольга

21. Лочкарева Анна

Приложение № 7

Список учащихся 7 «Б» класса
1. Илюченко Александра

2. Цой Инна

3. Зуева Наталья

4. Палкин Илья

5. Каргаполов Сергей

6. Самойлов Олег

7. Ерыкалова Дарья

8. Скрынник Андрей

9. Красилов Никита

10.  Босакевич Алёна

11. Боровкова Яна

12.  Стратонова Юлия

13.  Пирожков Никита

14.  Бурмасова Анна

15. Сесюнина Екатерина

16. Чазова Анна

17. Ширяев Виталий

18. Стряпухина Ирина

19. Стратонова Анастасия

20. Дьякова Милена

21. Ромашкин Сергей

Приложение № 8

Результаты исследования по методике

«Подростковый вариант опросника Айзенка»

 учащихся 9 «Б» класса

	№
	Ложь
	Экстраверсия - интроверсия
	Нейротизм
	Тип темперамента

	1
	4
	18
	10
	Сангвиник

	2
	2
	14
	18
	Холерик

	3
	5
	18
	7
	Сангвиник

	4
	6
	11
	18
	Меланхолик

	5
	4
	20
	18
	Холерик

	6
	Работа не подлежит проверке

	7
	4
	15
	14
	Холерик

	8
	3
	16
	17
	Холерик

	9
	4
	16
	14
	Холерик

	10
	2
	14
	13
	Холерик

	11
	4
	21
	15
	Холерик

	12
	3
	19
	17
	Холерик

	13
	6
	18
	3
	Сангвиник

	14
	Работа не подлежит проверке

	15
	5
	14
	10
	Сангвиник

	16
	Работа не подлежит проверке

	17
	6
	17
	10
	Сангвиник

	18
	8
	21
	6
	Сангвиник

	19
	10
	4
	14
	Меланхолик

	20
	2
	18
	20
	Холерик

	21
	8
	22
	5
	Сангвиник

	22
	5
	12
	20
	Меланхолик

	23
	3
	12
	7
	Флегматик

	24
	4
	11
	16
	Меланхолик


Приложение № 9

Результаты исследования по методике

 «Подростковый вариант опросника Айзенка» 

 учащихся 9 «В» класса

	№
	Ложь
	Экстраверсия - интроверсия
	Нейротизм
	Тип темперамента

	1
	1
	18
	4
	Сангвиник

	2
	6
	3
	19
	Меланхолик

	3
	7
	13
	13
	Холерик

	4
	7
	21
	13
	Холерик

	5
	2
	21
	11
	Сангвиник

	6
	2
	14
	5
	Сангвиник

	7
	5
	21
	16
	Холерик

	8
	7
	19
	9
	Сангвиник

	9
	Работа не подлежит проверке

	10
	5
	17
	6
	Сангвиник

	11
	4
	16
	8
	Сангвиник

	12
	4
	19
	5
	Сангвиник

	13
	2
	19
	21
	Холерик

	14
	5
	20
	20
	Холерик

	15
	2
	20
	17
	Холерик

	16
	5
	16
	20
	Холерик

	17
	7
	18
	15
	Холерик

	18
	3
	24
	20
	Холерик

	19
	4
	16
	12
	Холерик

	20
	5
	10
	19
	Меланхолик

	21
	2
	19
	14
	Холерик

	22
	2
	22
	8
	Сангвиник


Приложение № 10

Результаты исследования по методике

 «Подростковый вариант опросника Айзенка» 

 учащихся 7 «А» класса
	№
	Ложь
	Экстраверсия - интроверсия
	Нейротизм
	Тип темперамента

	1
	5
	24
	3
	Сангвиник

	2
	5
	11
	14
	Меланхолик

	3
	0
	24
	20
	Холерик

	4
	2
	12
	10
	Флегматик

	5
	2
	21
	3
	Сангвиник

	6
	4
	16
	7
	Сангвиник

	7
	1
	21
	7
	Сангвиник

	8
	6
	18
	8
	Сангвиник

	9
	6
	18
	20
	Холерик

	10
	2
	19
	5
	Сангвиник

	11
	6
	22
	7
	Сангвиник

	12
	Работа не подлежит проверке

	13
	8
	15
	16
	Холерик

	14
	4
	17
	17
	Холерик

	15
	5
	21
	5
	Сангвиник

	16
	2
	20
	19
	Холерик

	17
	6
	16
	10
	Сангвиник

	18
	1
	22
	13
	Холерик

	19
	7
	8
	15
	Меланхолик 

	20
	2
	18
	13
	Холерик

	21
	3
	17
	20
	Холерик

	22
	2
	21
	7
	Сангвиник


Приложение №11

Результаты исследования по методике

 «Подростковый вариант опросника Айзенка» 

учащихся 7 «Б» класса
	№
	Ложь
	Экстраверсия - интроверсия
	Нейротизм
	Тип темперамента

	1
	8
	8
	15
	Меланхолик

	2
	4
	18
	9
	Сангвиник

	3
	4
	21
	16
	Холерик

	4
	8
	11
	13
	Меланхолик

	5
	5
	16
	5
	Сангвиник

	6
	9
	20
	11
	Сангвиник

	7
	2
	10
	18
	Меланхолик

	8
	5
	13
	15
	Холерик

	9
	6
	16
	13
	Холерик

	10
	9
	16
	17
	Холерик

	11
	6
	13
	23
	Холерик

	12
	2
	12
	21
	Холерик

	13
	6
	20
	12
	Флегматик 

	14
	4
	15
	21
	Холерик

	15
	8
	15
	5
	Сангвиник

	16
	7
	18
	8
	Сангвиник

	17
	5
	14
	9
	Сангвиник

	18
	5
	9
	17
	Меланхолик

	19
	5
	20
	20
	Холерик

	20
	6
	18
	6
	Сангвиник

	21
	3
	16
	9
	Сангвиник


Приложение № 12

Результаты исследования по методике «Тест КОС»  учащихся 9 «Б» класса

	
	КУ
	ОУ

	№
	Показатель
	Оценка
	Показатель
	Оценка

	1
	0,8
	5
	0,7
	3

	2
	0,45
	1
	0,8
	4

	3
	0,75
	4
	0,6
	2

	4
	0,55
	2
	0,6
	2

	5
	0,45
	1
	0,65
	2

	6
	Работа не подлежит проверке

	7
	0,85
	5
	0,75
	4

	8
	0,5
	2
	0,5
	1

	9
	0,7
	4
	0,6
	2

	10
	0,5
	2
	0,35
	1

	11
	0,65
	3
	0,8
	4

	12
	0,4
	1
	0,45
	1

	13
	0,55
	2
	0,5
	1

	14
	Работа не подлежит проверке

	15
	0,7
	4
	0,55
	1

	16
	Работа не подлежит проверке

	17
	0,75
	4
	0,55
	1

	18
	0,75
	4
	0,75
	4

	19
	0,2
	1
	0,15
	1

	20
	0,75
	4
	0,65
	2

	21
	0,5
	2
	0,6
	2

	22
	0,55
	2
	0,5
	1

	23
	0,4
	1
	0,5
	1

	24
	0,5
	2
	0,6
	2


Приложение №13

Результаты исследования по методике «Тест КОС» учащихся 9 «В» класса

	
	КУ
	ОУ

	№
	Показатель 
	Оценка
	Показатель
	Оценка

	1
	0,75
	4
	0,65
	2

	2
	0,2
	1
	0,3
	1

	3
	0,75
	4
	0,8
	4

	4
	0,85
	5
	0,6
	2

	5
	0,9
	5
	0,65
	2

	6
	0,9
	5
	0,55
	1

	7
	0,75
	4
	0,5
	1

	8
	0,9
	5
	0,8
	5

	9
	Работа не подлежит проверке

	10
	0,65
	3
	0,75
	4

	11
	0,95
	5
	0,8
	4

	12
	0,95
	5
	0,8
	4

	13
	0,85
	5
	0,7
	3

	14
	0,5
	2
	0,5
	1

	15
	0,9
	5
	0,8
	4

	16
	0,4
	1
	0,6
	2

	17
	1
	5
	0,75
	4

	18
	0,85
	5
	0,85
	5

	19
	0,5
	2
	0,55
	1

	20
	0,35
	1
	0,35
	1

	21
	0,45
	1
	0,8
	4

	22
	0,9
	5
	0,9
	5


Приложение №14

Результаты исследования по методике «Тест КОС» учащихся 7 «А» класса

	
	КУ
	ОУ

	№
	Показатель 
	Оценка
	Показатель
	Оценка

	1
	0,9
	5
	0,75
	4

	2
	0,8
	5
	0,75
	4

	3
	0,95
	5
	0,85
	5

	4
	0,65
	3
	0,5
	1

	5
	0,8
	5
	0,7
	3

	6
	0,75
	4
	0,7
	3

	7
	0,75
	4
	0,65
	2

	8
	0,75
	4
	0,65
	2

	9
	0,8
	5
	0,8
	4

	10
	0,65
	3
	0,3
	1

	11
	0,7
	4
	0,75
	4

	12
	Работа не подлежит проверке

	13
	0,5
	2
	0,6
	2

	14
	0,4
	1
	0,4
	1

	15
	0,8
	5
	0,8
	4

	16
	0,75
	4
	0,9
	5

	17
	0,55
	2
	0,8
	4

	18
	0,9
	5
	0,7
	3

	19
	0,4
	1
	0,6
	2

	20
	0,95
	5
	0,8
	4

	21
	0,8
	5
	0,65
	2

	22
	0,8
	5
	0,75
	4


Приложение №15

Результаты исследования по методике «Тест КОС» учащихся 7 «Б» класса

	
	КУ
	ОУ

	№
	Показатель 
	Оценка
	Показатель
	Оценка

	1
	0,4
	1
	0,45
	1

	2
	0,65
	3
	0,7
	3

	3
	0,5
	2
	0,5
	1

	4
	0,5
	2
	0,6
	2

	5
	0,5
	2
	0,7
	3

	6
	0,75
	4
	0,6
	2

	7
	0,9
	5
	0,8
	4

	8
	0,65
	3
	0,6
	2

	9
	0,7
	4
	0,6
	2

	10
	0,8
	5
	0,55
	1

	11
	0,55
	2
	0,45
	1

	12
	0,85
	5
	0,7
	3

	13
	0,75
	4
	0,6
	2

	14
	0,4
	1
	0,45
	1

	15
	0,65
	3
	0,85
	5

	16
	0,65
	3
	0,8
	4

	17
	0,7
	4
	0,4
	1

	18
	0,55
	2
	0,75
	4

	19
	0,85
	5
	0,7
	3

	20
	0,65
	3
	0,65
	2

	21
	0,8
	5
	0,75
	4


Приложение № 16

Взаимосвязь типа темперамента и коммуникативных умений, учащихся        9 «Б» класса

(отдельно по каждому учащемуся)

	№
	КУ
	Тип темперамента

	1
	5
	Сангвиник

	2
	1
	Холерик

	3
	4
	Сангвиник

	4
	2
	Меланхолик

	5
	1
	Холерик

	6
	Работа не подлежит проверке

	7
	5
	Холерик

	8
	2
	Холерик

	9
	4
	Холерик

	10
	2
	Холерик

	11
	3
	Холерик

	12
	1
	Холерик

	13
	2
	Сангвиник

	14
	Работа не подлежит проверке

	15
	4
	Сангвиник

	16
	Работа не подлежит проверке

	17
	4
	Сангвиник

	18
	4
	Сангвиник

	19
	1
	Меланхолик

	20
	4
	Холерик

	21
	2
	Сангвиник

	22
	2
	Меланхолик

	23
	1
	Флегматик

	24
	2
	Меланхолик


Приложение № 17

Взаимосвязь типа темперамента и коммуникативных умений, учащихся        9 «В» класса

(отдельно по каждому учащемуся)

	№
	КУ
	Тип темперамента

	1
	4
	Сангвиник

	2
	1
	Меланхолик

	3
	4
	Холерик

	4
	5
	Холерик

	5
	5
	Сангвиник

	6
	5
	Сангвиник

	7
	4
	Холерик

	8
	5
	Сангвиник

	9
	Работа не подлежит проверке

	10
	3
	Сангвиник

	11
	5
	Сангвиник

	12
	5
	Сангвиник

	13
	5
	Холерик

	14
	2
	Холерик

	15
	5
	Холерик

	16
	1
	Холерик

	17
	5
	Холерик

	18
	5
	Холерик

	19
	2
	Холерик

	20
	1
	Меланхолик

	21
	1
	Холерик

	22
	5
	Сангвиник


Приложение № 18

Взаимосвязь типа темперамента и коммуникативных умений, учащихся        7 «А» класса

(отдельно по каждому учащемуся)
	№
	КУ
	Тип темперамента

	1
	5
	Сангвиник

	2
	5
	Меланхолик

	3
	5
	Холерик

	4
	3
	Флегматик

	5
	5
	Сангвиник

	6
	4
	Сангвиник

	7
	4
	Сангвиник

	8
	4
	Сангвиник

	9
	5
	Холерик

	10
	3
	Сангвиник

	11
	4
	Сангвиник

	12
	Работа не подлежит проверке

	13
	2
	Холерик

	14
	1
	Холерик

	15
	5
	Сангвиник

	16
	4
	Холерик

	17
	2
	Сангвиник

	18
	5
	Холерик

	19
	1
	Меланхолик 

	20
	5
	Холерик

	21
	5
	Холерик

	22
	5
	Сангвиник


 Приложение № 19

Взаимосвязь типа темперамента и коммуникативных умений, учащихся        7 «Б» класса

(отдельно по каждому учащемуся)
	№
	КУ
	Тип темперамента

	1
	1
	Меланхолик

	2
	3
	Сангвиник

	3
	2
	Холерик

	4
	2
	Меланхолик

	5
	2
	Сангвиник

	6
	4
	Сангвиник

	7
	5
	Меланхолик

	8
	3
	Холерик

	9
	4
	Холерик

	10
	5
	Холерик

	11
	2
	Холерик

	12
	5
	Холерик

	13
	4
	Флегматик 

	14
	1
	Холерик

	15
	3
	Сангвиник

	16
	3
	Сангвиник

	17
	4
	Сангвиник

	18
	2
	Меланхолик

	19
	5
	Холерик

	20
	3
	Сангвиник

	21
	5
	Сангвиник


Приложение № 20

Распределение по типам темперамента учащихся 9 «Б» класса
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Приложение № 21

Распределение по типам темперамента учащихся  9 «В» класса
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Приложение № 22

Распределение по типам темперамента учащихся 7 «А» класса
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Приложение № 23

Распределение по типам темперамента учащихся 7 «Б» класса
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Приложение № 24 

Взаимосвязь между типом темперамента и коммуникативными умениями учащихся
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Приложение № 25
Проявление качеств личности в зависимости от типа темперамента

	Качества
	Сангвиник
	Холерик
	Флегматик

	Меланхолик

	Эмоциональная позиция в общении
	Общается радостно инициативно, со всеми «на равных», стремится  к общению с незнакомыми
	Общается требовательно, но не с каждым, стремится к превосходству, доминированию над партнером
	Пассивен в общении
	Зависим в общении, зависит от расположения партнера

	Роль в общении
	Развлекатель, потешник, старается всех рассмешить
	Подчиняется своим требованиям, непреклонен, властен
	Спокойный созерцатель 
	Подопечный, беззащитный

	Самооценка
	Неустойчиво повышенная, рассказывает об успехах, всегда на виду
	Наивысшая, открыто стремится  к первенству, соперничает
	Несколько занижена, в группе не на виду, скромен 
	Устойчиво низкая, в группе держится в тени, стеснителен

	Уверенность
	Надеется на удачу, нет    самоуверенности
	Самоуверен, насмешливый игнорирует свои неудачи, скрывает слабости
	Нет ни самоуверенности, ни тревоги за себя, ценит себя объективно, не унывает 
	В себе не уверен, не верит в удачу, преувеличивает свои недостатки

	Подчинение
	Обычно подчиняется  авторитету сверстника или старшего, допускает шалости
	Подчиняется, только если соучаствует в руководстве, стремится общаться со старшими «на равных», нередко вызывающе сопротивляется воле старших
	Подчиняется авторитетным сверстникам и старшим, не нарушает запретов, не исполнителен по причине инерции 
	Легко подчиняется авторитетам, не нарушает запретов, критичен к несправедливым требованиям

	Оберегание достоинства
	Не оберегается  от насмешек, не гордый, необидчивый
	Оберегает достоинство, гневно реагирует на критику, неподчинение невнимание
	Не оберегается от насмешек, не чувствителен к ним, необидчив, негневлив 
	Остро раним, оберегается пассивно, не давая отпора

	Дружба и любовь
	Неоднократно преходяще влюбчив
	Дружит с немногими, другом командует, страстно привязан, склонен гневу, ревности, разрыву  «из принципа»
	Не склонен к внешнему выражению чувств, приятельство и спокойную привязанность предпочитает волнениям влюбленности 
	Привязанности глубокие и стойкие, преданность, подчиняется в паре, тоскует от неразделенной любви, стыдиться открыть свое чувство, однолюб

	Решения
	Поспешные, часто несамостоятельные (по подражанию), неустойчивые
	Быстрые, самостоятель ные, непреклонные, негибкие
	Самостоятель ные, незамедлитель ные 
	Несамостоятельные (любит посоветоваться), небыстрые, устойчивые

	Речь
	Легкая, певучая, образная, богатая, остроумная
	Авторитетная, громкая,  требователь ная, немногослов

ная, быстрая, внушающая
	Замедлитель

ная,  немногослов

ная, негромкая, неэмоциональ ная (предпочитает роль слушателя)
	Затрудненная, взволнованная, «исповедатель ная», тихая, с просительно-нерешительны ми интонациями

	Мимика
	Разнообразная, живая, артистичная
	Резкая, выразительная
	Невыразитель

ная 
	Небогатая

	Выражение лица
	Беспечное, веселое, игриво-насмешливое
	Боевито-нахмуренное,
	Спокойное, умиротворен

ное 
	Робкое, грустное

	Движения, походка
	Подвижные, быстрые, «непоседа»
	Стремитель

ные, напряженные, резкие
	Замедленные, плавные, расслабленные 
	Замедленные, неплавные, неритмичные

	Реакция на боль, опасность
	Немного боится боли, старается избежать опасности под влиянием примера идет на риск
	Реакция на боль снижена,  стремится  к опасности, любит риск, борьбу, открытый конфликт с противником
	Не боится боли и опасности, не избегает их, но не стремиться к ним, избегает риска и конфликтов 
	Страшится боли и опасности, долго не забывает боли, угнетен чужой болью и страданием

	Аппетит
	Хороший, «лакомка»
	Ест быстро, много, к пище не избирателен, плохо переносит отсрочку еды
	Насыщается небыстро, ценит процесс еды, терпим к отсрочке еды 
	Сниженный

	Сон
	Средней длительности с красочными сновидениями
	Спит мало и чутко, поздно засыпает, рано просыпается, любит работать ночью
	Быстро засыпает, спит глубоко и долго, пробудить трудно, склонен к дневному сну,  сновидения редки 
	Сон повышенной длительности, вечером ощутима усталость, клонит ко сну

	Желания
	Разнообразные изменчивые, неупорные, «капризка»
	Страстные, негибкие, устойчивые, напряженные, их энергия усиливается при запретах, препятствиях
	Не отличаются разнообразием упорные, не слабеют при преградах
	Неустойчивые, при запретах слабеют, но не угасают, типичны долго нереализуемые мечты


Приложение № 26
Тренинговые упражнения

Упражнение «Ромашка»

5-6 стульев во внешнем круге – «лепестки». Участники рассаживаются по стульям.

 Задание №1: смотреть друг другу в глаза, не отводить глаз в течение минуты. Затем участники меняются местами.

Задание №2: участники говорят друг другу: «что я вижу в тебе? » (одежду, прическу, улыбку и т.п.). Затем меняются местами.

Задание №3: участники попарно пытаются догадаться и рассказать друг другу, «каким ты был в детстве», и ответить, насколько верна догадка.

Задание №4:участники попарно отвечают: «что между нами общего?».

Задание №5:участники пытаются  определить, «чем мы отличаемся друг от друга: в интересах, характере, поведении и т.п.».

Упражнение «Продолжи искренне»

 Все садятся в круг. Ведущий подходит по очереди к каждому участнику и просит вытащить карточку. Участник читает вслух текст карточки и старается без раздумывания продолжить мысль, начатую в тексте, максимально искренне. А остальные, про себя, решают, насколько он искренен. Когда человек закончит говорить, те, кто сочли его речь искренней, молча поднимают  свою руку. Если большинством высказывание признается искренним, то говорившему разрешается на один шаг сместить свой стул вглубь круга. Тому чье высказывание не признано как искреннее, дается еще попытка. Обмен мнениями запрещен, но разрешается задать один вопрос говорящему от каждого. Когда все сумеют высказаться искренне, ведущий просит: «Каждому сделать выдох, затем медленно глубокий вдох – и задержать дыхание, пока я говорю. Теперь на выдохе надо выкрикнуть любые слова, пришедшие в голову, а если нет слов – издать резкий звук, все, что угодно. Вперед!» после такой голосовой эмоциональной «разрядки» людям становиться весело.

Текст карточек – высказываний:

1. В обществе лиц противоположного пола я чувствую себя …

2. У меня немало недостатков. Например …

3. Бывало, что близкие люди вызывали ненависть. Однажды помню… 

4. Мне случалось проявлять трусость. Однажды помню…

5. Я знаю за собой хорошие, привлекательные черты. Например…

6. Я помню случай, когда мне было невыносимо стыдно. Я …

7. Чего мне по – настоящему хочется, так это …

8. Мне знакомо острое чувство одиночества. Помню …

9. Однажды мне было обидно и больно, когда родители …

10. Когда я в первый раз влюбился, я …

11. Я чувствую, что моя мама…

12. Когда меня обижают, я готов …

13. Бывает, что я ссорюсь с родителями, когда …

14. Честно говоря, учеба в школе мне …

15. Пустая карточка. Надо сказать что-то искренне на произвольную тему.

Упражнение «Слепой и поводырь»

Группа разбивается на пары «слепой – поводырь». «Слепой» закрывает глаза. Задача «поводыря» - провести «слепого» по зданию, кабинету, где проводиться тренинг (оберегая своего «подопечного», предупреждая о поворотах, лестницах и  т.д.), предложить объекты для отгадывания – «Что это такое?».

 Затем участники меняются ролями.

При обсуждении спросить, не было ли участникам страшно, уверенно ли они себя чувствовали, насколько легко они могли доверять друг другу, насколько принимали на себя ответственность за безопасность другого, каковы их ощущения при тактильной форме знакомства с предметами.

Обсуждение участниками, что им мешает быть искренними с другими людьми. Что, по их мнению, способствует открытости в общении с другими людьми?

Упражнение «Несмеяна»

Один из участников застывает в центре круга с безразличными лицом, задача остальных – «оживить». Можно использовать любые способы (кроме грубых), исключая прикосновение.

Упражнение «Просьба»

Спросить участников, когда они просили кого-то о чем-то, то какие возникали при этом сложности, почему?

Задание. Выбрать партнера и попросить его одолжить  что-нибудь на время. Кто наберет больше предметов?

При обсуждении спросить наиболее успешных игроков, как им это удалось, попросить  продемонстрировать. Обратить внимание групп на использование комплиментов, оригинальность, находчивость и т.д. Спросить, как  участники оценивают собственную общительность, открыли ли они что-то новое для себя на этом занятии?
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		Флегматик		4





Лист4

		





Лист3

		Сангвиник		8

		Холерик		11

		Меланхолик		2

		Флегматик		0





Лист3

		






_1207080748.xls
Диаграмма1

		9Б		9Б

		9В		9В

		7А		7А

		7Б		7Б



наличие  взаисмосвязи

отсутствие взаимосвязи

13

8

16

5

15

6

10

11



Лист1

				9Б		9В		7А		7Б

		наличие  взаисмосвязи		13		16		15		10

		отсутствие взаимосвязи		8		5		6		11





Лист1

		



наличие  взаисмосвязи

отсутствие взаимосвязи



Лист2

				9Б		9В		7А		7Б

		наличие  взаисмосвязи		62%		76%		71%		48%

		отсутствие взаимосвязи		38%		24%		29%		52%





Лист2

		



наличие  взаисмосвязи

отсутствие взаимосвязи



Лист3

		






_1206820790.xls
Диаграмма2

		Сангвиник

		Холерик

		Меланхолик

		Флегматик



10

8

2

1



Лист1

		Сангвиник		10

		Холерик		8

		Меланхолик		2

		Флегматик		1





Лист1

		





Лист2

		





Лист3

		






_1206821030.xls
Диаграмма3

		Сангвиник

		Холерик

		Меланхолик

		Флегматик



8

8

4

1



Лист1

		Сангвиник		10

		Холерик		8

		Меланхолик		2

		Флегматик		1





Лист1

		





Лист2

		Сангвиник		8

		Холерик		8

		Меланхолик		4

		Флегматик		1





Лист2

		





Лист3

		






