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1. Введение
                                                    Я не могу управлять направлением ветра, но всегда могу так 

                                                    поставить паруса, чтобы достичь своей цели.
                                                                                                                                       О. Уайльд.
Каждый современный человек ежедневно сталкивается с манипуляцией, причем очень часто сам выступает в роли манипулятора для того, чтобы добиться для себя определённого блага.
                                   Стрела, выпущенная лучником, может убить одного человека или не убить ег.
              Но хитрая уловка, придуманная мудрецом, способна убивать даже младенцев в     утробах!
	Каутилья,
индийский философ, III век до н.э.


Происхождение термина и определение смысла манипуляции:
Manipulus – латинский прародитель термина «манипуляция» - имеет несколько  значений:

а) пригоршня, горсть (manus – рука + ple – наполнять), 

б). в переносе-проделка, махинация
в) маленькая группка, кучка, горсточка (manus + ple – слабая форма корня).
г). Система способов идеологического и духовно – психологического воздействия с помощью средств массовой коммуникации на массы с целью их подчинения;

д). насаждение конформизма потребительской психологии.

В основе психологических манипуляций лежит использование человеческих слабостей: стремление к признанию, страх быть отвергнутым, показаться некомпетентным, глупым, злым и т.п. Использовать такие манипуляции легче в отношении неуверенных в себе людей, зависимых от мнения окружающих. Но самооценка это не главное. Стать жертвой манипулятора может и уверенный в себе человек, подверженный некоторым слабостям.

В переносном значении Оксфордский словарь определяет манипуляцию, как «акт влияния на людей или управления ими или вещами с ловкостью, особенно с пренебрежительным подтекстом, как скрытое управление или обработка». Именно в таком содержании слово «манипуляция» заменило в политическом словаре ранее распространенный термин «макиавеллизм» (Макиавелли 15-16 вв – итальянский политический мыслитель, историк, писатель, видел главную причину бедствий Италии в ее политической раздробленности, преодолеть которую способна лишь сильная государственная власть. Ради упрочения государства считал допустимыми любые средства. Отсюда термин «макиавеллизм» для определения политики, пренебрегающей нормами морали. – Советский Энциклопедический словарь).

2. Манипулятор – кто он?
Современный человек - это манипулятор,  кем бы он ни был - продавцом ли бытовых товаров, уговаривающим нас совершить покупку; отцом ли подростка, уверенным  в том, что он, и  только  он, знает, какую  карьеру следует делать  сыну; или  мужем,  скрывающим  свою зарплату от  жены...  Манипуляторов  - море. В каждом из нас  живет  манипулятор,  который  бесконечно  применяет всяческие  фальшивые трюки  с  тем,  чтобы добиться  для себя того или иного блага.

     Конечно, не всякое манипулирование  - это зло. Кое- какие манипулятивные шаги необходимы человеку  в  его  борьбе за существование. Но большая  часть наших   манипуляций   очень   пагубно  сказывается  как   на   жизни   самих  манипуляторов,  так и  на жизни их близких.  Манипуляции  вредны,  поскольку  маскируют болезнь той или иной человеческой личности.

     Трагедия нашей жизни в том, что современный человек в результате своего бесконечного манипулирования  потерял  всяческую  возможность выражать  себя  прямо и творчески и низвел себя до уровня озабоченного автомата, который все  свое время тратит  на то, чтобы удержать прошлое и застраховать будущее. Да, он часто говорит о своих  чувствах, но редко их испытывает. Он  любит  поговорить о  своих тревогах, но честно повернуться к ним лицом и попытаться  от них избавиться он не может. 

     Современный  человек  пробирается  по  жизни  ощупью,  используя  целый  арсенал  слепых масок  и уклончивых заявлений, и понятия не имеет о том, как богат и красочен реальный мир.
Современный  манипулятор не стоит на месте - он развивается и беспрестанно совершенствуется.   Он   тоже   стремится   постичь   секреты  человеческой природы,  но  -  с  одной  единственной  целью  -  чтобы  лучше  контролировать окружающих. Например, если муж, или жена  преуспели в познании своего супруга, думаете, часто они  употребят во благо  эти знания? Скорее  всего  - нет. Они нужны для того, чтобы управлять,  чтобы «держать на привязи» и чтобы застраховать себя от  каких-нибудь неожиданных  поступков.

Неужели  эта  игра в  кошки-мышки  с  собственным супругом  доставляет  удовольствие?  Нисколько. Напротив, она выматывает   донельзя. Но человек  не может   отделаться   от   пагубной   привычки   управлять,   контролировать, манипулировать. Он привык к этому  с детства и, зачастую,  не представляет себе  другой жизни.

Манипуляторами не рождаются. Ими  становятся.  Но  очень рано. Так, едва научившись ходить, ребенок уже  знает, что для того чтобы добиться своего, ему нужно  иногда ворковать,  иногда орать. Думаете,  плачущим детям всегда  хочется плакать? Ничего  подобного.  Просто  они  хотят добиться  от родителей чего – то определённого и слезы в данный момент - их оружие. Манипуляции стали столь обычной, столь повседневной частью нашей жизни, что мы их перестали замечать. 
Нет таких наших слабостей, которые бы не использовались для скрытого управления  людьми. Вот основные из них: медлительность, жалостливость, любовь к подношениям и к лести, суеверность, внушаемость, хвастливость, невежество, слабохарактерность, жадность, тщеславие, зависть…Есть слабости, которые присущи практически всем и каждому, а есть такие, которые  характерны далеко не для всех.

3. Слабости, присущие всем

3.1 Любопытство
Мы все любопытны, одни - меньше, другие – больше. Любопытство в манипуляциях используется для привлечения и удержания внимания. Во многих пособиях по ораторскому искусству рекомендуется начать свое вступление с какой-нибудь истории, возбуждающей любопытство. А во время выступления – вставлять обещания рассказать чуть позже о чем-то, вызывающем интерес. Очередная серия в сериалах прерывается, как правило, на самом интересном месте. Любопытство обеспечивает явку зрителей  на просмотр следующей серии.

Психические механизмы не совершенны и мы не можем с моментальной эффективностью делать два дела одновременно. Переключив внимание с одного объекта на другой, мы теряем на какое-то время контроль над первым объектом. Это обстоятельство роднит нас с представителями животного мира. И.А. Крылов в знаменитой басне «Ворона и Лисица» продемонстрировал, как можно манипулировать, используя переключение внимания объекта, чтобы сделать его жертвой манипуляции. Демонстрируя свои вокальные способности, Ворона совсем упустила из виду (а следовательно, и из клюва) вожделенный сыр.

Этот прием используют мошенники, «заговаривая зубы» жертве. Так же поступают и некоторые подчиненные, подсовывая начальнику на подпись бумагу и отвлекая его разговорами, чтобы помешать вчитаться в документ.

3.2. Внушаемость
Внушению в той или иной мере подвержены прак​тически все. Но, безусловно, в разной степени. Более внушаемы люди, не уверенные в себе, а также дети и люди пожилого возраста. Женщины в среднем под​вержены внушению больше, нежели мужчины. Обра​зование понижает внушаемость: образованный чело​век больше доверяет рассудку, а следовательно фак​там и аргументам.

На внушаемости базируется известный «эффект плацебо»: больному дают вместо обещанного лекарства нейтральное средство (например, обычную воду или таблетку-пустышку), утверждая, что оно обязательно поможет. И действительно, многим помогает! 
Примеров можно привести много и из литературы. Но мы поставили свои эксперименты:

Эксперимент 1.

Мы провели  эксперимент: ( как раз в школу пришел новый учитель, и он согласился на этот рискованный эксперимент) учащимся одной из групп сказали, что учитель плохо знает свой предмет и его можно легко «сбить» с темы. Ученики не преминули этим воспользоваться  и получили «подтверждение» – после обильного «забрасывания» вопросами учитель сказал, что данные вопросы выходят за рамки темы, и он ответит на них на следующий урок. (Следовательно, как рассудили учащиеся, он действительно не знает). Эксперимент повторили в другом классе, но ученикам сказали, что учитель – большой специалист в данной области и изложение им темы очень понятно. Абсолютно все учащиеся с большим вниманием слушали объяснение учителя и по окончании урока написали проверочный тест на отлично и хорошо. 

Эксперимент 2.

Хорошо известно, что перед экзаменом люди очень волнуются и мы предложили всем ученикам «принять очень хорошее лекарство» (настойку шиповника купили в аптеке) и пообещали, что они непременно улучшит мозговую деятельность, что оно хорошо укрепляет память. и помогает в экстремальной ситуации не испытывать чувства тревоги Эффект получился очень интересный – ребята рассказали, что чувствовали прилив энергии, были собранны как никогда, легко вспоминали и хорошо отвечали. 
Эксперимент 3. 
В одном из классов сказали «по секрету», что шоколадные батончики «Марс» приготовлены из некачественного шоколада и испорченной начинки.  76% из дегустировавших данный батончик отметили кислоту, другой запах, горечь, 12 % не заметили изменений, 12 % сказали, что что-то не так. Но что конкретно- не могут определить.  Тот же батончик предложили контрольной группе – изменений не было отмечено.

Нередко внушение может приносить огромный вред. Человек, не обретший смысл в жизни, не нашедший нравственной опоры, становится легкой добычей всевозможных тоталитарных сект. Попавшему в сети сектантов внушают, что наибольшим благом для него является полное подчинение руководителю секты, по существу, зомбируют его. В результате жертва распродает все свое имущество, средства отдает главе секты, бросает работу, учебу, семью и уходит в секту. Сотни тысяч разрушенных судеб и личных трагедий. Характерной особенностью тоталитарных сект является то, что все решения в них принимает только глава секты, остальным уготованы роли лишь по​слушных исполнителей.  Подобные исследования подтверждают мнение, что внушаемость — действительно присущее нам свойство. Внушаемость возрастает во время стрессовых состояний. Весь весенний период является для нашего организма стрессом, поэтому весной люди более внушаемы. 
Внушаемость — источник дохода также и всевозможных магов, колдунов, гадалок. Каждого клиента они стараются зацепить на крючок, чтобы он приходил к ним еще и еще. «Надо обязательно посмотреть, что у нас с вами получилось... Надо разрядить ваши часы, а то ваша аура начнет разрушаться» - говорят легковерному.. Человека запугивают, заставляют поверить, что без мага он теперь никуда. Данное подчинение  может длиться бесконечно, как «мыльная опера». И в заключение — здравый взгляд на этих кудесников.

Беседуют два друга:
· Послушай, — спрашивает один, — ты веришь гадалкам?

· Верил до той поры, пока не пошел посоветоваться с одной ясновидящей и не постучал к ней в дверь. И знаешь, что она сказала?

· Нет.
· Она спросила: «Кто там?»
3.3.  Подверженность влиянию установок
Для каждого из нас любое наблюдаемое явление видится таким, как мы его восприняли.
Например, если человеку показалось, что на него кричали (так бывает, в частности при ссорах), то как бы он ни был не прав и как бы окружающие не убеждали, что никто на него не кричал, он останется при своем мнении: он «слышал это своими ушами».
На наше восприятие огромное влияние оказывают установки: мы слышали то, что ожидали услышать. Для иллюстрации приведем следующий случай.
В одно и то же время должны были состояться два выступления: в одном месте —лекция известного академика, в другом — встреча со знаменитым клоуном. Но организаторы выступлений все перепутали. Академика привезли к любителям цирка — туда, где ждали клоуна. А клоуна — к тем, кто готовился услышать научную лекцию. Что произошло дальше? Как ни старался клоун рассмешить аудиторию — никто не улыбнулся, а некоторые даже что-то конспектировали. Зато на лекции академика слушатели покатывались со смеху, и бедный ученый никак не мог взять в толк, что же смешного в его исследованиях.
Установка влияет не только на восприятие, но и на все поведение человека. 
Подверженность человека установкам можно применять и с пользой, и во вред ему
3.4.Любовь

Самые  интересные  находки  манипуляторов  -  в  области   любовных отношений. Ключевая фраза здесь: "Если бы ты любил меня, то ты бы..."

     Дан  Гринберг перечисляет  основные  жертвы,  с  помощью  которых можно манипулировать тем, кого "любишь".  Он шутит, но как это похоже на  правду!

     1. Бодрствуй всю ночь, чтобы приготовить ему настоящий  завтрак.  ("Ах, милый, я так плохо спала, всю ночь думала, что бы тебе приготовить".)

     2.  Останься без  обеда; тогда ты  сможешь положить лишнее яблоко ему в портфель. ("Родной,  тебе витамины нужны больше, к тому  же я  почти не хочу есть".)

     3. Не  говори  ему о  том, что ты  дважды падала в  обморок в  торговом центре от слабости, когда  покупала  ему рубашку  (но  удостоверься, что  он  знает о твоих обмороках).

     4. Открой  окно в его спальне как  можно шире, чтобы у него было больше  воздуха, и закрой свое окно, чтобы не использовать его запас.  Сколько раз каждому из нас доводилось слышать: 
«Я  так скучаю без тебя, если ты мне не звонишь, я просто не нахожу себе места». И мы должны звонить близким по пять раз на дню и подробно сообщать, чем мы занимаемся в данный момент времени. 
Более агрессивная форма такой манипуляции — откровенный шантаж: «Если ты меня бросишь, я не  смогу жить и выброшусь из окна». Мало кто способен оставаться спокойным после таких заявлений.

4.  Слабости, присущие некоторым

4.1. Хвастовство
Желание выглядеть лучше, чем он есть на самом деле, делает хвастуна легкой добычей для манипуляторов. 
Мы прославлять судьбу свою должны

Пока живут на свете хвастуны.

На хвастуна не нужен нож,

Ему немного подпоешь – 

И делай с ним, что хошь.

(Сергей Никитин)

4.2.  Неуверенность в себе
Неуверенные в себе испытывают некую неполноценность. Она может быть мнимой, но носитель ее об этом не знает и серьезно считает себя «неполноценным» в каком - то смысле: образования, положения в обществе, профессиональных или личностных качеств.

Зная, например, о недостаточной образованности собеседника, манипулятор говорит: «Всем известно...» или «Всякий специалист знает...». Или может аргументировать свою мысль ссылкой на несуществующее высказывание кого-то из великих. 
Неуверенному человеку трудно сказать «нет». Такого легче убедить, показав, что ничего страшного, если он согласится, не произойдет. По этой причине многие неуверенные в себе люди предпочитают лишний раз промолчать, чтобы предотвратить вопросы, которые могут вызвать у них затруднение.

4.3.  Глупость

В газетах одного города появилось объявление, что некая фирма с помощью экстрасенсов может передать послание на тот свет умершим. Цена за эту «услугу» называлась очень невысокая. Тысячи пожилых людей, преимущественно вдов, «клюнули» на это предложение, рассуждая: плата-то небольшая, а вдруг и вправду передадут? В результате фирма собрала неплохой урожай в денежных знаках. Другой приме:  матерям погибших детей в Беслане неким магом (экстасенсом)  было обещано их воскресение. Что  помогает манипуляторам? Глупость людская. Манипулировать невежественными людьми легко.
Привлекаются вымышленные «факты», действительные же — искажаются. Делаются ссылки на якобы установленные наукой принципы и законы. Дается ложная интерпретация наблюдаемых явлений.

В одном из рассказов Серафимовича начальник железнодорожной станции в споре с солдатами использовал их невежество. Солдаты ехали на фронт в битком набитых вагонах. Во время остановки они потребовали создать им нормальные условия. Однако, начальник станции ловко вышел из затруднительного положения. На вагонах имелась надпись: «40 человек, 8 лошадей». Она означала, что в вагоне можно провозить либо 40 человек, либо 8 лошадей. Но эта надпись была прокомментирована начальником так: по существующим нормам, в железнодорожном вагоне можно разместить не более 40 пассажиров и 8 лошадей одновременно. Солдаты не могли ему ничего ответить и поехали в таких условиях дальше. 
4.4.  Жалостливость
Известно, что многие из просящих подаяние — вовсе не нищие. Это разновидность бизнеса, эксплуатирующая чувство жалости прохожих. На жалостливом человеке можно, откровенно говоря, «ездить», немного посетовав на жизнь, на судьбу, на злого начальника, на вредных детей и т.д. Он тут же сделает для тебя всё, что угодно, ведь ему живется «немного лучше». 

4.5.   Суеверность
В народе есть много примет о том, что если перед тобой пройдёт женщина с пустым ведром – удачи не жди, или женщина на корабле – к несчастью ( в настоящее время устарело), разгадывание снов и их трактование на удачу или на неудачу и т.д.
Некая дама, зная о суеверности мужа, решила отвадить его от новой пассии. Узнав случайно о времени и месте свидания, она устроила так, что дорогу изменнику перебежала черная кошка. Обходных путей не было, свидание не состоялось. Оскорбленная этим соблазнительница от дальнейших встреч отказалась.
4.6. Любовь к подношениям и азартность
Тщеславный человек становится легкой добычей манипуляторов. Возвеличивая его достоинства, они добиваются расположения и доверия, а затем управляют им.  Нет ничего хуже, если с корыстной целью, с намерением использовать человека для своей собственной выгоды преподносится подарок. «Свяжу бабушке шарфик. Всё равно эту шерсть некуда девать. А потом при случае напомню, что мне нужны новые коньки».
На использовании азартности человека кормится целая отрасль предпринимательства — игральный бизнес.  Вошедшие в азарт игроки приносят казино самый большой доход. Поэтому владельцы этих заведений создают все условия, чтобы удержать клиента в состоянии азарта как можно дольше, и уж тем более — ничем не отвлекать.  Делается все, чтобы ничто не напоминало о течении времени: в казино вы нигде не увидите часов или хотя бы тоненького лучика дневного света. Все плотно задрапировано, а над столами одинаково приглушенный в любое время суток свет. Многие игроки действительно забывают о времени.  Крупно выигравшего клиента казино доставит домой с охраной.  Все это создаёт у посетителей впечатление своей избранности и служит дополнительным стимулом быть в числе завсегдатаев, то есть служить для казино постоянным источником дохода.  Благодаря присущей многим азартности игорный бизнес процветает.

4.7.  Зависть
Одна из губительнеёших проявлений неспособности реализовать себя желанным образом — зависть. Если у меня не получается, то пусть не получится и у другого. А если у другого лучше, так он мой враг, надо сделать ему хуже. 
В одной притче волшебник сказал человеку: «Проси, что хочешь. Но соседу это будет сделано вдвойне».
Думал человек думал, да всё плохо: Хотел попросить корову, а соседу — две? Нет уж! Что ни придумает, все соседу больше, да лучше.
 Наконец, придумал: «Сделай  так,  чтоб я ослеп на один глаз. Пусть сосед вовсе ослепнет».
Эта притча  в духе рассматриваемого нами явления, именуемого завистью. Поскольку зависть в природе многих людей, и  это явление не было обделено вниманием выдающихся личностей. Их высказывания о зависти и помогут нам разобраться в этом феномене:
4.7.1.   Природа зависти
■ «Зависть есть беспокойство (неудовольствие) души, вытекающее из того, что желательным нам благом обладает другой человек, которого мы не считаем более нас достойным владеть им» (Г. Лейбниц).
■ «Зависть — это огорчение от успехов друзей» (Сократ).
■ «Зависть есть ненависть, поскольку она действует на человека таким образом, что он чувствует неудовольствие при виде чужого счастья, и наоборот — находит удовольствие в чужом несчастье» (Б. Спиноза).
4.7.2.  Кто подвержен зависти
■ «Неизменно завистливы те, кто из прихоти и тщеславия желает преуспеть во всем сразу. У них всегда найдется, кому позавидовать, ибо невозможно, чтобы многие хоть в чем-нибудь их не превосходили» (Ф. Бэкон).
■ «Никто не бывает так склонен к зависти, как люди самоуниженные» (Б. Спиноза).
■ «Только тот может считать себя свободным от зависти — кто никогда не изучал себя» (К. Гельвеций).
■ «Люди, чуждые зависти, встречаются еще реже, чем бескорыстные» (Ф. Ларошфуко).
4.7.3.  Тяготы зависти
■ «Завистливый человек причиняет огорчение самому себе, словно своему врагу» (Демокрит).

Это обстоятельство не могло не найти отражения в народном юморе.

Идут муж с женой по улице, заглядывают в окно ближайшего дома:
Живут же люди: телевизоры, холодильники, ко​вры. Так и хочется в окно гранату кинуть!

Ты что? Это же наше окно!
У «нового русского» сгорела вилла. Казалось бы, кроме страхового агентства, кому какое дело? А приятно...

Понятно, что такое сильное чувство, как зависть, не может не быть использовано для манипулирования. Вызвать к человеку зависть, значит создать ему врагов. Многие, не задумываясь об этом, хвастаются сами или расхваливают своих близких.  Хвала и похвала, таким образом, могут инициировать неприязненные отношения к их объекту со стороны окружающих. 

В славянской культуре издревле высоко ценилось такое качество человека, как скромность «Не хвались, жди, когда другие похвалят».  Сегодня эти мудрости подчас воплощаются в грубоватой форме, вроде того, что: «Не высовывайся и не получишь по голове» или «Ты можешь быть умнее других, красивее других, богаче других — но только никому не говори об этом!» - такое поведение и скромность позволяют человеку избежать возникновения зависти или, по крайней мере, значительно снизить вероятность ее появления.

4.8.  Слабохарактерность

Характер — это совокупность устойчивых индивидуальных особенностей личности, складывающаяся и проявляющаяся в деятельности и общении. Характер конкретной личности обусловливает типичные для нее способы поведения. Это позволяет предвидеть наиболее вероятную реакцию личности на определенную ситуацию и неукоснительно — управлять этой личностью.

Эксплуатация окружающими соответствующих черт характера человека нашла свое отражение в языке. Говорят же «на обиженных воду возят», «воспользоваться его добротой», «поймать на слове» и т.д.
5.  Заключение
Когда человек не дальнозорок, ему трудно 
 избежать приближающихся опасностей.

 Конфуций.
Материалы моей работы позволяют убедиться в том, насколько глубоко проникло в нашу жизнь скрытое управление и его эгоистическая разновидность – манипулирование людьми. И, зная о возможностях манипулятора и  о своих слабостях и уязвимых местах, можно защититься от скрытого управления, предупредить его и не поддаться влиянию.
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