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Введение

Успех…в разных словарях этот термин трактуется по-разному:

-положительный результат, удачное окончание чего-нибудь;

- общественное признание, одобрение;

- хорошие результаты в работе, занятиях и т.д.

…для себя я сформулировала это как удовлетворение личных амбиций путём достижения поставленных перед собой целей и сохранения при этом собственных принципов, убеждений и прав.   

Особый акцент я поставила на последнее слово. У каждого человека есть ряд неприкосновенных прав, незафиксированных на бумаге, но имеющих особый вес для него лично. 

 
В 9 классе меня заинтересовала тема выбора профессии, так как именно в этом возрасте начинаешь задумываться о насущных проблемах, кем ты станешь, и как будешь жить дальше. Я решила исследовать данную проблему. 

В течение года я изучала самые популярные профессии среди школьников: факторы, влияющие на выбор и способы устроиться на работу. Выступила с проектом на экзамене…но …этого оказалось недостаточно и, на следующий год объектом исследования стала карьера. Самым тщательным образом изучались 9 ступеней построения карьеры, но это была лишь одна сторона, практическая (поиск работодателей, написание резюме, собеседование и т.д.) Но при этом я совсем не учла психологическую сторону, то есть внутреннее состояние, мысли и эмоции человека, которые вполне вероятно могут повлиять на будущую жизнь, самооценку и успешность в обществе.

В 11 классе главной проблемой для меня стало отстаивание прав человека в коллективе для самореализации его личности, что, по моему мнению, необходимо и молодым людям, только начинающим свой путь, и тем, кто просто вынужден сменить профессию. 

Цель: понять и осведомить, как можно больше людей о том, как достичь успеха и преодолеть все трудности на пути к нему.

:

Методы:
· анкетирование
· беседы с психологом
· наблюдение
· дедукция
· прогнозирование
· -обучение
Гипотеза: если настаивать на своём, отстаивать свои права, быть естественным, независимым от внешних явлений и оценок, способным самостоятельно регулировать собственное поведение и отвечать за него, то велика вероятность становления успешной личностью.  


«Я существую не для того, чтобы соответствовать твоим ожиданиям; ты существуешь не для того, чтобы соответствовать моим ожиданиям...» 

Это понятие близко принципу гештальт-терапии. По определению Ренни Фричи (Fritchie, 1990) ассертивный человек — тот, кто отвечает за собственное поведение, демонстрирует самоуважение и уважение к другим, позитивен, слушает, понимает и пытается достичь рабочего компромисса.

В теории Солтера ассертивное поведение рассматривается как оптимальный, самый конструктивный способ межличностного взаимодействия в противовес двум самым распространенным деструктивным способам — манипуляции и агрессии. 
Традиционные механизмы социализации невольно формируют уязвимость человека перед всевозможными манипуляциями со стороны других людей. Человек оказывается слишком подвержен внешним влияниям, а окружающие часто злоупотребляют этим, манипулируя им в своих корыстных целях. Сталкиваясь с неприемлемыми требованиями, он не находит сил им противоречить и скрепя сердце подчиняется вопреки своим собственным желаниям и установкам. А собственные требования и притязания он, напротив, зачастую не решается даже высказать. 
Постоянно сверяя свои побуждения и поступки с чужими ожиданиями и оценками, человек стесняется своих чувств, боится показать свое подлинное лицо. Пытаясь преодолеть неловкость такого положения, человек сам невольно учится манипулятивным приемам, учится отвечать агрессией на агрессию или просто на критику, пускай даже справедливую. 
Если такая тактика и дает эффект, то лишь временный и по большому счету иллюзорный, поскольку не обогащает, а наоборот — обедняет человека, как в плане межличностных отношений, так и в плане душевного комфорта.
Формирование ассертивности как личностной черты в первую очередь предусматривает, чтобы человек отдал себе отчет, насколько его поведение определяется его собственными склонностями и побуждениями, а насколько — кем-то навязанными установками. 
Эта процедура во многом схожа со сценарным анализом Берна, то есть, по терминологии Берна, требует осознать, кем и когда прописаны основные линии сценария вашей жизни, а также устраивает ли вас этот сценарий, а если нет — то в каком направлении следует его откорректировать. Часто оказывается, что человек находится во власти установок, чуждых его подлинному существу, и от этого безотчетно страдает. Ему предлагается не только взять на себя главную роль в сценарии собственной жизни, но и фактически переписать сценарий и выступить режиссером всей постановки. 
В сфере межличностных отношений ассертивность предполагает отказ от опоры на чужие мнения и оценки, культивирование спонтанного поведения в соответствии со своими собственными настроениями, побуждениями и интересами. 
Переводчик книги Каппони и Новака, давший ей более доходчивое, чем у авторов, название — «Как делать все по-своему», тем самым очень точно сформулировал суть данного подхода. А квинтэссенцией этого подхода выступают так называемые «ассертивные права человека», приведенные в книге и многократно ретранслированные в ряде вторичных источников. 
По сути дела, кодекс этих прав, составляющих ключевые положения любого тренинга ассертивности, является обоймой новых, ассертивных установок, которые предлагается усвоить взамен прежних, якобы негодных. 

· Вы имеете право сами судить о своем поведении, мыслях и эмоциях и несете ответственность за их последствия.
· Вы имеете право не давать никаких объяснений и обоснований, оправдывающих ваше поведение.
· Вы имеете право сами решить, отвечаете ли и в какой мере за проблемы других людей.
· Вы имеете право менять свои взгляды.
· Вы имеете право совершать ошибки и отвечать за них.
· Вы имеете право сказать: 
«Я не знаю».
· Вы имеете право не зависеть от доброй воли других людей.
· Вы имеете право на нелогичные решения.
· Вы имеете право сказать: 
«Я тебя не понимаю».
· Вы имеете право сказать: 
«Меня это не волнует».
С одной стороны, подкупает позитивная направленность этих принципов на освобождение человека от чуждых установок, навязанных корыстными манипуляторами, от ложных авторитетов, бессмысленных ритуалов и обременительных условностей. 
С другой стороны, не может не настораживать по-американски безыскусная проповедь индивидуализма, которая, будучи воспринята буквально, рискует привести к печальным последствиям. 
Если более конкретно сформулировать эти замечательные права и довести их до логического завершения, они легко принимают примерно такую форму.

· Ничье мнение обо мне и моем поведении не имеет такого важного значения для меня, как мое собственное. Ничье мнение не должно поколебать мою самооценку. Иначе говоря, с мнением окружающих можно просто не считаться. Если мне нравится ковырять в носу и сморкаться в занавески, а другие люди это осуждают, то прав, разумеется, я, а не они. И я вправе это делать, не испытывая ни малейшей неловкости.
· Поскольку я сам знаю, что делаю, нет никакой нужды в том, чтобы окружающим мое поведение было понятно, а тем более ими одобрялось. 
Я поступаю правильно по определению.
· Если мне удобнее считать, что ничьи проблемы меня не касаются, я могу с легким сердцем наплевать на всех и вся.
· Твердые убеждения и незыблемые принципы — признак косности. Напротив, совершенно нормально сегодня хвалить то, что вчера ругал, и наоборот.
· Не надо бояться ошибок. Нет ничего страшного в том, чтобы по ошибке вынести смертный приговор невиновному или, скажем, неловким нажатием кнопки нацелить зенитную ракету в пассажирский самолет. Как говаривал один мудрый вождь одного свободолюбивого народа: 
«Не надо из этого делать трагедию».
· Замечательным оправданием собственного невежества выступает волшебная формула «Я не знаю». Ну не знаю, и нет с меня никакого спроса! А если, скажем, какой-то придирчивый экзаменатор этим не удовлетворится, то, значит, он просто бессовестный манипулятор и агрессор.
· Нет никакой необходимости заслуживать расположение других людей. Зачем оно вообще нужно, если в своей жизни я все решаю сам?
· В своем поведении можно отказаться от здравого смысла и элементарной логики и следовать исключительно настроению.
· Стремление понять другого — совершенно излишнее и напрасное усилие. Гораздо проще отрезать: «Я тебя не понимаю!»
· На любой предмет, который не затрагивает моих личных интересов, я вправе плевать с высокой колокольни и заявлять об этом во всеуслышание.
  А теперь признайтесь честно: как вы отнесетесь к человеку, исповедующему такие жизненные принципы, доведись вам столкнуться с ним на жизненном пути (тем более что, наверное, уже не раз доводилось)? И неужели самому хотелось бы таким стать?

Будь конкурентоспособным!

О.В.Самарова, доцент МГУ им. Ломоносова, даёт следующие рекомендации по ассертивным правам человека, приводит примеры агрессивных, ассертивных, неассертивных беливов, что, несомненно, будет полезным и для молодых людей, только начинающих  свой путь, и для людей, уже имеющих рабочий стаж:       

Беливы – барьеры

Примеры агрессивных беливов…
…которые мешают человеку прижиться в обществе и достичь поставленных целей. 

1.Нападение - лучшая форма защиты

2.Агрессия работает (приводит к нужному результату)

3.Другим людям нельзя доверять

4.Я выше других/ Мне лучше знать

5.Пусть другие сами о себе заботятся

6.Ты  мне - я тебе/ А что я с этого буду иметь?

Примеры неассертивных беливов…

…внутренние барьеры, которые понижают самооценку и не дают человеку применить весь свой потенциал, все свои способности.   

1.Я не так значим как другие люди

2.Мое мнение не в счёт

3.Меня не будут любить, если я скажу то, что я думаю.

4.Во время конфликта лучше не высовываться

5.Я должен пропускать других вперед

6.Я должен добиться в этом полного совершенства

Ассертивные беливы…
…это те самые беливы, помогающие человеку стать личностью и добиться успеха.
1.Ассертивность - самый эффективный путь взаимодействия с людьми и ситуациями.

2.Ассертивность приводит к нужному результату
вероятностью удовлетворяет  потребности всех заинтересованных сторон (win /win) 

3.Я ответственен за всё, что происходит со мной.

4.Я могу инициировать действия, чтобы добиться нужных результатов. 

5.Провалов не бывает, бывает лишь обратная связь.

6.Мы все равны.

7.Я могу меняться.

8.Я могу выбирать, как себя вести - я не обязан быть на крючке у других.

Ассертивные права человека

Все люди равноценны, имеют право на свободу выбора

1. Право  на собственные взгляды и идеи, даже если они отличны от других людей.

2. Право на то, чтобы эти мнения, взгляды и идеи были выслушаны

3. Право на потребности и желания, отличные от др. людей.

4.    Право просить, чтобы др. люди реагировали на ваши потребности и желания. 

5.   Право отказать в просьбе, не чувствуя при этом вины.

6.   Право не брать на себя ответственность за проблемы др. людей.

7.   Право на их чувства и их ассертивное выражение.

8.   Право быть человеком,  т.е. совершать ошибки время от времени.

9.   Право промолчать.

10.  Право быть самим собой: выбирать друзей, интересы, управлять 

событиями.

11. Право не зависеть от оценок др. людей- одобрения или порицания.

12.  Право на то, чтобы др. уважали Ваши права.
«Принятие на себя ответственности за собственное поведение. По своей сути ассертивность — это философия личной ответственности. То есть речь идет о том, что мы ответственны за свое собственное поведение и не имеем права винить других людей за нашу реакцию на их поведение. Любому тренеру важно разумно реагировать на ситуации, а не выдавать мгновенные ответы. 

Демонстрация самоуважения и уважения к другим людям. Основной составляющей ассертивности является наличие самоуважения и уважения к другим людям. Если вы не уважаете себя, то кто тогда будет уважать вас? Уважайте себя, поскольку служащие, участвующие в тренингах, должны уважать вас как тренера. 

Эффективное общение. В данном случае главными являются три следующих качества — честность, открытость и прямота в разговоре, но не за счёт эмоционального состояния другого человека. Речь идет об умении сказать то, что вы думаете или чувствуете относительно какого-либо вопроса, не расстраивая при этом своего партнера по общению. Важно, чтобы тренер мог эффективно общаться с менеджерами и простыми служащими.

Демонстрация уверенности и позитивной установки. Ассертивное поведение предполагает развитие уверенности и позитивной установки. Уверенность в себе связана с двумя параметрами: самоуважением и знанием того, что мы профессионалы, хорошо владеющие своим ремеслом. Все тренеры должны обладать сильной уверенностью и позитивной установкой для того, чтобы эффективно справляться со сложными ситуациями, которые могут возникать в ходе тренинговой деятельности.

Умение внимательно слушать и понимать. Ассертивность требует умения внимательно слушать и стремления понять точку зрения другого человека. Все мы считаем себя хорошими слушателями, но возникает вопрос, как часто мы, слушая другого человека, переходим от фактов к предположениям, и как часто мы перебиваем других для того, чтобы побыстрее изложить свою точку зрения? Любой тренер должен научиться внимательно и продуктивно слушать и понимать суть различных проблем и вопросов. Только тогда он сможет предлагать решения, которые будут позитивными.

Переговоры и достижение рабочего компромисса. Стремление к достижению рабочего компромисса — очень важное для вас, руководителя отдела, отвечающего за тренинговую деятельность, качество. Подчас возникает потребность найти такой выход из сложившейся ситуации, который бы устраивал все стороны, в ней задействованные. Отдел, отвечающий за тренинговую деятельность, часто выступает в качестве посредника между несколькими сторонами: старшими менеджерами, профсоюзами, линейными менеджерами и простыми служащими.

Поиск простых выходов из сложных ситуаций. Ассертивность помогает нам в процессе поиска и нахождения простых выходов из сложных ситуаций. Не всегда легко прийти к единому мнению относительно размера бюджета тренинговой деятельности, однозначно определить дальнейший путь развития тренинговой деятельности в вашей организации, убедить менеджеров в важности их роли при процессе планирования тренинговой деятельности, а также заниматься управлением ею. Именно поэтому умение действовать ассертивно в сложных ситуациях является весьма полезным навыком". 
КОНГРУЭНТНОСТЬ

Состояние целостности и искренности, когда все части личности работают, согласовано, преследуя одну цель. В отличие от эмпатии, при конгруэнтности речь идет о переживании человеком именно собственных чувств, отсутствии психологических защит, об открытости себе и другим людям.

«Пожалуй, наиболее точным русским переводом слова было бы «совпадение», но сложилась традиция употреблять термин без перевода» 
Аутентичность

Умение быть естественным в отношениях, не скрываться за масками или ролями, способность быть самим собой в контактах с окружающими.



«Ассертивность или агрессия и манипуляция? »
Чтобы выяснить, знают ли граждане города Лангепаса, что такое ассертивность и нужна ли она в процессе построения карьеры и жизни в целом, мы решили провести следующее анкетирование. Опрашивались не только школьники, но и люди зрелого возраста и даже пожилые, так как у разных поколений разные взгляды на жизнь. Следовало выбрать только один из предложенных вариантов для большей точности результатов.

1.
Слышали ли вы прежде, что такое ассертивность?
а)
Да.Я об этом много читал.
б)
Нет.Никогда не слышал.
в)
Что-то припоминаю, но точно сказать не могу.
г)
Меня это не интересует.
2.
Необходима ли ассертивность в современном обществе?
а)
Да. Несомненно.
б)
Нет.
в)
Да, но это невозможно.
г)
И, да и нет.Крайностей нужно избегать.
3.
Какое поведение ассертивное или агрессивное с элементами манипуляции преобладает
в вашей школе (классе, коллективе)?

а)
Ассертивное.В школе развита демократия.
б)
Агрессивное.Ученики не имеют права голоса.
в)
Смешанное. Время от времени подростки отстаивают свои права.
г)
Свой вариант ответа
С вашей точки зрения учителя (родители, сверстники, начальство и т.д.) влияют на
вашу самооценку?

а)
Да.Несомненно.
б)
Нет.У каждого есть своя голова на плечах.

в)
Частично.
г)
Никогда об этом не задумывался.

5.
Что (кто) мешает молодым людям отстаивать свои права, быть независимым от
внешних явлений и оценок, самостоятельно регулировать собственное поведение и
отвечать за него?

а)
Окружающие люди (учителя, родители, сверстники и т.д.).

б)
Комплексы (неуверенность в себе, стеснительность).

в)
Недостаток знаний в этой области.

г)
Склад характера.
д)
Субординация.
е)
Незнание своих прав.

6.
Как можно привить молодому населению России умение постоять за себя и отстоять
свою точку зрения?

а)
С помощью телевидения (и прочих средств массовой информации)

б)
С помощью введения в школьную программу бесед с психологом

в)
С помощью бесед с родителями

г)
Свой вариант ответа

7.Какие внутренние барьеры стоят на пути к достижению успеха в обществе?

а)
Внутреннее недоверие окружающим людям
б)
Высокомерие (высокая самооценка)
в)
Корысть
г)
Непонимание собственной значимости
д)
Скромность
е)
свой вариант ответа
8.
К чему может привести ассертивность?
а)
К миру во всём мире.Люди станут естественными и открытыми.
б)
К катастрофе. Люди станут слишком эгоистичными.
в)
Ничего не изменится.Никто не воспримет это всерьёз.
г)
Появится организация, поддерживающая ассертивность и выступающая против
несогласных с их позицией?

9.
Для меня ассертивность - это...
10.
Зачем мне нужна ассертивность?
Бьшо опрошено около 200 человек. Все анкеты были тщательно обработаны. Особо поразил нас ответ 32- летнего мужчины на вопрос, что для него ассертивность. Ответ был неожиданным и очень пессимистичным: «Ассертивность для меня - это конфликт с другими. Все лишь терпят тебя, но остаются при своём мнении». А на вопрос, зачем мне нужна ассертивность он ответил, что: «Ассертивность мне необходима для достижения своих целей, потому что в большинстве случаев я прав». Таких случаев бьшо немного, но это и есть тот самый пример человека, которому мешают неассертивные беливы. Он не осознаёт свою значимость, не доверяет окружающим. В большинстве же случаев опрашиваемые давали банальные ответы, что меня лично огорчило.
В итоге анкетирование показало, что граждане нашего города не знают и, более того, не хотят знать, что такое ассертивность и какое влияние она оказывает на судьбу человека. А те единицы, кто знаком с этим термином либо имеют крайне ассертивное поведение, либо наоборот никогда не отстаивают свою точку зрения, а отсиживаются во время конфликта. Таким образом, выслушав небольшую лекцию по этому поводу, на вопрос, нужна ли ассертивность в современном обществе, большинство ответило, что, безусловно, нужна, не задумавшись о том, к чему это может привести в последствии. И только люди выделенной мной категории от 21 до 40 лет посчитали, что везде нужно избегать крайностей. Оказалось, что в школах нашего города ученики лишь изредка могут высказывать свою точку зрения, а мнения о том влияют ли окружающие люди на самооценку, разделились практически поровну, с небольшим перевесом варианта: Нет. У каждого есть своя голова на плечах. И опять же отличились люди средних лет, по мнению которых окружающие частично всё-таки влияют на самооценку. При этом практически все юноши и девушки признались, что быть ассертивными им мешают окружающие их люди, в том числе и друзья, и собственно их собственный нрав, а конкретнее непонимание собственной значимости и недоверие окружающим. Они, как и люди среднего и пенсионного возраста, предложили установить в предпрофильной школе курсы, посвященные ассертивности.

И в итоге все опрошенные кроме средней группы постановили, что ассертивное поведение, несомненно, принесёт лишь положительные результаты, остальные же пессимистично заявили об обратном, то есть о грядущей катастрофе по причине ассертивности. (см. приложения)

И, поставив себя на место слушателей и читателей моей исследовательской работы, я    решила не расписывать как ужасно, то, что люди пускают свою жизнь на самотёк, доверяя её другим, более инициативным людям, а напротив сразу перейти к советам.
(Данные советы взяты из книги Д. Карнеги «Как завоевывать друзей и оказывать влияние на людей...»)

Двенадцать правил, выполнение которых позволит склонить людей к вашей точке
зрения.
На первый взгляд эти правила могут показаться странными, так как они призывают к тому, чтобы больше слушать и сочувствовать, но на самом деле это и есть самое действенное средство, с помощью которого можно склонить собеседника к своей точке зрения, какой бы она ни была, верной или не совсем. Больше всего человека интересует его собственное мнение, поддавайтесь ему в этом.

Правило 1. Верный способ одержать победу в споре - это уклониться от него.

Правило 2. Проявляйте уважение к мнению собеседника, никогда не говорите, что он не

прав.

Правило 3. Если вы не правы, признайте это быстро и решительно.

Правило 4. С самого начала придерживайтесь дружелюбного тона.

Правило 5. Сумейте заставить собеседника сразу же ответить вам «да».

Правило 6. Давайте большую часть времени говорить собеседнику.

Правило 7. Пусть собеседник считает, что высказанная вами мысль принадлежит ему.

Правило 8. Всегда старайтесь искренне смотреть на вещи с точки зрения собеседника.

Правило 9. Относитесь сочувственно к мыслям и желаниям других.

Правило 10. Взывайте к более благородным мотивам.

Правило 11. Подавайте свои идеи эффективно.

Правило 12. Бросайте вызов, задевайте за живое

Девять правил, выполнение которых позволит воздействовать на людей, не
оскорбляя и не обижая их.
Каждый человек непредсказуем и то, что для одного кажется обыденным, для другого -оскорбление. Поэтому, выражая своё мнение, ведите себя как можно более корректно, дабы оставить о себе хорошее мнение.

Правило 1. Начинайте с похвалы и искреннего признания достоинств собеседника.
Правило 2. Указывайте на ошибки других, не прямо, а косвенно.
Правило 3. Сначала вспомните и поговорите о собственных ошибках, а затем критикуйте
собеседника.
Правило 4. Вместо того чтобы что-то приказывать, задавайте собеседнику вопросы.
Правило 5. Предоставляйте людям возможность спасти свой престиж.
Правило 6. Выражайте людям одобрение по поводу малейшей их удачи, отмечайте
каждый их успех, будьте «чистосердечны в своей оценке и щедры на похвалу».
Правило 7. Создавайте людям хорошую репутацию, которую они будут стараться
оправдать.
Правило 8. Чаще прибегайте к поощрению, создавайте впечатление, что ошибка, которую
вы заметили, легко исправима. Делайте так, чтобы то, на что вы побуждаете людей,
казалось им нетрудным.
Правило 9. Добивайтесь, чтобы люди с радостью делали то, что вы предлагаете.
Разговаривая с людьми разного пола, возраста, социального статуса на отвлечённые темы,
я выделила 4 самых главных кита, на которые нужно опираться при общении:
!!! Чаще всего мы интересуемся собой. 
!!! Человек, который побуждает говорить о себе и о своих интересах и умеет внимательно
слушать, всегда будет считаться хорошим собеседником, даже если он немногословен.
!!! Несправедливая критика часто является замаскированным комплиментом, она часто
означает, что вы возбуждаете зависть и ревность.
!!! Делайте всё возможное, что в ваших силах, а затем раскройте свой зонтик, и пусть
дождь критики стекает по нему, не попадая вам за воротник.
Горожане недостаточно информированы о такой важной составляющей поведения, как ассертивность, которой обладает далеко не каждый. Порадовало то, что только 3 человека из 200 ответили, что их это не интересует вообще. Но, по-моему, мнению это был лишь способ выделиться.
 Люди до 40 лет уверенно отвечали, что на пути к успеху им мешает непонимание их собственной значимости и роли их мнения в коллективе, а респонденты старшего возраста решили, что главным барьером является - завышенная самооценка современной молодежи.
Даже после небольшой лекции о негативных последствиях ассертивности, опрашиваемые уверенно отвечали, что ассертивное поведение- это путь к счастливому будущему. И только несколько человек (от 21 до 40 лет), прислушавшись к моим комментариям, задумались, о том, что ассертивность также может привести к катастрофе. При этом вероятность появления какой-то организации (партии), выступающей за ассертивное поведение в обществе (что лично, по-моему, мнению при наличии огромного количества различных партий в стране вполне возможно), поддержали только 6 человек. 
Очевидно, что, по - мнению школьников в учебных заведениях города нет определенной модели поведения, что с одной стороны хорошо (отсутствует агрессия или присутствует, но не доминирует), а с другой не совсем (права учеников отстаиваются не всегда). Остальные респонденты согласились с ними, но не в таком большинстве.
С ответом на вопрос Как привить молодому населению России умение постоять за себя и отстоять свою точку зрения у опрашиваемых были затруднения. Так как на их взгляд средства массовой информации не могут серьёзно повлиять на убеждения и, сформировавшиеся в течение жизни, принципы россиян, а способны лишь проинформировать о том, что такое ассертивное поведение. Беседы с родителями и психологами также с их точки зрения не принесут существенных результатов. При этом всё же несколько человек предложили ввести специальные курсы в предпрофильную подготовку школьников.
Заключение
Выполнив большой объём работы, мы пришли к выводу, что граждане нашего города очень мало осведомлены о том, что такое ассертивность, как ей пользоваться и к чему это может привести. Изначально предполагалось, что ассертивное поведение является самым оптимальным и конструктивным способом межличностного взаимодействия в противовес манипуляции и агрессии. Но в последствии было выявлено обратное. Оказалось, что, эта же самая ассертивность, перешедшая в крайность, может привести к крайне печальным последствиям. Эгоизм, чрезмерная гордость, косность, меркантильность - это лишь несколько примеров. Таким образом, поставленная нами в начале исследования гипотеза, что если настаивать на своём, отстаивать свои права, быть естественным, независимым от внешних явлений и оценок, способным самостоятельно регулировать собственное поведение и отвечать за него, велика вероятность становления успешной личностью, и доказана и опровергнута. Во всём должна быть мера.

Тема данного исследования очень обширна, поэтому достичь цели, поставленной в начале (понять и осведомить, как можно больше людей о том, как достичь успеха и преодолеть все трудности на пути к нему) полностью не удалось, но мы постарались дать как можно больше практических советов, с помощью которых можно повысить свою самооценку и избавиться от страха публичного отстаивания своих прав.
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