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                              Аннотация 

          Цель моей работы - ознакомить современных школьников, как правильно контролировать эмоции и избегать серьезных конфликтных ситуаций. В работе рассмотрены вопросы конфликтологии,  влияние конфликтных ситуаций на общество и межличностные отношения. Дается определение понятию конфликт.  Конфликт – это столкновение противоположно направленных, несовместимых друг с другом тенденций в сознании отдельно взятого индивида, в межличностных взаимодействиях  или межличностных отношениях индивидов или групп людей, связанное с отрицательными эмоциональными переживаниями. Рассмотрены виды конфликтов, причины их возникновения и длительность протекания. В нашей жизни существование без конфликтных ситуаций невозможно. Все люди, общаясь между собой, рано или поздно столкнутся с такой ситуацией, в которой их мнения и взгляды будут иметь различия, т.е. есть опасность возникновения конфликта. Чтобы избежать такой ситуации, нужно правильно контролировать эмоции и суметь разрешить конфликт как можно быстрее. Методов разрешения конфликтных ситуаций существует очень много, например,самый распространенный метод – компромисс, также конкуренция, сглаживание и др. Для каждого человека характерен свой метод устранения конфликтов, но не каждый знает, как он должен решать конфликты, согласно своему характеру. Конфликтность в обществе, а точнее в школьном коллективе, показана через социологический опрос и тестирование. Исследование показало, что основными причинами возникновения конфликтов являются различия в характерах, а основным методом разрешения конфликта является компромисс. 

                                             Введение

         Ссоры, размолвки, серьезные разногласия между людьми, вызванные какими-либо противоречиями, которые могут возникать всякий раз, когда двое или более вступают во взаимодействие, неизбежны. Однако при всем разнообразии конфликтов есть и универсальное средство против них, заключающееся в познании уровня своей конфликтности, собственного стиля конфликтных взаимодействий, понимание причин и структуры разногласий, а также овладение приемами и навыками поведения в сложных социально-психологических ситуациях.

          Актуальность моей работы состоит в том, что к сожалению, далеко не каждый человек знает, как правильно вести себя в конфликтной ситуации, чтобы конфликт не перешел в опасную стадию. Изучение межличностных отношений очень важно для гармоничного существования в нашем мире.

          При написании работы, мною использованы средства массовой информации, научно – популярная литература, также я проводила тесты и тренинги среди учеников 9-х классов.

       Конфликты и их виды  

       Конфликт принято определять как столкновение противоположно направленных целей, интересов, мнений  или взглядов участников взаимодействия, как крайнее обострение противоречий.                                                 Конфликты возникают не только между людьми – межличностные конфликты, но и внутри личности – внутриличностные. В этом случае развиваются противоположно направленные тенденции в психике человека. Например, конфликт между желанием ладить с людьми и неистрибимым стремлением доминировать над ними.
         Межличностные конфликты так же неустранимы из жизни людей, как разгул стихий: наводнения, землетрясения, тайфуны, вулканы. Они – неотъемлемая часть человеческих отношений, они – нормальное явление в жизни людей. Конфликты возникают из-за различий между людьми, из-за того, что поступки, представления, чувства у них не одни и те же, а потому они могут приходить в столкновения. Там, где нет противоречий, нет и движения вперед, нет развития. 
        В зависимости от субъектов конфликтного взаимодействия конфликты подразделяются на несколько видов:

        Внутриличностные конфликты: возникают в результате того, что производственные требования не согласуются с личными потребностями или ценностями сотрудника, а также в ответ на рабочую недогрузку или перегрузку, на противоречивые требования.
      Межличностные конфликты в сфере производства могут возникать из-за притязаний на ограниченные ресурсы, капитал, рабочую силу, использование оборудования, вакантную долж-

ность, из-за несходства  характеров. 
         Конфликт между личностью и группой. Этот конфликт возникает из-за неадекватности стиля руководства уровню зрелости коллектива, из несоответствия компетентности руководителя, компетентности специалистов коллектива, из-за неприятия группой нравственного облика и характера руководителя.
          Межгрупповые конфликты – это конфликты внутри формальных групп коллектива, внутри неформальных групп коллектива, а также между формальными и неформальными группами.

          По длительности протекания конфликты можно подразделить на кратковременные и затяжные. Первые чаще всего являются следствием взаимного непонимания или ошибок, которые быстро осознаются. Вторые же связаны с глубокими нравственно-психологическими травмами или с объективными трудностями. Длительность конфликта зависит как от предмета противоречия, так и от черт характера столкнувшихся людей. Длительные конфликты очень опасны, поскольку в них конфликтующие личности закрепляют свое негативное состояние.     
                       Методы разрешения конфликтов  
       Г.Н.Смирнов выделяет две группы для устранения конфликтов – структурные и межличностные.

       К структурным методам разрешения конфликтов относятся:

1. Разъяснение требований к работе (каждый работник должен знать об ожидаемом уровне результатов, о том, кто представляет и получает различную информацию, о системе полномочий и ответственности и т.п.);
2. Координационные и интеграционные методы ( один из них - цепь команд. Иерархия полномочий упорядочивает взаимодействия людей, принятие решений и информационные потоки внутри организации. Конфликт между двумя производственными подразделениями можно разрешить, создав промежуточную службу, координирующую работу этих подразделений );

3. Направление усилий всех участников на достижение общих целей;

4. Создание системы вознаграждений.

          Межличностные методы разрешения конфликтов: 

1.Уклонение – это реакция на конфликт, выражающаяся в игнорировании и фактическом отрицании конфликта. Цель обвиняемой стороны –отложить решение конфликта, дать противнику        возможность обдумать свои претензии;

 2. Сглаживание – это удовлетворение интересов другой стороны через «приспособление», чаще всего оно предполагает незначительное удовлетворение собственных интересов;
3. Компромисс – это открытое обсуждение мнений и позиций, направленное на поиск решения, наиболее удобного и приемлемого для обеих сторон.

4. Конкуренция может привести к доминированию одного партнера над другим. Это неблагоприятный и малопродуктивный исход конфликта, хотя следует признать, что конкуренция может стимулировать способности и талант;

5. Сотрудничество – это форма разрешения конфликта, при которой удовлетворение интересов обеих сторон более важно, чем решение вопроса.

        Исход конфликтной ситуации будет зависеть не только и не столько от причин, факторов и моделей протекания конфликта, степени его затянутости, сколько от отношения самих участников в конфликтной ситуации.    

                                           Практическая часть
 I.           Самооценка рационального 

              поведения в конфликте

Инструкция. Проанализируйте свои действия по 11 позициям в конфликтах, которые происходили с вашим участием, и оцените их по пятибалльной шкале по следующей матрице: оценка 1 означает полное соответствие вашего поведения по той или иной позиции, а оценка 5 – для вас не характерно такое поведение.

	№ п/п
	                     Позиция
	  Оценка

	  1
	Критически оцениваю партнера
	  1 2 3 4 5

	  2
	Приписываю ему неизменные или плохие намерения
	  1 2 3 4 5 

	  3
	Демонстрирую знаки превосходства
	  1 2 3 4 5

	  4
	Обвиняю и приписываю ответственность только партнеру
	  1 2 3 4 5 

	  5
	Игнорирую интересы соперника
	  1 2 3 4 5 

	  6 
	Вижу все только со своей позиции
	  1 2 3 4 5 

	  7
	Уменьшаю заслуги партнера
	  1 2 3 4 5 

	  8
	Задеваю «больные точки» и уязвимые места партнера
	  1 2 3 4 5 

	  9
	Предъявляю партнеру множество претензий
	  1 2 3 4 5 

	 10
	Преувеличиваю свои заслуги 
	  1 2 3 4 5 

	 11
	Раздражаюсь, перехожу на крик
	  1 2 3 4 5 


    Оценка результатов .Отклонение вправо от показателя 3 по среднему арифметическому по всем позициям свидетельствует о том, что вы обладаете достаточными навыками рационального поведения в конфликте. Отклонение влево от выбранного показателя свидетельствует о том, что вы не обладаете достаточными навыками рационального поведения. В этом случае вам необходимо проанализировать причины недостаточно развитых навыков рационального поведения в конфликте и заняться тренировками.

    Подведение результатов. После проведенного теста я выявила, что большинство мною, опрошенных не обладают достаточными навыками рационального поведения в конфликте и не умеют правильно контролировать эмоции. Многие школьники во время конфликта стараются проявить знаки превосходства, игнорируют интересы соперника и даже переходят на личные оскорбления, крик.
II.   Инструкция. Я задавала вопросы ученикам 9-х классов с целью выявить основные причины конфликтов, методы их разрешения и узнать мнение о конфликте, который сейчас является одним из самых распространенных - «ученик-учитель».
1. Почему у вас в школе возникают конфликты?

2. С кем чаще всего вы конфликтуете?

3. Как у вас складываются взаимоотношения с учителями?

4. Кто, по вашему мнению, больше виноват в конфликте «ученик-учитель» ?

5. Как можно разрешить возникающие конфликты?

     Подведение результатов. Большинство мною опрошенных школьников ответили, что основной причиной конфликтов является расхожие мнения, взгляды, а также различие характеров. У современных школьников конфликты чаще всего происходят со сверстниками, учителями и родителями. По мнению учеников, в конфликте «ученик-учитель» больше виноват – ученик, но были и такие, которые затруднялись ответить на этот вопрос. На вопрос, как можно разрешать возникающие конфликты, школьники отвечали, что лучший метод – компромисс, но некоторые признались, что этот метод они используют реже всего. 
 III.                Тест Томаса
     Инструкция. С помощью данного теста возможно определить собственный стиль поведения в ситуации разногласий. Всего таковых стилей пять: сотрудничество – оптимальный почти всегда; компромисс – вполне приемлемо в ряде случаев; избегание – рекомендовано в случае неспровоцированных партнером «пожаров»; приспособление – возможно в тех случаев, когда оппонент действительно прав, и соперничество – наименее эффективный, но наиболее часто используемый способ поведения в конфликтах. Для того чтобы определить, к какому способу склоняется человек, нужно, внимательно прочитав каждое из двойных высказываний а) и б), выбрать то из них, которое в большей степени соответствует тому, как он обычно поступает и действует. 
    Подведение результатов. По итогам теста в конфликтной ситуации у современных школьников доминирует стиль соперничества (25%) и стиль компромисс (25%), на втором месте находится стиль избежание (23%), на третьем месте – сотрудничество (17%) и на последнем месте – стиль приспособление (10%)
                                        Заключение

     При работе над данной темой, мною были сделаны следующие выводы:

1. Основной причиной конфликтов, возникающих между современными школьниками, является различие характеров.

2. Взаимоотношения с учителями складываются хорошо, но не так, как хотелось бы ученикам.

3. Основным методом решения конфликтов является компромисс.
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