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Введение

Межличностные отношения важны в подростковом и юношеском возрасте. Будет неправильным рассмотрение становления личности индивида в отрыве от общества, в котором он живет. От системы отношений, в которые он включается. По словам К. Маркса, общество «не состоит из индивидов, а выражает сумму тех связей и отношений, в которых  эти индивиды находятся друг к другу». Природа межличностных отношений сложна. В них проявляются как сугубо индивидуальные качества личности – её эмоциональные и волевые свойства, интеллектуальные возможности, так и усвоенные личностью нормы и ценности общества. Вступая  в  межличностные отношения  самых  разнообразных по форме, содержанию, ценностям, структуре человеческих общностях – в детском саду, в классе, в дружеском кругу, в различного рода формальных и неформальных  объединениях, - индивид проявляет себя как личность и представляет возможность оценить себя в системе отношений с другими. Анализ социальной ситуации развития позволяет раскрыть содержание межличностных  отношений в детских группах. В детских и подростковых группах могут быть выделены функционально – ролевые, эмоционально – оценочные и личностно – смысловые  отношения между сверстниками.

     В последнее время, с притоком  новых социальных взглядов, когда многое  меняется, и нажитое за последние десятилетия переходит в небытие необходимо находить новые цели, новые способы деятельности, которые бы давали нам больше, позволяли  бы более продуктивно работать в новой сложившейся ситуации. Отход от тоталитарного общества  и попытки прийти к более демократичному укладу жизни требует  от нас  пересмотра многих аспектов окружающей нас действительности.

     В данной работе планируется подойти к решению некоторых из обозначенных проблем и  оказать реальную помощь, в которой нуждается  практика современной общеобразовательной школы.         

     Ведущей деятельностью является общение.
Цель: исследовать взаимоотношения подростков учащихся. Для достижения этой цели мы поставили следующие задачи:

1. Изучение теоретического материала по теме 

2. Проведение социометрического опроса

3. Обработка материала

4. Анализ данных по классам и подведение итогов

  На основании наблюдений активности учащихся разных классов в общественной жизни школы мы выдвинули гипотезу, что 9-ые классы дружнее 10-х классов.

Объект: Межличностные отношении учащихся 9 и 10 классов

Предмет: Особенности проявления межличностных отношений в подростковом возрасте.
                                       Теоретическая часть
2.1  Психологическая характеристика группы и коллектива

        Коллектив – высшая форма развития малой группы. Существуют различные формы коллективных отношений, которые проходят определенные этапы своего развития. Развитие коллектива проходит через следующий ряд этапов: номинальная группа, группа – ассоциация, группа – кооперация.

     От кооперации до коллектива группа проходит уровень автономизации, для которого характерно довольно высокое внутреннее единство по всем общим качествам, кроме интергрупповой активности. Именно на этом уровне члены группы идентифицируют себя с ней. Однако групаавтономия может уйти в сторону от коллектива. Возможно развитии группы  в отрицательном направлении, когда развитие группы приводит ее к положению замкнутой из вне группы, но отличающейся внутригрупповой антипатией, межличностным эгоцентризмом и эгоизмом, агрессивностью.

     Социальная коллективность заключается в том, что, объединяя людей общими социальными и производственными интересами, она ставит высшей своей целью создание условий для раскрытия индивидуальности каждого члена общества и отвечает за реализацию полноценного развития личности. Термин «Социальная психология» так обозначен Л.с. Выгодским:  Психология, исследующая социальную обусловленность психики отдельного человека».  «Коллективная»  психология в его понятии, совпадает с традиционным « Все в нас социально, но это не означает, что все свойства психики отдельного человека присуще всем другим членам данной группы» [1,128]. В результате развития своих членов развивается и сам коллектив : чем ярче и богаче индивидуальность, выше уровень развития каждого члена коллектива, тем более дееспособным, человечным в общественном своем качестве является и коллектив в целом. Суть социального коллективизма не сводится к совместной деятельности для достижения общей цели. И даже не сводится к умению жить сообща, вместе решая все вопросы. Состояние и зрелость социальной коллективности определяется тем, насколько социальное, общественное прониклось личным, индивидуальным интересом.

      Любое взаимодействие людей, даже при минимальном их количестве, начинается с распределения функций. Без этого не возможно существование группы как единого целого. Группа может быть понята через личность, так как человеческая личность является главным материалом для ее создания. А. В. Петровский [9, 112] считает при классификации групп определять степень их развития, учитывая характер межличностных отношений, формирующихся в зависимости от ценностно – ориентационного единства группы.

     Иерархия реальных контактных групп может быть представлена следующим образом:

Диффузная группа – в ней взаимоотношения опосредуются не  содержанием групповой деятельности, а только симпатиями и антипатиями.

      Ассоциация – группа, в которой взаимоотношения опосредуются только личностно значимыми целями. 

     Корпорация – взаимоотношения опосредуются личностно значимыми, но асоциальным по своим установкам содержанием групповой деятельности.   

     Коллектив – взаимодействия опосредуются личностно значимым и  общественно ценным содержанием групповой деятельности.

     В них оптимально могут сочетаться личные, коллективные и общественные цели и ценности. До сих пор мы исходили из того, что группа в целом ставит свое задачей достижение максимального сближения во взглядах и выборах, стремясь выработать общую позицию. Однако нам известно, что это предположение верно лишь от части. В действительности при множестве разных обстоятельств и особенно, если требуется изменение. Происходит обратное: преобладает напряжение и расхождение во мнениях. Значительное число социальных установок человека имеет отношение к одной или нескольким социальным группам или связаны с ними. Характер этой связи не является простым. С одной стороны – установки человека связаны с социальными установками, обычно проявляющимися  в группах, к которым он принадлежит. С другой стороны – изменение влияния престижа, лидерства мнений, отвержение членских групп теми, кто занимает в них низкий статус, а также влияние внешних групп на уровень притязаний  показывает, что социальные установки часто бывают, связаны с нечленскими группами.

     Как признание этого факта – термин «референтная группа», впервые употребленный

Хаймоном, стал использоваться для обозначения  любой группы, с которой индивид соотносит установки. Одновременно стала развиваться общая теория референтных групп. Это понятие используется для обозначения двух видов отношений между индивидом и группой [14].

     Замечена закономерность: чем ближе по уровню своего развития группа находится к коллективу, тем более благоприятные условия она создает для проявления лучших сторон личности и торможения того, что в ней есть худшего. И напротив, чем дальше группа по уровню своего развития отстоит от коллектива, тем больше возможности она представляет для проявления в системе взаимоотношений худших сторон личности с одновременным торможением лучших устремлений.  

2.2       Психологическая характеристика и особенности межличностных взаимоотношений детей подросткового возраста.

   Межличностные отношения ребенка со сверстниками, возникающие стихийно или организуемые взрослыми, имеют отчетливо выраженные возрастные социально – психологические характеристики.

     Фаза индивидуализации, характеризуется уточнением и развитием представлений о самом себе – формированием образа «Я». По сравнению с начальной школой  у детей интенсивно развивается самосознание, расширяются контакты со сверстниками. Участие в работе различных общественных организаций, кружков по интересам, спортивных секций выводит подростка на орбиту широких социальных связей. Развитие ролевых отношений сочетается с интенсивным формированием личностных взаимоотношений, которые с этого времени приобретают  важное значение.

     Взаимоотношения со сверстниками становятся более избирательными и стабильными. При сохранении высоко ценимых свойств «хорошего товарища» повышается роль нравственного компонента во взаимооценках. Морально – волевые характеристики партнера становятся важнейшим основанием предпочтении. Статус личности более всего связан с волевыми и интеллектуальными свойствами ученика. Высоко оцениваются сверстники, которых отличают готовность и умение быть хорошим товарищем. Доброта, как и в начальной школе. Остается одним из ведущих оснований межличностного выбора.

     Выявлено, что «предпочитаемые» и отверженные» подростки в классе отличаются разными системами ориентации.  «Предпочитаемые» в большей степени ориентированы на совместную деятельность. Когда они осознают угрозу утраты статуса, их стратеги поведения становиться активной и деятельность приобретает более интенсивный, целесообразный характер. Ученики с неблагоприятным положением в классе фиксированы главным образом на взаимоотношениях со сверстниками. В случае угрозы  их и без того неблагополучному положению в группе они аффективно реагируют на ситуацию и даже готовы вовсе разорвать отношения со сверстниками. Значимость эмоциональных связей в группах сверстников столь велика, что их нарушения, сопровождающиеся стойкими состояниями тревоги и психологического дискомфорта, могут оказаться причиной неврозов. 

     Как популярные, так и непопулярные школьники отличаются по уровню социального развития личности. Первые демонстрируют более зрелые подходы к анализу конфликтов. Они анализируют ситуации достаточно объективно и рассматривают их даже несколько отстраненно. Восприятие событий у непопулярных, ограничено рамками конкретной конфликтной ситуации. Они либо уходят от решения, либо, ориентируясь на сиюминутный результат, не задумываются о последствиях  предпринятых ими действий.

     В классах, где взаимоотношения основаны недоверии, встречают поддержку и способствуют интеграции личности в группе.

     В группах с низким уровнем коллективных отношений проявления индивидуальности пресекаются без учета их нравственного содержания.

      Каждый подросток психологически принадлежит к нескольким группам: семье, школьному классу, дружеским компаниям. Если цели не противоречат друг другу, формирование личности подростка проходит в однотипных социальных условиях. Противоречивость норм и ценностей разных групп ставит ребенка в позицию выбора.

Из множества сфер общения подростком выделяется референтная группа сверстников, с требованиями которой он считается и на мнение которой ориентируется в значимых для себя ситуациях.

    Потребность в общении со сверстниками, которых не могут заменить родители, возникает у детей очень рано и с возрастом усиливается. Уже у  дошкольников отсутствие общества сверстников отрицательно сказывается на развитии коммуникативных способностей и самосознания. Поведение подростков по своей сути является коллективно- групповым.

     Общение сверстников очень важный канал информации; по нему подростки узнают многие необходимые вещи, которые не сообщают взрослые. В общение с подростками сверстники ищут подкрепления самоуважения, чувство эмоциональной сопричастности, недостающую информацию и определенные навыки. Некоторые удовлетворяют потребность командовать другими. 

      Стиль общения у девушек и юношей не совсем одинаковы. На первый взгляд мальчики общительнее девочек. С самого раннего возраста они активнее девочек вступают  в контакт с другими детьми, затевают совместные игры. Чувство принадлежности к группе сверстников для мужчин всех возрастов значительно важнее, чем для женщин.

     Однако различия между полами в уровне общительности не столько количественные, сколько качественные. Содержание совместной деятельности и собственный успех означает для мальчиков больше, чем наличие симпатий к другим участникам игры.

     С ранних возрастов мальчики тяготеют к более экстенсивному, а девочки – к интенсивному общению; мальчики чаще всего играют большими группами, а девочки – по двое или по трое. Разные способы социализации мальчиков и девочек, существующие во всех человеческих обществах, с одной стороны – создают и воспроизводят психологические половые различия.

     Юношеские группы удовлетворяют потребность в свободном общении. Свободное общение – не просто способ проведения досуга, но средство самовыражения, установления новых человеческих контактов.

     Разные виды общения могут существовать, выполняя разные функции, их удельный вес и значимость с возрастом меняется. Меняются  и привилегированные места встреч. У подростков это чаще всего двор или своя улица.

     Разные формы и места общения не только сменяются друг друга, но и сосуществуют, отвечая разным психологическим потребностям.

     Если компании формируются главным образом на базе совместных развлечений, то человеческие контакты в них, будучи эмоционально значимыми, обычно остаются поверхностно. Качество совместного время препровождения часто оставляют желать лучшего.

                                               Практическая часть

3.1 Организация эксперимента

         Всего опрошено 157 учащихся школы №9. В 9 «А» 30 человек, из них 10 мальчиков и 20 девочек. В 9 «Б» 30 человек, из них 14 мальчиков и 16 девочек. В 10 «А» 31 человек, из них 8 мальчиков и 23 девочки. В 10 «Б» 32 человека, из них 15 мальчиков и 17 девочек. В 10 «В» 30 человек, из них 12 мальчиков и 18 девочек. Исследование проводилось с ноября 2005 года до января 2006 г . Испытуемым 14, 15, 16 лет.
3.2 Используемые методы и методики

       Были использованы методы: наблюдение, опрос, констатирующий эксперимент, методы математически – статической обработки данных.

      В качестве основной методики использовался социометрический тест, в котором 3 критерия:

1. Выяснение симпатий: «Кого бы вы пригласили на День рождение?»

2. Выяснение предпочтений: «С кем бы вы хотели учиться в одном классе?»

3. Выяснение антипатий: « С кем бы вы ни хотели учиться в одном классе?»

 Методика

    На каждый критерий предлагалось сделать по 3 учащихся из класса. Поскольку в нашей экспериментальной процедуре каждый учащийся делал три выбора разной степени привлекательности, можно с полным основанием предположить, что 1-й выбор он отдаст сверстнику, которому питает наибольшую симпатию или который является для него наиболее авторитетным, выборы 2-й и 3-й степени привлекательности отражают эмоциональные связи менее сильные. Мы посчитали  целесообразным  оценить 1-й выбор в 5 баллов, 2-й – 4 и 3-й в 3 балла.

   Кроме того, для нас важно, чтобы в обобщенном индексе социометрического статуса нашла отражение взаимность выбора, взаимность симпатий – фактор, чрезвычайно существенный для эмоционального благополучия ученика, иногда один взаимный выбор для него значит больше, чем несколько  невзаимных.
   Учитывая это, мы удвоили цену взаимного выбора и за взаимный выбор 1-й степени привлекательности стали начислять 10, 2-й степени – 8, 3-й степени – 6 баллов.

    И наконец, в определении величины обобщенного индекса социометрического статуса отдельного учащегося мы читывали численный состав группы, поэтому для определения такого индекса (I) общая сумма полученных баллов (М) делилось на число учащихся, от которых в принципе имел возможность получить выборы, т.е. N-1. Таким образом,

                                                          М        

                                  I = _____________________  

                                                       N-1
      Средний групповой индекс, или (d), соответственно будет равен суммарному числу баллов по группе (Mn), деленному на N, т.е.

                                             M n

                          d = ___________________

                                              N
           Обработка собранного материала производилась следующим образом. В  каждой группе высчитывали индивидуальные показатели ученика – индексы его положения групповой структуре на основе традиционных критериев (количество и категории полученных выборов, их взаимности соотношение ожидаемых и полученных выборов), а также в соответствие с веденным нами обобщенным социометрическим индексом, эти данные заносились в матрицу.

        Выделяют следующие статусные группы, используя дл этого среднее число выборов – m и среднее квадратичное отклонение – δ : 1 подгруппа – «звезды», для вычисления в эту группу статус должен быть больше или равен х + 2δ; 2 подгруппа – «предпочитаемые», статус больше или равен m +1δ, но меньше m+ 2δ; 3 подгруппа – «принятые», статус – m + 1δ; 4 подгруппа – «непринятые», статус m < -1δ. Мы также использовали эти критерии в нашем исследование.

3.3 Результаты                
По 1 критерию: 

9 «А»

 В классе 30 человек. Лидером оказался один мальчик: его выбрали 9 человек. Необходимо отметить, что этот мальчик отличается хорошей учебой и прилежным поведением, что согласуется со  сформированным общественным мнением класса. Мы также выявили, что класс делится на несколько микрогрупп (м/г), их  оказалось 7. Из них 3 микрогуппы состоят из 2 человек, в 2 м/г – мальчики и 1- девочки. 1 группа из 3 девочек. Еще одна из 4, где тоже только девочки. Есть группа из 5 человек, в которой 1 девочка и 4 мальчика. И самая большая группа состоит из 6 девочек. В классе есть люди, которые сами по себе, их оказалось 6 человек: не они никого не выбрали к себе в друзья, не их никто не выбрал (cм. приложение).

 9 «Б»

В классе 30 человек. Лидером оказался один мальчик: его выбрал 13 человек, в отличие от лидера предыдущего класса, этот ученик не придерживается социально-одобряемого поведения. Факт выбора данного ученика лидером соответствует атмосфере этого класса, где приоритетами являются  приятельские отношения, и общение как ведущая деятельность прочно занимает главенствующее положение. Также мы выявили, что класс делится на 7 микрогрупп. Из них 5 микрогрупп состоят из 3 человек, в которых 2 м/г состоят из мальчиков и 3 м/г из девочек. Есть группа, состоящая из 4 человек, в которую входят только девочки и одна из 5 мальчиков. Ребята, которые держатся особняком, 6 человек, они живут каждый сам по себе.

Интересными представляются  результаты по десятым классам, особенности проявлений межличностных отношений в них, определяются, на наш взгляд, спецификой формирования и личностными характеристиками пришедших туда учеников. 
10 «А»

Из 31 опрошенного лидером оказалась одна девочка. Она характеризуется как спокойная, отзывчивая и уравновешенная. Мы считаем неслучайным выбор именно этой девушки в качестве лидера, т.к. класс переживает период ориентации и формирования нового коллектива из групп учеников, ранее учившихся в трех классах. Ее выбрали 6 учащихся. Есть люди, с которыми никто не хочет общаться, их 6. В классе 7 микрогрупп. 3 м/г состоят из 2 человек, в них входят только девочки. 2 м/г состоят из 4 человек, в 1 микрогруппе - девочки. А в другой мальчики. 1 м/г из 5 мальчиков и 1 м/г из 6 девочек. 

10 «Б»

В классе 32 ученика, из них лидером оказался один мальчик, очень общительный, коммуникабельный, добрый. Этот юноша повторил свою роль лидера в новом классе. Его выбрали 8 человек. Ученики, которые учатся сами по себе, оказалось 9. В этом классе 4 м/г. 2 м/г состоят из 2 человек, в которых только мальчики. 1 м/г из 4 мальчиков. 1 м/г состоит из 15 человек, в которую входят 10 девочек и 5 мальчиков. 
10 «В»
В этом классе 31 человек, лидер – девушка, раскрепощенная в поведении и общение. Выбор этой девушки в качестве лидера свидетельствует, на наш взгляд, о несобранности учащихся этого класса, их коммуникативной дезориентации. Ее выбрали 6 одноклассников. 12- человек сами по себе. Микрогрупп оказалось 3. В 1 м/г 10 человек, из них 2 мальчика и 8 девочек. В другой – 2 мальчика, а в третьей – 6 человек: 5 девочек и 1 мальчик.

Таким образом, в каждом из 10 классов большое количество отверженных, особенно много в 10 «В»  - 12 человек. Это может быть объяснено тем, что бывшие 9 классы были переформированы, и видимо не до конца сдружились. Из наблюдений мы выявили, что ученики поддерживают хорошие отношения с бывшими одноклассниками и общаются с ними во время перемены и внеурочное время. Поэтому, у них нет необходимости поддерживать отношения с нынешними одноклассниками. Этим же объясняется и выбор лидеров. Повторно проведенное исследование (через год) межличностных отношений учащихся показал, что периоды ориентации и соперничества в классах завершились, «промежуточные» лидеры поменялись на тех учащихся, которые действительно пользуются симпатией и уважением одноклассников и соответствуют званию лидера. Более того, они соединяют в себе функции неформального лидера и руководителя.  
Выводы:
 
Таким образом, взаимоотношения в классах примерно одинаковые, т.к. количество микрогрупп одинаково и количество непринятых тоже одинаково. Тревогу вызывают количество непринятых учащихся в классе. 

Таким образом, в каждом из 10 классов большое количество отверженных, особенно много в 10 «В»  - 12 человек. Это может быть объяснено тем, что бывшие 9 классы были переформированы, и видимо не до конца сдружились. Из наблюдений, мы выявили, что ученики поддерживают хорошие отношения с бывшими одноклассниками и общаются с ними во время перемены и внеурочное время. Поэтому, у них нет необходимости поддерживать отношения с нынешними одноклассниками.  

На основании изученных методик мы сделали вывод,  что 9 классы дружнее 10.
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