                       Михаил Зощенко, сатирик и юморист, прозаик и драматург, вошел в литературу в начале 20-х гг., в эпоху сложную и драматическую, полную социальных перемен и новостей. Именно в литературе он видел своё настоящее призвание.

                       Уже первые произведения молодого писателя свидетельствовали о том, что сатирический смех пополнился мастером ни на кого не похожим, с особым взглядом на мир, систему общественных и человеческих отношений, культуру, мораль и, наконец, со своим особым зощенковским языком, поразительно отличающимся от языка всех до него и после него работавших в жанре сатиры писателей. И всё же главным открытием прозы Зощенко были его герои, люди самые обыкновенные, неприметные, не играющие по грустно-ироническому замечанию писателя, «роли в сложном механизме наших дней».
                         Как было сказано однажды, «стиль – это человек», а стиль Зощенко – это речевая маска, это нечто иное, как инструмент сатиры, едва ли не самый действенный инструмент, с помощью которого он так талантливо, так убийственно разоблачает, дискредитирует мещанина. С помощью изобразительно-выразительных средств – гротеск, иронию, гиперболы, рефрен, каламбур сатирик в рассказах «Баня», «Нервные люди», «Кризис», «Медик», «История болезни», «Кошки и люди», и других показывает надежды на изменение людей в лучшую сторону. Должна остаться только одна центральная нить, управляющая поведением человека, - «золотая нить разума и закона», как сказал философ Платон. Тогда не будет человек послушной куклой, а будет гармоничной целостностью – личностью.
