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Введение
Темой нашего исследования является «Использование средств телекоммуникационных технологий на уроках немецкого языка». Над этой темой трудился ряд ученых: Якушина Е.В. (Методика обучения работе с информационными ресурсами на основе действующей модели Интернета), Агапонов С.В. (Средства дистанционного обучения /методика, технология, инструментарий) и многие другие специалисты.

Сейчас уже все понимают, что средства коммуникационных технологий обладают колоссальными информационными возможностями и не менее впечатляющими услугами. Компьютер, снабженный соответствующим программным обеспечением, и средства телекоммуникаций вместе с размещенной на них информацией входят в ту группу средств коммуникационных технологий, с помощью которых мы не только узнаём о проблемах, происходящих вокруг нас, но и получаем дополнительную информацию, с помощью которой открываем для себя новые горизонты, покоряем неизведанные информационные вершины,  пополняем багаж своих знаний,  необходимых для изучения школьных предметов, в том числе и иностранных языков.(1) И сегодня мне хотелось бы рассказать вам о тех возможностях, которые нам предоставляют средства коммуникационных технологий на уроках немецкого языка.


К сожалению, рамки исследовательской работы ограничены и не позволяют в полной мере поведать вам обо всех услугах информационных технологий, поэтому в исследовательской работе я приведу только те возможности, которые играют наиболее важную роль при изучении немецкого языка. 

В этой работе мне хотелось бы выявить основные возможности средств телекоммуникационных технологий на уроках немецкого языка. Это и является целью этого проекта.
  
Перед собой я ставлю следующие задачи:

    -показать преимущества средств коммуникационных технологий для учеников;

    -показать преимущества средств коммуникационных технологий для учителей;

    -провести анкетирование среди учеников 8-11 классов и проанализировать результаты теста.
Я выдвигаю следующую гипотезу, что самым главным преимуществом является возможность прямого общения с носителями языка посредством Интернета.

1. Преимущества использования 
средств телекоммуникационных технологий

на уроках немецкого языка

1.1. Что такое телекоммуникационные технологии? 


Небольшой экскурс в историю.

До второй половины XIX в. основу информационной технологии составляли перо, чернильница и бухгалтерская бумага. Коммуникация (связь) осуществлялась путем направления пакетов (депеш). Продуктивность информационно обработки была крайне низкой: каждое письмо копировалось отдельно вручную; помимо счетов, суммируемых также вручную, не было другой информации для принятия решений.

На смену «ручной» информационной технологии в конце XIX в. пришла «механическая». Изобретение пишущей машинки, телефона, диктофона, модернизация системы общественной почты – все это послужило базой для принципиальных изменений в технологии обработки информации и, как следствие, в продуктивности работы. По существу, «механическая» технология проложила дорогу к формированию организационной структуры существующих учреждений.

40-60-е годы XX в. характеризуются появлением «электрической» технологии, основанной на широком использовании электрических пишущих машинок со съемными элементами, копировальных машин на обычной бумаге (типа ксерокса), портативных диктофонов. Они улучшили учрежденческую деятельность за счет повышения качества, количества и скорости обработки документов. Многие современные учреждения базируются на «электрической» технологии.

Появление во второй половине 60-х годов больших производственных ЭВМ на периферии учрежденческой деятельности (в вычислительных центрах) позволило сместить акцент в информационной технологии на обработку не формы, а содержания информации. Это было началом формирования «электронной», или «компьютерной», технологии.

Но когда же информационные и коммуникационные технологии вошли педагогическую сферу?
Появление в российской педагогической литературе термина "технология" относится к 20-м годам восемнадцатого века и пришло оно из промышленного производства, где обозначало процесс изготовления продукции наиболее эффективным  и экономичным образом («технология изготовления втулки», «технология плавки чугуна» и т.д.).

Так называемая педагогическая технология зародилась в конце 20-го столетия, но это понятие прошло определенную эволюцию:

1 период (40-е - сер. 50-х г.) - термин “технология в образовании” означал применение аудиовизуальных средств в учебном процессе

2 период (сер. 50-х - 60-е г.) - под “технологией образования” стали подразумевать программированное обучение

3 период (70-е г.) - появился термин «педагогическая технология», который стал обозначать заранее спроектированный учебный процесс, гарантирующий достижение четко поставленных целей

4 период (с начала 80-х г.) - создание компьютерных  и информационных технологий обучения.

Что же такое, в конечном счете, телекоммуникационные технологии? - это организационные, педагогические, учебные технологии, формы и методы, предусматривающие применение в образовательном процессе современных компьютерных средств и информационных технологий.

Под информационной технологией понимается совокупность методов и технических средств сбора, организации, хранения, обработки, передачи и представления информации, расширяющая знания людей и развивающая их возможности по управлению техническими и социальными процессами.

1.2. Информационные и коммуникационные технологии в учебном процессе
Применение компьютерных технологий при изучении немецкого языка рассматривается как инновационный подход в построении обучения и, по мнению экспертов, именно он войдет в 21 век как один из наиболее эффективных и перспективных систем подготовки учеников.(2)
. Это обусловлено тем, что именно компьютеризация и применение новых информационных технологий является той возможностью, которая поможет создать новую систему образования. Применение компьютера в учебной деятельности относится к группе «технических» инноваций. 

В тех школах, где увеличилась в последнее время компьютерная база, процесс обучения стал более открытым, направленным на интересы учеников (индивидуальное обучение), что дало возможность оперативно обрабатывать большие объемы информации, применять качественно новые методы обучения. Практика показывает, что использование компьютерных программ по немецкому языку дает качественные результаты по развитию самостоятельной работы учеников: просмотр фрагментов занятий, накопление языкового материала, работа по самоконтролю. При этом происходит интеграция курсов: информатика, педагогика, психология, история и культура стран изучаемого языка, использование словаря.

Использование компьютерных программ сокращает время на преодоление языкового барьера: тематически закладывается лексика и клише типовых конструкций. Нельзя забывать и о занимательности при использовании компьютерных программ на занятиях: абстрактные образы, погружение в социальную среду изучаемого языка, музыкальный тон - все это создает психологическую атмосферу положительного эмоционального настроения ученика, чем облегчает процесс запоминания иноязычной речи. Отсюда исходит мотивация успеха изучения немецкого языка.
Главный акцент в своей работе мне хотелось бы сделать на основных преимуществах Интернета на уроках немецкого языка, так как это основа телекоммуникационных технологий.
2. Возможности Интернета
При работе с Интернетом, прежде всего важно определиться, для каких целей мы собираемся использовать его возможности и ресурсы.(3) Например:

- для включения материалов сети в содержание урока;

- для самостоятельного поиска информации учащимся в рамках работы над проектом

- для самостоятельного изучения, углубления  языка, ликвидации пробелов в знаниях, умениях, навыках;

- для самостоятельной подготовки к сдаче квалификационного экзамена экстерном;

- для систематического изучения определённого курса НЯ дистанционно под руководством преподавателя.

Всё это, вполне очевидно, разные задачи, объединённые, однако единой целью обучения – формированием коммуникативной компетенции. Исходя из специфики предмета, зная дидактические свойства и функции сети Интернет, её возможности и ресурсы, мы можем определить, для решения каких дидактических задач могут использоваться те или иные услуги и ресурсы сети. Только после этого можно определяться с методикой их применения на уроке или во внеурочное время, в очной или дистанционной формах обучения.  

Итак, каким образом можно использовать возможности, предоставляемые сетью Интернет, на уроках НЯ? При этом придётся учитывать конфигурацию используемого для этих целей компьютера: 

- оснащён ли компьютер звуковой платой, звуковыми колонками;

- оснащен ли компьютер видеокамерой для проведения видеоконференций с партнерами. 

Отсюда мы реально можем рассчитывать на возможности Интернета обеспечивать нас текстовой, графической и звуковой информацией. Вот на эти возможности сети Интернет мы и будем рассчитывать при анализе возможных способов использования ресурсов и услуг сети на уроках НЯ и во внеклассной деятельности учащихся. Остальное должны решить технологии обучения. Перечислим эти возможности:

- учитель может до урока те или иные аутентичные материалы для чтения по изучаемой теме устной речи;

- если компьютер имеет звуковую плату, можно записать и звуковую информацию, сократив её до нужных пределов на своём магнитофоне;

- провести устное обсуждение полученных по электронной почте писем партнёров по проекту;

- провести в группах сотрудничества обсуждение, дискуссию по той или иной проблемной информации, полученной из ресурсов сети Интернет;

- провести лингвистический анализ определённых сообщений, устных или письменных высказываний носителей языка, содержащих пословицы и поговорки, отражающие специфику функционирования изучаемого языка в культуре народа;

- использовать хотя бы фрагментарно художественные произведения немецких авторов, полученные в виртуальных библиотеках;

- использовать материалы электронных грамматических справочников- предлагаемых в них упражнений.

Однако перечисленными примерами использования ресурсов сети Интернет на уроке эти возможности не исчерпываются.

Таким образом, используя информационные ресурсы сети Интернет, можно, интегрируя их в учебный процесс, более эффективно решать целый ряд дидактических задач на уроке:

- формировать навыки и умения чтения, непосредственно используя материалы сети разной степени сложности;

- совершенствовать умения аудирования на основе аутентичных звуковых текстов сети Интернет, также соответственно подготовленных учителем;

- совершенствовать умения письменной речи, индивидуально или письменно составляя ответы партнёрам, участвуя в подготовке исследовательской работы, сочинений, других эпистолярных продуктов совместной деятельности партнёров;

- пополнять свой словарный запас, как активный, так и пассивный, лексикой современного НЯ, отражающего определённый этап развития культуры народа, социального и политического устройства общества;

- знакомиться с культуроведческими знаниями, включающими в себя речевой этикет, особенности речевого поведения различных народов в условиях общения, особенности культуры, традиций Германии;

- формировать устойчивую мотивацию иноязычной деятельности  учащихся на уроке на основе систематического использования «живых» материалов, обсуждения не только вопросов к текстам учебника, но и «горячих» проблем, интересующих всех и каждого.


2.1. Интернет как средство получения информации  
Образованный человек, который только и может быть востребован в условиях стремительно развивающихся технологий развитых стран мира, должен владеть информацией в своей области. Современные средства связи с партнерами, доступ к информационным ресурсам сети Интернет предполагают достаточно свободное владение не только компьютерными технологиями, но и иностранным языком. Приоритетная ценность в век информации – информация. Путь к успеху во многих областях – доступ к информации и умение работать с ней, разумеется не только на родном языке.

Особенно интересно использовать материалы Интернета при работе над проектом. Значимость информации сети Интернет именно в том, что всегда можно воспользоваться, если это необходимо, самой свежей информацией или подобрать определенный дайджест по той или иной проблеме. Можно воспользоваться и услугами чата, телеконференции или электронной почты, чтобы получить мнение носителя языка, граждан страны, язык которой изучается, по той или иной проблеме и обсудить на уроке разные точки зрения на одну и ту же проблему (например выборы Президенты страны, события в разных точках мира, особенности образования в разных странах, и т.д.) Можно при этом подобрать необходимые и очень интересные иллюстрации. Вот вам и диалог культур прямо на уроке, стимулированный реальными контактами с представителями этой культуры. Практически любой такой проект обретает совершенно иные краски, если в процессе работы над ним используются материалы, заимствованные из Интернета.

Специфика предмета «немецкий язык» заключается в том, что ведущим компонентом содержания обучения НЯ являются не основы наук, а способы деятельности – обучение различным видам речевой деятельности: говорению, аудированию, чтению, письму. В основе формирования умений в любом виде иноязычной деятельности лежат слухомоторные навыки. Следовательно, приоритет в обучении  НЯ принадлежит устным упражнениям. В этом основная специфика предмета и основная трудность преподавания, особенно если речь идёт о формировании умений говорения.

Следует иметь в виду и ещё одну особенность предмета «немецкий язык». Обучать речевой деятельности можно лишь в общении, живом общении. А для этого нужен партнёр. Компьютерная программа, CD- ROM диск, какими бы интерактивными при этом они ни были, могут обеспечить лишь квазиобщение ( т.е. общение с машиной, а не человеком). Исключение составляют компьютерные телекоммуникации, когда ученик вступает в живой диалог (письменный или устный) с реальным партнёром – носителем языка.

Например, Интернет, создаёт уникальную возможность для изучающих немецкий язык пользоваться аутентичными текстами, слушать и общаться с носителями языка, то есть он создаёт естественную языковую среду.

Однако значительно шире, естественно, дидактические возможности сети Интернет для организации внеурочной деятельности учащихся в области немецкого языка в дополнении урочной деятельности. Наиболее эффективно использование сети Интернет для организации совместных телекоммуникационных проектов с носителями языка.


2.2. Интернет как средство коммуникации или общения
Международные телекоммуникационные проекты уникальны для нас в том отношении, что они дают возможность создать реальную языковую среду. Никакие другие методы и технические средства не позволяли нам до этого создавать такие условия. Именно поэтому мы вынуждены были ограничиваться на уроках условно-речевыми упражнениями и ситуациями. 
Международные проекты, которые организуются в сети Интернет на основе какой-то общей проблемы, исследование которой, ее решение одинаково интересны и значимы для партнеров разных стран, как раз и создают подлинную языковую среду.

Участники работы над проектом озабочены размышлениями, исследованием, соответственно, поиском, сбором необходимой информации, ее обсуждением между собой и с партнерами. И что главное – язык здесь действительно выступает в своей прямой функции – средства формирования и формулирования мыслей. Вот это и является подлинной обучающей средой, настоящим погружением не только в исследуемую проблему, но и в саму иноязычную деятельность, в другую культуру. Исследуемая совместно проблема, кстати, может быть какой угодно: экологической, политической, творческой, исторической и т.д. Главное, что исследуется, обсуждается участниками проекта и решается на иностранном языке, принятом для общения в данном сообществе участников. При работе над проектом задействованы практически самые разнообразные возможности и ресурсы Интернет. Поиск нужной информации приводит участников проекта в виртуальные библиотеки, базы данных, виртуальные кафе и музеи, на различные информационные и образовательные серверы. Необходимость живого общения с реальными партнерами обращает его участников к возможностям электронной почты, телеконференции, чат технологий (IRC). Необходимость подготовки того или иного продукта, представляемого каждым участникам в своей аудитории (в классе, школе) или на специально созданных для этой цели Web-сайтах сети Интернет, требует обращения к текстовым, графическим редакторам, применению различных сетевых программ, позволяющих использовать графику, анимацию, мультипликацию, т.е. мультимедийные средства. Таким образом, проект становится междисциплинарным.
Участие ребят в телеконференциях, в том числе онлайновых (в режиме реального времени), чатах, в которых принимают участие школьники (и не только) из разных стран мира (соответственно такие беседы ведутся на НЯ), - дополнительная очень интересная и полезная возможность новых контактов и реальной речевой практики. В ходе таких дискуссий, бесед, «свободной» болтовни идет не только обмен информацией по той или иной проблеме, но и знакомство с какими-то элементами другой культуры. 
Помимо совместных телекоммуникационных проектов во внеурочной деятельности учащиеся могут самостоятельно работать над совершенствованием своих знаний в области НЯ. Для этого в сетях существует великое множество разнообразных курсов для разных категорий учащихся. 

2.3. Интернет как средство обучения 
С целью конкретизировать возможности использования услуг и ресурсов Интернета в курсе НЯ рассмотрим методики обучения. В настоящее время обучение НЯ ведётся по четырём моделям.(4)
Первая модель (базовый курс, под который и разработан государственный стандарт). На его изучение выделяется 15 часов в неделю (по три часа в каждом классе). Обучение начинается с пятого класса. В старших классах учащиеся выбирают курс либо для изучения НЯ в виде поддержки базового уровня, либо как некоторое углубление или профилирование. Минимальное количество часов для реализации этих курсов 2-3 еженедельно в течение двух лет.

Вторая модель (базовый курс повышенного уровня). Изучение предмета начинается в первом или во втором классах. За счёт регионального или школьного компонента выделяется не менее двух часов в неделю на изучение НЯ в течение всех лет обучения в начальной школе. Предполагается достижение школьниками к концу девятого класса повышенного уровня обученности за счёт раннего начала изучения НЯ. В десятых- одиннадцатых классах ученики либо углубляют основной курс, либо выбирают вариант профильно-ориентированного обучения (3-4 часа в неделю).

Третья модель (базовый курс высокого уровня) ориентирован на углублённое изучение НЯ с I или II класса начальной школы по IX  класс, где достигается высокий уровень обученности. За счёт базисного учебного плана, регионального или школьного компонента на изучение НЯ выделяется 3-4 часа в неделю. В старших классах предмет является обязательным и организуется как углублённый или профильно-ориентированный курс в зависимости от направления: гуманитарного, естественно-научного и т.д. 

Четвёртая модель предполагает обязательное углублённое изучение двух ИЯ и факультативно - третьего. Основной курс по первому ИЯ начинается в первом классе. В десятых – одиннадцатых классах вводятся интегративные модульные курсы и преподавание отдельных предметов на ИЯ. На изучение ИЯ выделяется не менее 46 часов в I-XI классах.

Очевидно, что возможности использования дополнительного материала, каковыми являются информационные ресурсы Интернета, в каждой из указанных моделей разные. 

Учитель при желании всегда может найти возможность использовать соответственно подготовленные аутентичные материалы либо для отдельных учеников своей группы, либо для всей группы. 

Здесь возможны два пути:

-использование специально для этих целей подготовленных программ обучения в сети, где предусматриваются материалы для разных видов речевой деятельности, разных аспектов языка; предлагается и методика их использования на уроке;

- самостоятельный отбор отдельных материалов, которые могут быть на усмотрение учителя адаптированы к конкретным учебным задачам конкретной группы обучаемых.

Если учитель хочет воспользоваться рекомендациями специалистов немецкоязычных стран, которые разрабатывают такие программы не специально для российской аудитории, а для всех желающих изучить немецкий язык, можно обратиться к таким программам. Однако при этом придётся учитывать и наши цели обучения, обусловленные образовательным стандартом, и модели обучения, и методику обучения,  обусловленную как общим целеполаганием нашей системы образования, так и спецификой предмета НЯ.

Некоторые программы могут выполняться на 14 языках мира. Каждая из таких подпрограмм, естественно, имеют свою специфику, но общую идеологию. Ребята могут участвовать в разнообразных объединениях, специально предназначенных для их общения.

Так, Kidcafe предлагает детям разных стран участвовать в обсуждении самых разнообразных проблем по интересам. Здесь представлены детские кафе для дискуссий на 14 языках. Взрослые в этих дискуссиях участия не принимают. Kidproj предложит вам участвовать в совместных образовательных проектах. Вам нужно только зарегистрироваться в определённом разделе. Kidforum предлагает дискуссию для ребят из разных стран по одной какой-то теме, проблеме в течение двух месяцев.

Если учитель не хочет связывать себя с каким-то определённым курсом или программой обучения, можно предпринять собственный поиск в сети нужных для конкретных целей аутентичных материалов. Прежде всего, речь идёт о чтении (изучающем, ознакомительном, просмотровом, поисковом).


2.4. Интернет как средство публикации 
В реальной жизни человек сталкивается с необходимостью владеть всеми указанными видами чтения. К сожалению, существующие учебники немецкого языка, как отечественные, так и зарубежные, не содержат нужное количество текстов для всех видов чтения. С помощью информационных материалов сети Интернет можно восполнить недостающие пробелы. 

Итак, изучающее чтение. Учителя давно уже нашли пути решения данной проблемы с помощью различного рода буклетов: проспектов, реклам, театральных программ. Действительно, информация в этих буклетах, как правило, короткая, достаточно простая для восприятия в VIII - XI классах всех типов школ. Однако информация, почерпнутая в Интернете, может быть «сиюминутной» (погода, расписание поездов, самолётов и т.п.), отражать исторические, политические события, недоступные подчас другим путём. Привлекательность такого материала в том, что он лаконичен и содержит конкретную информацию в виде кратких новостей, рецептов, инструкций и т.п. при работе с материалом предусматриваются извлечение полной информации, иначе нарушается коммуникация. Вот почему такие тексты пригодны для изучающего чтения.

Если предусматривается работа с текстом для ознакомительного, просмотрового или поискового чтения, то учителю может подыскать подходящие тексты в сети заранее. Для этих целей удобен сайт Приложения к газете «1 сентября» (http:// 1september.ru).
На уроке учитель организует деятельность учащихся в соответствии со спецификой данного вида чтения.

Если это просмотровое или поисковое чтение, то и задания должны соответствовать специфике этих видов чтения. Очень интересный материал для ознакомительного чтения можно найти на сайте http://www.alberts.com. Здесь предлагаются оригинальные тексты выдающихся деятелей различных стран. Это политические высказывания, речи выдающихся представителей культуры, стихи. Это не просто тексты для чтения. Это документы истории, свидетельствующие не только о конкретных событиях, но и дающие яркое представление об их авторов через ту боль, любовь к своему народу, которую они стараются выразить словами. Вот где есть возможность поразмышлять, вот где огромное преимущество Интернета!


2.5. Интернет как средство развлечения
Огромное количество областей внеучебной деятельности учащихся с достаточной степенью целесообразности и эффективности поддаются информатизации. Так, например, возможно комплексное использование средств Интернета в обеспечении подготовки и проведения различных культурно-массовых мероприятий, таких как студенческие концерты, вечера, клубы веселых и находчивых и т.п. В этом случае преимущества средств Интернета реализуются в подготовке и распространении информации о мероприятиях, подготовке сценария, декораций и других необходимых источников и материалов, планировании мероприятий.

Интернет способен поднять на более высокий уровень внеучебные тематические школьные вечера и другие мероприятия. В качестве примера достаточно отметить возможность специализированной компьютерной трансформации учебного материала, повышающей его наглядность, применение информации популярных и нестандартных по содержанию ресурсов Интернет.

Слабо информатизированной остается такой вид внеучебной деятельности, как традиционный для многих школьных коллективов туризм. Вместе с тем, Интернет позволяют упростить информирование школьников о туристических мероприятиях, предоставить педагогам и учащимся исчерпывающую информацию о предстоящих путешествиях, ознакомить с географическими картами, обеспечить надежной современной связью во время путешествия.

И, наконец, нельзя не отметить очевидную целесообразность использования Интернета в межличностном внеучебном общении (использование электронной почты, тематических телеконференций, чатов, форумов и пр.) и организации досуга учащихся (использование электронных художественных и развлекательных изданий, учебно-игровых и игровых средств). В данных областях от качества и уровня содержательно-методической проработанности соответствующих информационных средств существенно зависит учебно-воспитательный эффект внеучебной деятельности.

Используя аутентичные материалы сети Интернет, нелишне помнить, что речь идёт в любом случае о формировании коммуникативной компетенции, предполагающей владение определёнными страноведческими знаниями. И дело здесь не только и не столько в знании достопримечательностей, географических особенностей Германии, сколько в знании особенностей функционирования отдельных лексических единиц, идиоматичных выражений в другой культуре, в знании особенностей речевого этикета при общении в разных специальных группах, в разных ситуациях общения. Поэтому столь важно привлекать для дискуссий на уроке живые высказывания носителей языка, полученные из разных ресурсов Интернета. В первую очередь, конечно, от партнёров-носителей языка, если такие имеются, из их писем в адрес учеников, кроме того, очень интересно использовать опыт общения отдельных учащихся в чатах, если таковой опыт также есть. Дискуссия, обсуждения, ролевые игры – наиболее эффективные методы работы в таких случаях. 

Любая заинтересованная живая дискуссия помогает увеличивать не только практику в говорении каждому ученику, но и формирует устойчивую мотивацию к процессу деятельности. 

Разумеется, мы не исчерпали всех возможностей использования сети Интернет для уроков НЯ. Наша цель – показать возможные пути такого использования, привлечь внимание всех заинтересованных к возможностям, которые несёт в себе всемирная сеть для уроков немецкого языка.    
3. Преимущества средств телекоммуникационных технологий для учителя
На мой взгляд, мы достаточно подробно рассказали о возможностях использования современных информационных и коммуникационных технологий,  и поэтому я сейчас, в качестве подведения итогов,  хотел бы определить те преимущества, которые открываются для учителя, использующего телекоммуникационные технологии в своей работе:
1) построение собственной творческой лаборатории;
2) возможность чувствовать каждого ученика, приблизиться к его учебным проблемам, выбрать форму помощи;
3) переориентация с роли информатора на консультативную функцию;
4) возможность перехода стандартной деятельности на творческий уровень;
5) снижение физического напряжения учителя;

6) возможность обмена опытом без учета расстояний и экономических проблем;
7) повышение эффективности работы.(5)
На преподавателя возлагаются большие обязанности, ему отводится ведущая роль в учебном процессе. Используя компьютер, преподаватель выступает в роли исследователя, составителя программ, знатока в области компьютерного обучения.

В последнее время все чаще наблюдается интенсивность участия педагогов в освоении компьютерных технологий, так как компьютерные технологии позволяют совершенствовать работу при подготовке и применении дидактических материалов, методических разработок, применять интегрированные курсы, использовать гибкую систему оценки знаний учащегося, ставить и совместно с учеником решать поставленные задачи. 
Преподавателям немецкого языка в нашей стране следует использовать опыт западных стран, где не нужно по нескольку часов в день готовиться дома к урокам, искать подходящую литературу, писать конспекты. К их услугам - шикарная библиотека колледжа. Здесь можно взять видеозапись готового урока по теме, которую проходят в данный момент ученики. Американскому учителю остается, только нажимать кнопку дистанционного пульта, прерывая "лекцию" по необходимости, чтобы разъяснить какие-то моменты. Будем надеяться, что технологии будущего, используемые на западе, скоро придут и в нашу страну.  
4. Преимущества средств телекоммуникационных технологий для ученика
Аналогичные итоги мы подводим и по ученикам:

1) снятие комплекса "страха незнания" потому что деятельность переходит с публичной формы в личный простор;
2) новый механизм взаимодействия с учителем (самостоятельно-консультативный);
3) включение функции самоконтроля и самооценки;
4) опыт учебного диалога (в группе);
5) формирование активного познавательного мотива через включение "механизма успеха";
6) повышение эффективности обучения.

Ученики имеют возможность применить свои знания иностранного языка с помощью учителя на практике, проверить уровень владения немецким языком, сдав экзамен на "Deutch сертификат", который проводит Гёте-институт в один день и в одно время по всему миру каждый год.

Для уроков с использованием Интернета характерны самостоятельность учеников в выборе материала, их активность и заинтересованность.(6) Компьютер в данном случае это учитель, который терпеливо исправляет ошибки учащихся. Ученика никто не торопит, он сам себе задает темп урока. Хорошо, что ученик сам будет стремиться выполнить как можно больше упражнений и не отстать от сверстников. Интернет стал необходимым техническим средством обучения, помогающим качественно улучшить процесс изучения иностранных языков. Если в традиционном учебнике материал статичен, то в компьютере он подается с помощью аудио, видео или анимации. Все тексты в Интернете аутентичны. Мало того, они построены по тем же принципам в рамках "критического мышления". Упражнения в электронных учебниках подходят для самостоятельной работы учащихся, так как в виде помощи им прилагаются грамматические таблицы и лексические структуры. Упражнения дополняются акустическими и анимационными трюками, что делает их более наглядными и привлекательными. Компьютер помогает учащимся исправлять ошибки так, что они не боятся их допускать, что является очень важным моментом в обучении школьников немецкому языку.

Ученики могут работать в подходящем для них режиме: компьютер их не подгоняет, а терпеливо ждет, пока они сами справятся с упражнениями. Компьютер проводит дифференцированный анализ ошибок и объективно оценивает сделанные упражнения (и ученики соответственно не могут на него "обижаться", как на учителя или обвинить в необъективном к ним отношении).

Тексты с пропущенными словами могут подбираться индивидуально для каждого ученика. Можно варьировать частоту пропусков или включать пропуски в зависимости от грамматической или лексической темы (пропуск артиклей, неопределенной формы глаголов, вспомогательных глаголов, окончании имен прилагательных или существительных). То есть вся работа, которую учителя делают вручную может быть облегчена и обработана в большем объеме, с большей скоростью с помощью компьютера.

Учебные проекты, связанные с электронной почтой, позволяют применять полученные языковые знания в реальной ситуации письменного общения. Такие навыки нашим ученикам просто необходимы, так как в ЕГЭ по немецкому языку есть задание, которое сформулировано следующим образом :"Напиши письмо сверстнику или напиши автобиографию".

Тексты, полученные по электронной почте, могут представлять для учащихся трудности. Но учащиеся заинтересованы быстрее их преодолеть, чтобы понять содержание текста, и составить ответ на полученное сообщение от сверстников. В таких текстах, как правило, используется обиходный язык, что является одновременно и трудным, и привлекательным для учащихся.
5. Взгляд учеников гимназии-лаборатории Салахова 
на средства телекоммуникационных систем на уроках немецкого языка
В целях того, чтобы понять, пользуются ли ученики гимназии-лаборатории Салахова  средствами телекоммуникационных технологий и как часто они это делают, я провёл анкетирование среди учеников 8-11 (Приложение).
Как видно из таблицы, всех учеников я разбил на возрастные группы, а также разделил их на мальчиков и девочек. 

На первый вопрос большинство учеников ответило, что используют ресурсы Интернет именно в познавательных целях. Более того, как видно из ответов на второй и третий вопрос, именно для подготовки к урокам немецкого языка прибегают к услугам Интернет и делают это довольно часто. Компьютерные технологии позволяют ребятам получать дополнительную информацию и облегчают подготовку к урокам (4 вопрос анкеты). К сожалению, на сегодняшний день, технические возможности домашней оргтехники у ребят позволяют им только частично использовать все достижения научных технических разработок, а это бы способствовало лучшему освоению языка (5-6 вопрос). И не смотря на свой возраст, ребята понимают, что знание языка – это необходимость, продиктованная временем.
И что интересно, мальчики больше чем девочки проявляют интерес к Интернету, и чаще пользуются его услугами при изучении немецкого языка, но, к сожалению, делают это только под влиянием требований школьной программы, интерес же девочек продиктован необходимостью знания языка в будущем.
Что касается возраста, то здесь сильно больших отличий не наблюдается, хотя старшие ребята рассматривают Интернет больше в познавательных целях.

Но не зависимо от возраста, полового признака, интерес учащихся гимназии-лаборатории Салахова  к средствам телекоммуникационных технологий очень высок, более того, они, на мой взгляд, в полной мере используют все имеющиеся у них возможности и понимают все плюсы новых информационных и телекоммуникационных технологий, т.е. идут в ногу со временем. И в этом немалая заслуга наших преподавателей.
Заключение
Современные технологии создают условия для приближения содержания образования, объема знаний, умений, навыков, а также темпа их усвоения к личности ученика. То есть позволяет реализовать личностно-дифференцированный подход в обучении немецкому языку. Кроме того, современные технологии обучения изменяют некоторые функции и роль субъектов (ученика и учителя) учебно-воспитательного процесса.

Благодаря компьютерным технологиям могут быть уничтожены расстояния, разделяющие учителя и ученика, преподавателя и учебную группу, учащихся, входящих в одну учебную группу по изучению немецкому языку. Преподаватель получает возможность контролировать учебную деятельность учащегося.
Кроме того, телекоммуникационные технологии позволяют преподавателю обмениваться тем огромным опытом преподавания языка, накопленным им, с учителем из других регионов, других стран, общение с которыми затруднено из-за экономических и других проблем.
Новые информационные технологии, новые средства телекоммуникационной связи при изучении немецкого языка, должны стать привычным инструментом в руках учителей, которые в свою очередь научат учеников технологиям будущего. 
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Приложение 

	(Верный ответ обведите в кружок.  Возможен 1 и более ответ).

  Пол:  а) мужской;  
б) женский;    

 Класс:  ________;

1. Вы используете Интернет  преимущественно:

а) в познавательных целях;
б) в развлекательных целях.

2. Используете ли вы при подготовке к урокам по немецкому языку:

а) аудиокассеты?
б) видеокассеты?
в) Интернет? 

3. Как часто вы это делаете?

а) редко;
б) часто;
в) постоянно.



4. При пользовании средствами массовой информации, вы делаете это с целью:

а) получения доп. информации;
б) облегчения выполнения д/з; 
в) усовершенствования 


знаний немецкого языка.
5. Позволяют ли технические возможности вашей аудио, видео, оргтехники (наличие электронной почты, колонок, видеокамер и т.д.) использовать все достижения научных технических разработок (например: проведение конференций с учениками из Германии посредством Интернет)?

а) в полной мере;
б) частично;
в) очень ограниченно.


6. Как могли бы повлиять указанные в предыдущем вопросе возможности на изучение вами немецкого языка: 

а) усилить интерес к изучению языка;     б) лучше освоить язык
в) никак не повлияли
   

7. Ваше изучение немецкого языка вызвано:

а) общим расширением кругозора;
  б) необходимостью знания языка в будущем;
в) требованиями 



                                                                                               школьной программы.


	Класс:
	8 класс
	9 класс
	10 класс
	11 класс
	Общее количество ответов 

 
	Соотношение полученных ответов по подпунктам внутри одного вопроса 

 

	Пол:
	муж.
	жен.
	муж.
	жен.
	муж.
	жен.
	муж.
	жен.
	
	

	Кол. чел. / № вопроса
	5
	13
	9
	4
	11
	0
	5
	3
	
	

	1     а
	4
	7
	4
	2
	8
	0
	3
	3
	31
	54%

	       б
	1
	9
	8
	3
	3
	0
	2
	0
	26
	46%

	2     а
	4
	10
	3
	4
	3
	0
	2
	1
	27
	46%

	       б
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0%

	        в
	4
	5
	6
	0
	9
	0
	5
	3
	32
	54%

	3      а
	2
	5
	6
	3
	6
	0
	0
	0
	22
	45%

	        б
	3
	7
	1
	1
	5
	0
	4
	3
	24
	49%

	         в
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	1
	0
	3
	6%

	4       а
	5
	7
	7
	2
	9
	0
	5
	2
	37
	58%

	         б
	2
	4
	4
	2
	6
	0
	0
	1
	19
	30%

	         в
	0
	4
	0
	1
	2
	0
	0
	1
	8
	13%

	5       а
	4
	0
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	7
	14%

	          б
	1
	8
	6
	4
	5
	0
	1
	3
	28
	56%

	           в
	0
	5
	2
	0
	5
	0
	3
	0
	15
	30%

	6        а
	2
	2
	1
	0
	5
	0
	0
	1
	11
	20%

	          б
	4
	9
	2
	4
	9
	0
	2
	2
	32
	59%

	          в
	0
	3
	5
	0
	0
	0
	3
	0
	11
	20%

	7        а
	2
	0
	1
	1
	4
	0
	2
	1
	11
	19%

	          б
	3
	8
	1
	2
	5
	0
	0
	3
	22
	38%

	           в
	0
	6
	8
	1
	6
	0
	3
	1
	25
	43%
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