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На современном этапе развития общества большое значение придаётся качеству образования. Средством его обеспечения выступает контроль усвоения знаний, умений и навыков, а также развития личности обучающегося.

При плотном графике учебного процесса возникает необходимость в экономичных формах контроля, не снижающих, однако, интереса к обучению и не порождающих напряжённости между субъектами образовательного процесса. 

Программированный контроль процесса обучения отвечает всем современным требованиям, предъявляемым к образовательным технологиям.

Проблемы контроля рассматривались в трудах  А. Анастаси,  K.Берайтер,  В.П.Беспалько, A.Бирнбаума, У.Брауна, Б. Зекингема,  Р.Л.Эбеля, Р.Фишера, Р. Хэмблтона,  Г.Ф.Кудера, Н. Краудера, Ф.М.Лорда, У.Мастерса, Г. Раша,  М.У.Ричардсона, Г. Сакса, М. Стоуна, Э.Л и Р.Л. Торндайк, Д. Вайс, Ш.А. Амонашвили, П.К. Гальперина,  В.А. Лернера, В.А. Сластенина С.А.Смирнова, Н.Ф. Талызиной, и др. 

 Преимущества программированного контроля подчёркивали  В.С. Аванесов, А.В.Левин, А.М.Михеев, В.И.Огарелков, М.А.Соколова, В.С.Черенков.
В методике преподавания иностранного языка, как и в общей дидактике, программированный контроль рассматривается со стороны экономии времени  (Б.З. Гинзбург, К.М.Гуревич, М.Н.Королев, Н.М.Розенберг, Э.С.Пороцкий,  М.И.Ерецкий), с позиции объективности (В.И. Андреев, С.И.Архангельский, Г.М.Афонина, Г.А.Балл, В.С.Безрукова, В.И.Гинецинский, Г.Г.Городничий, И.А.Данилов, В.П. Мизинцев, А.Т. Молибог Н.М. Шахмаев, В. А.Якунин), со стороны стимулирования интереса обучаемых (М.М. Левина, И.Я.Лернер Н.А.Селезнева,).
Программированный контроль (опрос) не утрачивает инновационного характера на протяжении многих десятилетий, но в практике многих учителей он так и не нашел широкого применения, поскольку они слабо владеют навыками программирования; с дугой стороны, профессиональные программисты зачастую далеки от проблем дидактики вообще и конкретных учебных дисциплин в частности.

Вышесказанное обуславливает актуальность поисков педагогов, владеющих навыками программирования в области разработки конкретных контролирующих программ по своему предмету, отдельных контрольных заданий, банка программированных контрольных заданий, создания систем контроля по этапам обучения. 

В свете выше сказанного целью данного исследования выступает разработка теоретически обоснованной системы контроля за усвоением материала обучающих модулей по дисциплине Лингвострановедение и страноведение в процессе подготовки учителей иностранного языка основной общей школы в системе среднего профессионального образования. 

Данная учебная дисциплина занимает важное место в процессе формирования коммуникативной компетенции у студентов СПО, обучающихся по специальности Иностранный язык, и их общекультурного развития. При этом методическое обеспечение предмета явно недостаточно. Примерная программа, рекомендованная МОиН РФ предлагает для освоения курса источники, отражающие языковые и культурные реалии, но содержащие недостаточный дидактический аппарат. Упомянутые пособия включают небольшое количество вопросов для самоконтроля и совсем не содержат контрольно-измерительных материалов. Традиционно методические проблемы учителя помогает решить журнал «Иностранные языки в школе», но для системы подготовки учителей иностранного языка материалов журнала недостаточно.

Отсюда задачи данной работы:

1.Изучить теоретические основы использования программированного контроля в обучении.

2. Проанализировать содержание учебной дисциплины, обосновать её разделение на независимые дидактические отрезки (модули), а также опорные схемы, конспекты, сигналы, таблицы и т.п., отражающие их содержание. Разработать обоснованную систему заданий, выявляющих знания лингвострановедческих реалий и умения использовать их в практике языкового общения.

3. Создать электронные контролирующие программы для всех этапов обучения лингвострановедению и страноведению.

Таким образом, объектом исследования является процесс лингвострановедческой подготовки учителей иностранного языка в системе СПО.

Предметом исследования выступает программированный контроль качества освоения курса лингвострановедения и страноведения как средство профессиональной подготовки учителей иностранного языка.

Методы исследования: - анализ литературы по проблеме исследования, анализ учебной документации по дисциплине;

- наблюдение;

- анализ результатов контроля.

Работа состоит из введения, двух частей, заключения, перечня литературы и приложения в виде электронного продукта (контролирующих программ).

Предлагаемое исследование относится к прикладным и имеет практическую значимость. Практическая ценность работы:

1.  Разработана обоснованная система заданий, выявляющих знания лингвострановедческих реалий и умения использовать их в практике языкового общения.

 2. Созданы электронные контролирующие программы для всех этапов обучения лингвострановедению и страноведению.

Работа содержит серию заданий, позволяющих выявить знания и коммуникативные навыки студентов 3 курса специальности 050303 Иностранный язык по дисциплине Лингвострановедение и страноведение (английский язык), раздел Великобритания. Все задания имеют форму, обеспечивающую программированный характер опроса. Задания отражают в полном объёме знания и умения по курсу и могут быть скомпонованы в виде блоков для контроля на разных этапах обучения. 

Занимательный и проблемный характер заданий позволяет стимулировать и поддерживать интерес  к изучению дисциплины.

 Многообразие измерительных материалов обеспечивает преподавателю свободу в их подборе и компоновке, выстраивании системы контроля.

1.Теоретическое обоснование системы контроля по курсу лингвострановедения и страноведения Великобритании

Теоретическими основаниями системы контроля по курсу лингвострановедения и страноведения английского языка выступают положения дидактики о необходимости поддержания обратной связи между обучающим и обучаемым, о роли контроля в обеспечении качества образования, о разнообразии форм, видов и методов контроля, о преимуществах программированного обучения и о необходимости личностно ориентированного подхода в обучении. 

Дидактика определяет контроль (от франц. controle - проверка) как операцию сопоставления, сличения запланированного результата с эталонными требованиями и стандартами, обеспечивающий достижение целей обучения.

Основная цель контроля знаний и умений состоит в обнаружении достижений, успехов учащихся,  в указании путей совершенствования, углубления знаний, умений, с тем, чтобы  создавались условия для последующего включения учащихся в активную творческую деятельность.  Эта цель в первую очередь связана с определением качества усвоения учащимися учебного материала – уровня овладения знаниями, умениями и навыками, предусмотренными программой.

Во – вторых, конкретизация основной цели контроля связана с обучением приемам взаимоконтроля и самоконтроля, формированием потребности в самоконтроле и взаимоконтроле.

В – третьих, эта цель предполагает воспитание у учащихся таких качеств личности, как ответственность за выполненную работу, проявление инициативы. [2].

При помощи контроля определяется исходный уровень для дальнейшего овладения знаниями, умениями и навыками, изучается глубина и объем их усвоения, сравнивается планируемое с действительными результатами, устанавливается эффективность используемых преподавателем  методов, форм и средств обучения.

Контроль позволяет получить информацию о степени достижения цели обучения отдельным учеником и группой в целом – насколько усвоен и как глубоко изучен учебный материал. Контроль ориентирует учащихся в их затруднениях и достижениях.

Из многообразия форм и методов контроля методисты выделяют программированный (как машинный, так и безмашинный) контроль как особый вид контроля.

Термин "программированный контроль" заимствован из терминологии программирования для ЭВМ. Он не отвергает принципов классической дидактики, предусматривая: 

1) правильный отбор и разделение контролируемого  материала на небольшие порции; 

2) частый контроль знаний: как правило, каждая порция учебного материала заканчивается контрольным вопросом или заданием; 

3)  обеспечение возможности каждому ученику работать со свойственной ему, индивидуальной, скоростью (т. е. реализацию на деле индивидуального подхода в обучении), что является необходимым условием активной самостоятельной деятельности обучаемого. 

Важным моментом программированного контроля знаний является его объективность, что обусловлено переносом акцента с карательной функции на информативную. 

Программированный контроль проводится за очень короткий срок, и при этом преподаватель может получить полноценную информацию об усвоении пройденного материала всей учебной группой одновременно. Кроме того, техническая реализация программированного контроля позволила полностью избежать списывания, давая возможность предложить каждому учащемуся свой вариант программированной карты.

Обычно программированный контроль осуществляется в форме тестов.

Проблема компьютерного тестирования в педагогике стоит намного острее, чем проблема безмашинного тестирования.

Для разработки системы программированного контроля нами был выбран курс лингвострановедения и страноведения (английский язык) для студентов ССУЗов по специальности 050303 Иностранный язык. Такой выбор основан на том, что оценка знаний студентов по данному курсу в ОГОУ СПО «Борисоглебское педагогическое училище» ведётся по накопительной рейтинговой системе[13], а преподавание осуществляется по модульному принципу. 

Модуль - это функциональный целевой узел, в котором учебное содержание и технология овладения им объединены в систему высокого уровня целостности. Смысловая сущность термина "модуль" в теории обучения определяется как относительно самостоятельная часть учебной информации, достаточная для формирования тех или иных профессиональных знаний, умений, навыков. Эти отдельные части, разделы учебной программы должны подвергаться обязательной оценке. Модульное обучение удачно подкрепляется рейтинговой системой оценки знаний, умений и навыков студентов, так как модуль предполагает частый и систематический контроль степени усвоения обучаемыми материала. 

К контролю при модульной системе обучения предъявляются дополнительные требования: он должен проводиться на входе, промежуточном, рубежном и итоговом этапах, быть максимально объективным, быстрым, мобильным, охватывающим всех обучаемых,  должен отнимать мало времени урока и проводиться с учётом индивидуальных особенностей обучаемых. Так как модули, на которые разбит весь учебный материал дисциплины, при всей относительной независимости изучаемого материала тесно связаны друг с другом, входной контроль проводится только один раз – в начале курса, а итоговый – в конце, в форме итогового экзамена. Внутри каждого модуля проводится промежуточный и рубежный контроль. Промежуточный контроль осуществляется через проверку выполнения заданий в печатной рабочей тетради по дисциплине для студентов (являющейся авторской работой преподавателя лингвострановедения и страноведения Соломахиной И.А.), и в тетради для самостоятельных творческих работ. В рабочей тетради контроль является программированным безмашинным и отвечает всем требованиям программированного контроля. 

Однако безмашинный контроль, на наш взгляд, имеет ряд недостатков по сравнению с компьютерной программой (бóльшую протяжённость по времени, необходимость проверки заданий преподавателем, отсроченность обратной связи, ограниченные возможности предъявления материала обучаемым). Учитывая сказанное, нами была разработана система компьютерного программированного рубежного контроля усвоения студентами специальности 050303 Иностранный язык модулей раздела Великобритания курса лингвострановедения и страноведения (английский язык) на основе имеющегося тестового материала, видоизменённого и дополненного в соответствии с требованиями среды и языков программирования.

2.Описание системы заданий и контролирующих программ 

Компьютерная версия тестовых заданий для рубежного контроля усвоения студентами специальности 050303 Иностранный язык модулей раздела Великобритания курса лингвострановедения и страноведения (английский язык), а так же входной тест и промежуточные контрольные работы созданы в Delphi.

Delphi – это среда разработки программ на языке Delphi (object Pascal). В ней можно создавать тесты любой сложности; фактически, в электронный вариант можно перенести любой тест. Delphi не ставит в данном случае никаких ограничений; всё зависит от задачи и выбора разработчика. 

Однако прямой перенос на компьютер имеющихся программированных тестов обычно оказывается невозможным. Проблема состоит в том, что безмашинный программированный тест проверяется преподавателем; обучаемый может дать несколько сходных по смыслу (синонимичных) ответов, каждый из которых будет правильным и адекватно воспримется проверяющим. В особенности это касается открытых тестов, где обучаемый вписывает (впечатывает) в соответствующий пробел слово, фразу или целое предложение. Но для проверки теста машиной ответ должен быть однозначным вплоть до пробела. Для компьютера фразы «В 1990 году», «В  1990 году»,  «В 1990  году»,  «В 1990 г.», «В 1990г» и «В тысяча девятьсот девяностом году»  совершенно разные, тогда как проверяющий различий зачастую не замечает. 

Ещё острее проблема стоит при ответе на вопросы. На один и тот же вопрос можно ответить множеством способов, которые практически не поддаются учёту; ведь каждый думает по-разному. В итоге на один вопрос может быть дано более100000 правильных вариантов ответов. Если учесть, что в тесте может быть 100 и более вопросов, создание такого теста займет неоправданно много времени.

 Так же в большинстве случаев не учитывается правильность написания слов. Если слово написано с орфографической ошибкой, но ответ верный, машина не воспримет его как правильный. Учесть же все возможные ошибки также нереально. Поэтому для компьютерного тестирования удобнее всего использовать закрытые тесты, сводящие вариативность ответов к минимуму: на множественный выбор (multiple choice tests), установление соответствий, узнавание, восстановление логической последовательности, исключение лишнего элемента и т.д. 

Что касается последних двух видов заданий, тестовая теория отрицает их как не имеющие особой ценности и противоречащие в определённой степени психологическим принципам построения тестов; однако педагоги, разрабатывающие принципы и методы обучения иностранным языкам, признают их целесообразность и пользу. Такие задания побуждают обучаемого к раздумьям, способствуют возникновению у него желания и возможности сказать что-то, использовать полученные знания и изученный материал для подтверждения собственного или опровержения предложенного, кажущегося ему неверным, вывода.

Перенос тестирования в компьютерную программу вызвал необходимость не только изменения формы тестов и добавления программированной проверки, но и переформулирования, а порой и полного изменения многих заданий.

Так как Delphi – это среда программирования,  а не программа для создания тестов, то в ней каждый последующий тест не похож на предыдущий (по внешнему виду, идее и т.д). Это, с одной стороны, усложняет задачу (программирование тестов требует больше времени, чем с использованием готовых программ для составления тестов), а, с другой стороны, это дает больше возможностей. Отличия  машинного программированного теста от его бумажной копии:

· Трудность в списывании у соседа и передачи ответов другим обучаемым, которые не проходили тест (порядок расположения вопросов генерируется каждый раз при запуске теста).

· Мгновенный результат теста (бумажный вариант требует какого-то времени на проверку, а в электронном варианте оценка появляется, как только тест пройден или закончен по требованию).

· Не требуются какие-либо материальные затраты (бумага для распечатки теста  и т.д.).

· Более широкие возможности предъявления материала (кроме показа картинок, есть возможность прослушивания аудиозаписи или просмотра видео).

· Возможность реализовать разветвление (что эквивалентно нескольким вариантам бумажного теста или нескольким уровням сложности теста).

· Возможность реализовать тест с правом для обучаемого выбора уровня сложности и, соответственно, прогнозируемой оценки.

· Возможность мгновенного анализа полученных ответов для выявления тем, в которых обучаемый не силен. Пройдя тест, он сможет увидеть свои ошибки и перечень тем, которые необходимо повторить для их исправления.

· Возможность создавать базы данных с ответами студентов для дальнейшего анализа преподавателем. Темы, вызывающие больше всего проблем и ошибок, можно запланировать для боле подробного изучения с целью лучшего их усвоения другими студентами.

· Возможность графически показывать результаты теста, соотношение правильных и неправильных ответов и общую успеваемость (наглядно) в виде графиков, диаграмм и т.д.

· Возможность создания таких тестов-модулей, которые сначала предъявляют материал в удобном для обучаемого виде (в виде текста, схемы, диаграммы, картинок, аудиокниги, фильма), а затем проверяют усвоенные им знания.

Психологи утверждают, что, начиная с двадцатой карточки, проверяющий начинает пропускать ошибки в тесте (у него «замыливается» глаз), и скорость его работы резко падает. Компьютер же лишён подобного недостатка и выдаёт результат чётко и безошибочно, независимо от времени и объёма работы.

Новизна данной работы состоит в переработке программированных безмашинных тестов для использования их при компьютерном контроле и создании контролирующих программ по проверке знаний студентов с мгновенной оценкой результата. Основная сложность в такой работе – в соединении психологических и методических требований к программированному тесту с возможностями, которые даёт компьютерное программирование и нахождении их оптимального сочетания. 

Система заданий по курсу лингвострановедения и страноведения Британии охватывает все темы курса, факты и лингвострановедческий материал. Курс состоит из двух разделов, включающих 14 тем. По каждой теме для контроля предложено от 6 до 12 заданий. Их количество определяется значимостью темы, её объёмом и протяжённостью времени на её изучение. 
     Безмашинные программированные задания в основном открытого типа (составить биографии великих личностей эпохи, предсказать возможные последствия другого поворота ключевых событий, дополнить цепь событий и выстроить их в хронологической последовательности); эти задания предполагают развитие логики мышления и дедуктивных способностей студентов, их умения аргументированно отстаивать свою точку зрения, логично и грамотно излагать свои мысли.

Рубежный программированный (машинный) тест, напротив, состоит из заданий закрытого типа, предполагающих чёткие и однозначные ответы обучаемых. Среди заданий присутствуют выбор правильного ответа (не менее, чем из 4-х предложенных вариантов), установление последовательности (хронологии), узнавание и соотнесение. Этот тест легко проверяется машиной, а преподаватель получает картину усвоения студентом объёма фактических знаний,  выражаемых коротко (понятием, датой, цифрой, именем, названием), представленных в данной теме в большом объёме. 

В итоге, оба теста дополняют друг друга и позволяют получить целостное представление об уровне и качестве знаний студентов по изученной теме; контроль усвоения модуля осуществляется с учётом всех методических требований к модульному обучению, является разносторонним и осуществляется максимально компактно и объективно. Разнообразие в предъявлении материала для контроля поддерживает интерес студентов к изучению дисциплины.

Апробирование тестов показало, что в результате компьютерного тестирования качество контроля не страдает (что показывает анализ и сравнение результатов безмашинного и компьютеризированного контроля), экономится время и повышается интерес студентов к процедуре контроля (подтверждено результатами анкетирования студентов), что стимулирует интерес к изучению дисциплины.

Работа над созданием электронных контролирующих программ по дисциплине Лингвострановедение и страноведение и их апробация привели к выводам:

· Электронные контролирующие программы – это не только способ проверки усвоения изученного в конкретной ситуации, но и материал для дальнейшей работы в плане ликвидации пробелов в знаниях обучаемых и совершенствования методики преподавания дисциплины.

· Для создания компьютерных контролирующих программ можно пользоваться как готовыми программами для создания тестов (вариант такой программы предлагается в качестве шаблона Институтом проблем развития СПО; с помощью этой программы созданы многие контролирующие тесты по другим дисциплинам в училище), так и средой программирования Delphi. Последняя даёт гораздо больше возможностей для создания разнообразных по качеству, сложности и идее тестов. Тесты, созданные по шаблонной программе, выглядят однообразно, практически не допускают возможности ветвления и использования картинок, звука и видео; в них не предусматривается возможность анализа работы обучаемого и создания базы данных при работе со студентами. Delphi предполагает несколько бóльшую сложность при программировании, но она лишена всех перечисленных недостатков и даёт программисту ряд дополнительных преимуществ.

· В зависимости от требований разработчика в тестах в Delphi можно предусмотреть ветвление, т.е. практически увеличение количества вариантов или вариации уровня сложности теста (по желанию тестируемого или без такового), что обеспечивает индивидуальный подход к обучаемому и повышает качество обучения.

· Тесты в Delphi можно сделать гораздо красочнее и интереснее для обучаемого за счёт использования наглядности, аудио- и видеоматериалов. Кроме основной контролирующей функции такие тесты поддерживают интерес обучаемого к предмету и снимают стрессогенность контроля.

· База данных, полученных в результате тестирования студентов на компьютере,  позволяет преподавателю совершенствовать процесс обучения в целом и вести индивидуальную работу с отдельными студентами.

· Форма программированного контроля (машинная или безмашинная) влияет на способ предъявления материала обучаемому; машинный вариант более интересен, мобилен, компактен, эффектен и полон, но даёт обучаемому меньше, чем безмашинный,  в плане развития мышления, дедукции, логики и речи. Таким образом, наиболее желательным вариантом контроля следует считать сочетание его машинного и безмашинного вариантов.
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