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ВВЕДЕНИЕ
Общество - совокупность самых разных групп: больших и малых, реальных и номинальных, первичных и вторичных. Группа - фундамент человеческого общества, поскольку само оно - одна из групп, но только самая большая. Численность групп на Земле превышает численность индивидов. Такое возможно потому, что один человек способен состоять сразу в нескольких группах. Проблема групп, в которые объединяются люди в процессе своей жизнедеятельности,- важнейший вопрос общественных и гуманитарных дисциплин (социальной психологии, социологии и др.).

Под социальной группой принято понимать любую совокупность людей, выделенных по социально значимым критериям. Таковыми являются пол, возраст, национальность, раса, профессия, место жительства, доход, власть, образование и некоторые другие.

Социальная группа - это своеобразный посредник между отдельным человеком и обществом в целом. Но группа - это еще и та среда, в которой возникают и развиваются коллективные процессы.

Малая группа послужила соединительным мостиком между индивидом, большими группами и обществом. Малая группа задается определенной потребностью общественного разделения труда и функционирования общества. Данная область исследования очень актуальна в социальной психологии т.к. она шаг за шагом прослеживает превращения возникших групп в подлинно психологическую общность. Этот процесс перехода из одного состояния в другое возможно осуществить через рассмотрение двух основных моментов. Первый, установить психологический контакт и анализ межличностных отношений в группе, что поможет познать: феномен лидерства, распределение статусов, эмоциональную сплоченность группы и выявить предпочтения в общении.

 Второй, поможет изучить процесс становления групповых норм и ценностей при условии одновременного вступления в группу многих индивидов и последующее все более полное принятие этих норм, разделение всеми членами группы групповых целей. Анализ этого процесса можно осуществить через изучение формирования групповой сплоченности.

Используя различные методики исследования, мы смогли выявить основные, актуальные групповые процессы на примере 8 «б» класса. Межличностные отношения в классе были обследованы и проанализированы с помощью метода Дж. Морено - социометрии. А процессы групповой сплоченности были рассмотрены с помощью теста «Определения индекса групповой сплоченности» Сишора.

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПРИНАДЛЕЖНОСТИ К ГРУППЕ

Простейшее на первый взгляд слово «принадлежность» таит в себе множество значений. Одни считают принадлежностью активное участие во всех сферах деятельности группы. Другие - лишь то, что формально числятся в группе или организации. Таким образом, принадлежность - это целый континуум переходных форм от активного взаимодействия до мысленного отождествления себя с группой (т.е. идентификация).

Но, оказывается, есть еще одна разновидность принадлежности, о которой человек иногда и не подозревает. К примеру, социологи провели массовое обследование и установили численное распределение в обществе: а) неженатых молодых мужчин, б) молодых девушек и незамужних женщин, в) одиноких женщин среднего возраста без специальности, г) пожилых людей, переезжающих из села в село к взрослым детям. Понятно, что в повседневной жизни никто из нас не задумывается, да и не знает о том, что, оказывается, он принадлежит к одной из таких групп. Термин «принадлежность» употреблен уже в ином, статистическом, значении. Для конкретного человека такая принадлежность вещь не реальная. Она реальна, значима и нужна только социологу или 

статистику.

Таким образом, принадлежность может быть реальной, так или иначе осознаваемой и обозначаемой индивидом, а может быть не реальной, никак не осознаваемой, используемой учеными в качестве критерия классификации людей по категориям.  

ТИПЫ СОЦИАЛЬНЫХ ГРУПП

Все многообразие социальных групп можно классифицировать в зависимости от:

·  размеров группы, 
· социально значимых критериев, 

· типа идентификации с группой.

Номинальные группы выделяют, только для статистического учета населения, и потому у них есть второе имя социальные категории. Например, пассажиры пригородных поездов; состоящие на учете в психдиспансере; покупатели стирального порошка «Ариэль»; монородительские, многодетные или малодетные семьи; имеющих временную или постоянную прописку; проживающих в отдельных или коммунальных квартирах.

Социальные категории - искусственно сконструированные для целей статистического анализа группы населения. Потому их и называют номинальными, или условными. Они необходимы в хозяйственной практике. К примеру, чтобы правильно организовать пригородное движение электричек, надо знать, какова общая или посезонная численность пассажиров.

Реальные группы называются так потому, что критерием их выделения служат реально существующие признаки: 
· пол - мужчины и женщины;

·  доход - богатые, бедные и зажиточные; 
·  национальность - русские, американцы, эвенки, турки;

·  возраст - дети, подростки, молодежь, взрослые, старики;

·  родство и брак - холостые, женатые, родители, вдовые;

·  профессия (род занятий) - водители, учителя, военнослужащие;

· место жительства - горожане, сельские жители, земляки. 
Эти и некоторые другие признаки относятся к числу социально значимых. Таких признаков гораздо меньше, чем статистических (о них говорят как о счетном множестве). Поскольку это реальные признаки, то они не только существуют объективно (биологические пол и возраст или хозяйственно-экономические доход и профессия), но осознаются субъективно. Молодежь ощущает свою групповую принадлежность и солидарность точно так же, как пенсионеры ощущают свою. У 
представителей одной и той же реальной группы схожие стереотипы поведения, образ жизни, ценностные ориентации.

В самостоятельный подкласс реальных групп иногда выделяют три типа и называют их главными: 
. стратификационные - рабство, касты, сословия, классы; 
.этнические-расы, нации, народы, народности, племена, кланы;

. территориальные - выходцы из одной местности (земляки), горожане, селяне.
 
Однако с не меньшим основанием в число главных можно включить любую другую реальную группу. Действительно, мы говорим о межнациональных конфликтах, которые захлестнули хх век. Мы говорим о конфликте поколений, подразумевая, что противоречие двух возрастных групп является серьезной социальной проблемой, которую человечество неспособно разрешить на протяжении многих тысячелетий. Мы говорим, наконец, о неравенстве полов в оплате труда, распределении семейных функций, положении в обществе и вспоминаем в связи с этим патриархат и феминизм.

Таким образом, можно заключить: реальные группы - это реальные проблемы для общества. Номинальные группы не дают сравнимого по масштабам и характеру спектра социальных проблем.

Действительно, трудно представить себе, чтобы общество сотрясали противоречия, скажем, между пассажирами дальних и ближних поездов. Но вот проблема беженцев, или «утечки мозгов», связанная с реальными группами, выделенными по территориальному признаку, беспокоит не только кабинетных ученых, но и практиков: политиков, правительство, органы социальной защиты, министерства. За реальными группами находятся агрегаты. Так называют совокупности людей, выделенные на основе поведенческих признаков.

К ним относят аудиторию (радио, телевидения), публику (кино, театра, стадиона), некоторые разновидности толпы (толпа зевак, прохожие ). Они сочетают в себе черты реальных и номинальных групп, поэтому размещаются на границе между ними. Термин «агрегат» обозначает случайное скопление людей. Агрегаты не изучаются статистикой и поэтому не относятся к статистическим группам.

Двигаясь дальше по типологии социальных групп, мы встретим социальную организацию. Это искусственно сконструированная общность людей. Искусственной она называется потому, что организация создана кем-то ради выполнения какой-либо легитимной цели, например производства товаров или оказания платных услуг, при помощи институционализированных механизмов подчинения (иерархия должностей, власть и подчинение, вознаграждение и наказание). Промышленное предприятие, колхоз, ресторан, банк, госпиталь, школа и т. п. - виды социальной организации.

По размерам они бывают очень крупными (сотни тысяч человек), крупными (десятки тысяч), средними (от нескольких тысяч до нескольких сотен), мелкими или небольшими (от ста человек до нескольких человек). По существу, социальные организации - промежуточный между большими социальными группами и малыми группами тип объединения людей. Иными словами, на них заканчивается классификация больших групп и начинается классификация малых. Здесь пролегает граница между вторичными и первичными группами в социологии. К первичным относят только малые группы, а все другие – к вторичным. 
Малые группы - небольшие по численности совокупности людей, объединенных общими целями, интересами, ценностям, нормами и правилами поведения, а также постоянным взаимодействием. 
Прежде чем перейти к более подробному рассмотрению социальных групп, уточним термин «социальная общность». Он употребляется в двух значениях и оба вы встретите в литературе. В широком смысле он выступает синонимом социальной группы вообще. В узком смысле социальными общностями называют только 
территориальные группы. Социологи определяют ее как совокупность людей, у которых есть общее и постоянное место жительства, которые взаимодействуют, обмениваются услугами, зависят друг от друга и совместной деятельностью удовлетворяют общие потребности.

К истории вопроса исследования малых групп.

Проблема малой группы является наиболее традиционной и хорошо разработанной проблемой социальной психологии. Интерес к исследованию малых групп возник очень давно, вслед за тем, как началась обсуждаться проблема взаимоотношения общества и личности и, в частности, вопрос о взаимоотношении личности и среды ее формирования. Любым исследователем, приступающим к анализу этой проблемы, малая группа «схватывается» как первичная среда, в которой личность совершает свои первые шаги и продолжает далее свой путь развития. Очевидным является тот простой факт, что с первых дней своей жизни человек связан с определенными малыми группами, причем не просто испытывает на себе их влияние, но только в них и через них получает первую информацию о внешнем мире и в дальнейшем организует свою деятельность.

Прежде всего ученые весьма остро ставили вопросы, какие же группы следует рассматривать в качестве малых, что такое малая группа и какие ее параметры подлежат исследованию социальной психологии. Для этой цели полезно обратиться к истории изучения малых групп. Эти исследования прошли ряд этапов, каждый из которых привносил новое в саму трактовку сущности малой группы, ее роли для личности.

На первом этапе исследований, а они были проведены в США в 1920-е годы ХХ в., выяснялся вопрос о том, действует ли индивид в одиночку лучше, чем в присутствии других, или, напротив, факт присутствия других  стимулирует эффективность деятельности каждого. Одним  из первых исследований было исследование Н. Трипплета, выяснившего, как влияет на движение велосипедиста присутствие за его 
спиной второго ездока. Акцент делался именно на факте простого присутствия других, а в самой группе изучалось не взаимодействие (интеракция) ее членов, а факт их одновременного действия рядом (коакция).

Результаты исследования «коактных» групп показали, что в присутствии, других людей возрастает скорость, но ухудшается качество действий индивида (даже если условиями эксперимента снимался момент, соперничества). Эти результаты позволили открыть возникновение эффекта возрастающей сенсорной стимуляции, когда на продуктивность деятельности индивида оказывали влияние сам индивид и влияние других людей, работающих рядом над той же самой задачей. Этот эффект получил название эффекта социальной фацилитации, сущность которого сводится к тому, что присутствие других облегчает действия одного, способствует им. В ряде экспериментов было, правда, показано наличие и противоположного эффекта - известного сдерживания, торможения действий индивида под влиянием присутствия других, что получило название эффекта социальной ингибиции.

IIротиворечивость результатов заставила более пристально искать причины этого явления. Так, было установлено, что если действуют хорошо обученные люди, то факт соприсутствия дает положительные результаты; люди, в меньшей степени нуждающиеся в оценке со стороны, напротив, лучше действуют в одиночку. Все это стимулировало дальнейший поиск причин противоречивых данных. 
Второй этап развития исследований ознаменовал собой переход от изучения к учету такого фактора, как взаимодействие и тип групповой  деятельности. 

В исследовании Р. Зайонца (1965) было показано, что фацилитация имеет место в том случае, когда хорошо обученные люди выполняют легкую работу, а ингибиция - в том случае, когда плохо обученные люди выполняют трудную работу. Объяснение было сделано при помощи «доминирующего ответа» (когда возбуждение усиливает доминирующую реакцию): присутствие других возбуждает участников совместной деятельности, так как возникает боязнь оценки, отвлечения внимания и т.п. Как следствие, доминирующий ответ усиливается: при легкой работе результат улучшается, при трудной ​ ухудшается.

В другом исследовании (и. Штайнера) было показано, что результат взаимодействия зависит от таких показателей, как: разлагается ли, деятельность на составные элементы или нет, что важнее - количество или качество произведенной работы, каково соотношение индивидуальных вкладов и группового продукта. Впоследствии последнее обстоятельство позволило сформулировать тезис о возможном возникновении в совместной работе феномена «социальной лености» - стремления отдельных членов группы стать «зайцами», спрятаться работы за счет группы.

На третьем этапе исследования малых групп стали значительно более разветвленными. начали выявлять не только влияние группы на индивида, но и характеристики группы: ее структуру, композицию, тип групповых процессов, сложились подходы к описанию общей деятельности группы. Совершенствовались и методы измерения различных групповых характеристик. Вместе с тем обозначился такой методологически принцип, как отказ от выявления связи группы с более широкими социальными общностями, в которые она входит, отсутствие вычленения ее как ячейки социальной структуры, а значит, и уход от решения вопроса о содержательной стороне тех социальных отношений, которые даны в малой группе. 
Что же касается интереса социальной психологии к малым группам, то он настолько велик, что всю традиционную социальную психологию можно рассматривать как социальную психологию малых групп. Существует ряд причин, как объективных, так и субъективных, почему малая группа стала своеобразным предметом интереса социальной психологии. 
Во-первых, это общее изменение общественной жизни, вызванное усиливающейся дифференциацией видов человеческой деятельности,

усложнением общественного организма. Можно сказать, что роль малых групп увеличивается в жизни человека, потому, что умножается необходимость принятия групповых решений на производстве, в общественной жизни и т.д.

Во-вторых, более специальной причиной является тот факт, что проблема малой группы оказалась на перекрестке изучения психологии и социологии.

В-третьих, можно добавить и еще одну причину - методологического порядка. Сама специфика социально-психологического знания как бы оправдывает преувеличенный интерес к малой группе. Потребность в получении все более точных фактов, успехи экспериментального метода в других отраслях психологии заставляют социальную психологию искать такой объект, где были бы использованы экспериментальные методы. Малая группа оказалась той самой единицей анализа, где более всего возможен и уместен эксперимент, что помогло социальной психологии утвердить свое право на существование в качестве экспериментальной дисциплины.

Все основные причины обострения интереса к малым группам перечислены. Однако при некоторых условиях интерес к малым группам перерастает в абсолютизацию их знания. Именно это и произошло в 1920-1930-е годы в социальной психологии США, где позже стали раздаваться голоса о переоценке значения малых групп в ущерб исследованию социально-психологи​ческой стороны массовых социальных процессов. Таким образом, ситуация в этой области исследования весьма противоречива. С одной стороны, поставлены многие действительно важные вопросы, проведены сотни интересных экспериментов, изучены в деталях многочисленные процессы и эффекты малых групп. С другой стороны, - многие элементарные вопросы оказываются нерешенными.

В частности, до сих пор является дискуссионным вопрос о самом определении малой группы, о ее наиболее существенном признаке (а следовательно, о принципах выделения малых групп). Также не решен вопрос о количественных параметрах малой группы, нижнем и верхнем пределах. Одна 

из причин этого заключается, несомненно, в отсутствии единого теоретического подхода; проблема малой группы интересует представителей разных теоретических ориентаций, а пестрота и противоречивость интерпретаций стимулирует, сохранение белых пятен в самых кардинальных частях разработки проблемы. Таким образом, ситуация, с которой столкнулась социальная психология, требует серьезного пересмотра.

МАЛАЯ ГРУППА

Когда мы говорим о судьбах цивилизации, мировом сообществе или проводим сравнительный анализ обществ, мы характеризуем мегамир социологии. 
Когда мы описываем судьбу одной страны, разбираем ее социальную структуру или взаимодействие больших социальных групп, мы вторгаемся в макромир социологии. 
Но, оказывается, существует еще один уровень, без познания которого социальная картина общества останется неполной. Это микромир социологии ​малая группа и межличностные отношения, характеризующие ближайшее социальное окружение человека.
 Малой группой называют небольшое число людей, которые хорошо знают друг друга и постоянно взаимодействуют между собой. 
Пример, спортивная команда, школьный класс, нуклеарная семья, молодежная группировка, производственная бригада. 
Малую группу называют еще первичной, контактной, неформальной. Термин «малая группа» более распространен, чем «первичная группа». Известны следующие определения малой группы:
 Дж. Хоманс: малая группа представляет некоторое число лиц, взаимодействующих между собой в течение определенного времени и достаточно малочисленных, чтобы иметь возможность контактировать друг с другом без посредников.

Р. Мертон: малой группой называется совокупность людей, которые определенным образам взаимодействуют друг с другом, осознают свою принадлежность к ней и считаются членами данной группы с точки зрения других.

Р. Бейлз: малая группа - это некоторое число людей, активно взаимодействующих между собой в течение более чем одной встречи лицом к лицу, так что каждый получает определенное представление обо всех остальных, достаточное, чтобы различать каждого персонально, реагировать на него либо во время встречи, либо позже, вспомнив его.

Количество определений малой группы в литературе приближается к ста. При знакомстве с ними обращает внимание их составной характер: как правило, в каждом из них соединяется несколько признаков изучаемого явления. 
Чаще всего ученые указывают на следующие признаки малой группы:

1. Ограниченное число членов группы. Верхний предел составляет 30 человек, нижний - 2. Если группа превышает «критическую массу», то распадается на подгруппы, клики, фракции. Согласно статистическим расчетам, большинство малых групп включает 7 и менее человек.

2. Стабильность состава. Малая группа, в отличие от большой, держится на индивидуальной неповторимости и незаменимости участников.

3. Внутренняя структура. Она включает систему неформальных ролей и статусов, механизм социального контроля, санкции, нормы и правила поведения. 
4. Число связей увеличивается в геометрической прогрессии, если количество членов возрастает в арифметической. В группе из трех человек возможны всего четыре отношения, в группе из четырех человек - 11, а в группе из 7 -120 связей. 
5. Чем меньше по размерам группа тем интенсивнее в ней взаимодействие. Чем крупнее группа, тем чаще отношения теряют личностный характер, формализуются и перестают удовлетворять членов группы. В группе из 5 человек ее члены получают больше личного удовлетворения, чем в группе из 7. Группа из 5 - 7 человек считается оптимальной. Согласно статистическим расчетам, большинство малых групп включает 7 и менее индивидов.

6. Размеры группы зависят от характера деятельности группы. Финансовые комитеты крупных банков, отвечающие за конкретные действия, обычно состоят из 6 - 7 человек, а парламентские комитеты, занятые теоретическим обсуждением вопросов, включают 14-15 человек.

7. Принадлежность к группе побуждается надеждой найти в ней удовлетворение личных запросов. Малая группа, в отличие от большой, удовлетворяет наибольшее число жизненно важных потребностей человека. Если размер удовлетворения, получаемый в группе, падает ниже определенного уровня, индивид покидает ее.

8. Взаимодействие в группе лишь тогда устойчивое, когда оно сопровождается взаимным подкреплением участвующих в нем людей. Чем значительнее индивидуальный вклад в успех группы, тем сильнее стимулируются другие поступать так же. Если один перестает вносить необходимый вклад в удовлетворение потребностей других, то изгоняется из группы. 
9. Группа предоставляет каждому максимум доступных преимуществ, поскольку являет собой объединение равно полезных друг другу индивидов. Каждый из них получает от пребывания в данной группе больше пользы, чем в любой другой.

Формы малой группы

Малая группа принимает множество форм вплоть до очень сложных, разветвленных и многоярусных образований.

Важной характеристикой группы является ее размер. Обычно принято говорить о нижнем и верхнем количественных пределах группы. Большинство исследователей считают, что малая группа начинается с диады или триады. Исходных форм всего две - диада и триада. их можно назвать простейшими молекулами малой группы, которые, подобно генетическому коду, задают другие свойства и признаки малой группы.

Диада состоит из двух человек. Например, пары влюбленных. Они постоянно встречаются, проводят вместе досуг, обмениваются знаками внимания и символами. У них формируются устойчивые межличностные отношения, основанные прежде всего на чувствах - любви, ненависти, доброжелательности, холодности, ревности, гордости.

Эмоциональная привязанность влюбленных заставляет их бережно

относиться друг к другу, т. е. строить обмен по принципу: делай другому то, что хотел бы, чтобы он тебе сделал. Даря свою любовь, партнер надеется, что взамен получит не меньшее ответное чувство. И так во всем: от обмена подарками до обмена приветствиями и чувствами.

Таким образом, исходный закон межличностных отношений в диаде ​эквивалентность обмена и взаимность. В больших социальных группах, скажем, в производственной организации или банке, подобный закон может и не соблюдаться: начальник требует и берет от подчиненного больше, чем дает взамен. 

Диады отличаются некоторыми чертами: 1) являются очень хрупкими; 2) требуют устойчивых отношений между партнерами; 3) отношения между партнерами должны быть упорядоченными и позитивными; 4) в таких группах создаются условия для более глубокого эмоционального удовлетворения.

Иное дело триада, в них устанавливаются более сложные отношения. 

Триада - активное взаимодействие трех человек. Когда в конфликте двое выступают против одного, то последний сталкивается уже с мнением большинства. Он рассуждает так: один может ошибиться в оценке моих поступков, но двое вряд ли. Они выражают скорее объективное мнение обо мне. В боле крупных группах меньше согласия, но также меньше напряженности. Третий член группы может играть роль: безучастного посредника; оппортуниста, который использует других в своих интересах; тактика, следующего принципу «разделяй и властвуй».

Так же и в обществе, когда на ваши недостатки указывает один, его мнение можно оценить как взгляд недоброжелателя или завистника. Один способен ошибаться. Но когда то же самое говорят многие, их мнение граничит с объективной истиной. 

Закон человеческих отношений гласит: мнение большинства с максимальной вероятностью воспринимается как достоверное. Мнение одного или меньшинства в одинаковой мере может восприниматься и как истина, и как ложь. Вот почему с мнением большинства так трудно бороться в одиночку.

Если это так, то между диадой и триадой существует принципиальное различие.

В диаде мнение одного может считаться и ложным, и истинным в равной мере. Только в триаде впервые появляется численное большинство. И хотя оно состоит всего из двух человек, дело не в количественной, а в качественной стороне. В триаде зарождается феномен большинства, а вместе с ним по​  настоящему рождается социальное отношение, социальное начало. 

Диада - крайне непрочное объединение. Сильные взаимные чувства и привязанность моментально переходят в свою противоположность. Любовная пара распадается с уходом одного из партнеров или охлаждением чувств.

Триада более стабильна. В ней меньше интимности и эмоций, но лучше развито разделение труда. Более сложное разделение труда придает больше независимости индивидам. Двое объединяются против одного в решении одних вопросов и меняют состав коалиции в решении других. В триаде попеременно все меняются ролями и в результате никто не доминирует. 

Для социальной группы характерна закономерность: число возможных комбинаций и ролей возрастает намного быстрее, чем расширяются размеры группы.

В диаде только одна линия взаимодействия, в триаде - четыре. В группе из б человек возможны 15 диад, т. е. связей двух индивидов. Можно рассчитать число возможных диад в школьном классе, студенческой группе, спортивной команде или в семье по формуле:

R = n (n- 1) 2

где R - число диад, n - число членов группы.

Попробуйте применить формулу к своей малой группе и результаты могут удивить вас!

Структура малой группы

В психологии малых групп достаточно хорошо разработана схема, описывающая различные групповые структуры. Возьмем за основу структуру Г .М. Андреевой. Она выделяет два элемента жизнедеятельности группы « композиция (состав) группы и разновидность ее структур. Каждый критерий зависит от типа группы. Композиция группы может быть описана в зависимости от возрастных, профессиональных или социальных характеристик членов группы. Что касается второго элемента то существует несколько моделей структуры малой группы: структура межличностных отношений между членами группы, структура власти, структура коммуникаций и др.» (Андреева Г.М. Соц. психология: Учебник - М.: стр. 191).

Выделяют три основных направления, сложившихся в русле различных исследовательских подходов: 1) социометрическое; 2) социологическое; 3) школа «групповой динамика». В экспериментальной части нашей работы будут использованы l-ый и 3-ый подходы для изучения групповых процессов в 8 «б» классе. 
Структура связей и отношений в малой группе изучают методом социограммы. Социометрическое направление в изучении малых групп связано с именем Дж. Морено. Он отмечает, что в обществе можно выделить две структуры отношений: макроструктура и микроструктура, что означает структуру психологических отношений индивида с окружающими его людьми. "Все напряжения, конфликты, в том числе социальные, обусловлены не совпадением микро- и макроструктур: система симпатий и антипатий, выражающих психологические отношения индивида, часто не вмещается в рамки макроструктуры, а ближайшим окружением оказывается не обязательно окружение, состоящее из приемлемых в психологическом отношении людей. Задача состоит в перестраивании макроструктуры, чтобы привести ее в соответствие с микроструктурой". (Там же, стр.198).

Социометрия - практическая методика исследования малых группы, изучает межличностные отношения и непосредственные эмоциональные контакты. Социометрическая структура группы несет важную информацию о характере межличностных отношений в группе. Зная такую структуру, мы можем ответить на вопросы: Кто является неформальным лидером группы? Каково распределение статусов? Какова эмоциональная сплоченность группы? Кто кого предпочитает в общении? Через кого лучше оказывать влияние на конкретного учащегося? и т.п.

Представим себе школьную группу, где надо провести опрос. Каждого ученика мы попросили сказать, с кем именно он хотел бы вместе поработать, с кем провести досуг, сходить в поход, кому назначить свидание и т. д. Взаимные выборы наносятся на специальную карту: каждый тип связи обозначается особым цветом либо формой линии. Строится социограмма. Она представляет собой графическое изображение эмоциональных ( как правило) связей между участниками группы. На схеме символически обозначаются участники группы, указываются их выборы и направления этих выборов стрелками. Определяется значение показателей эмоциональной сплоченности группы: 
С =N в / [N (N - 1)],

Где С - эмоциональная сплоченность группы; NB - количество взаимных выборов в группе; N - количество участников группы; N (N - 1) - общее возможное число взаимных выборов в группе.

Итоги социометрического опроса представлены в таблицы в примечаниях.
Лидером именуют члена группы, пользующегося наибольшими симпатиями и принимающего решения в самых важных ситуациях.

Следовательно, у него наибольшие авторитет и власть, лидера не назначают, он выдвигается благодаря своим личным качествам. 

Термин «лидер», как свидетельствует Оксфордский словарь, появился примерно в 1300 г. Однако другие специалисты, в частности Ральф Стогдилл, считают, что вряд ли это случилось ранее 1800 г.

Аутсайдер - лицо с наименьшим авторитетом. Он не участвует в принятии решений либо привлекается к участию наименьшее число раз. С мнением аутсайдера мало кто считается.

Если лидер в малой группе, как правило, один, то аутсайдеров может быть несколько. 

Когда лидеров больше одного, группа раскалывается на подгруппы. Их называют кликами.

Хотя лидер в группе один, авторитетных лиц может быть несколько. На них опирается лидер, навязывая группе свои решения. Они формируют общественное мнение группы и составляют ее ядро. Если, к примеру, надо устроить вечеринку или сходить в поход, то ядро выступает в роли орга​низаторов.

Итак, лидер - фокус групповых процессов. Члены группы как бы делегируют (по умолчанию) ему власть и право принимать решения в интересах всей группы. И делают это добровольно. 

Лидерство - отношения доминирования и подчинения в пределах малой группы.

Третий фактор исследования - групповая динамика. Она занимается исследованием следующих моментов: какова природа групп, каковы условия их формирования, какова их взаимосвязь с индивидами и с другими группами, каковы условия их успешного функционирования. Уделяется внимание образованию таких характеристик группы, как нормы, сплоченность, соотношение индивидуальных мотивов и групповых целей. Групповую сплоченность можно исследовать применяя опросник Сишора. Результаты исследования также приведены в примечании. 

Взаимодействие в малой группе
Дж. Хоманс на примере рабочей бригады изучил принципы взаимодействия. Он придумал универсальную модель, применимую ко всем типам малой группы. Она содержит три элемента: 
. задания,

. взаимодействие, 
. установки.

Получив задание, члены вновь созданной бригады приступают к его выполнению. Выходят ежедневно на работу, постоянно сотрудничая друг с другом. Постепенно формируется процесс взаимодействия. В результате между ними возникают определенные чувства, симпатии и антипатии. Повторяясь изо дня в день, они постепенно укрепляются. Создаются установки привычки Они ​база для формирования устойчивых отношений. Каждый знает, что именно можно ожидать от напарника в конкретной ситуации.

Чем чаще и интенсивнее взаимодействие, тем сильнее взаимные чувства. Возникает своеобразный эффект накопления имеющий вид спирали: задания стимулируют взаимодействие, которое укрепляет взаимные чувства, а те, в свою очередь, мотивируют людей к дальнейшему сотрудничеству. Постепенно в малой группе возникают собственные нормы и этикет поведения, называемые неформальными (неписаные нормы). В них аккумулирован прошлый опыт группы. Такие нормы ценятся очень высоко и нередко соблюдаются с большим прилежанием, нежели формальные (должностные обязанности).

Чем более сплочена группа, тем лучше выполняются неформальные нормы, и тем притягательнее группа для индивидов. По отношению к нарушителям применяются негативные неформальные санкции.

Взаимодействие в группе во многом зависит от способности личности к отражению состояний других людей и включает такие черты как эмпатия, социальное понимание. Стремление к власти соответствует поведению членов группы, направленному на достижение престижных внутри групповых процессов. Главными критериями являются  доминантность, лидерский статус, 

межличностное взаимодействие. В межличностных отношениях группового процесса выделяют три основных аспекта : межличностное восприятие, совместимость и конфликтность. На восприятие оказывает влияние фактор межгруппового взаимодействия ( Т.е. социальный план жизнедеятельности группы). Межличностная совместимость есть аспект анализа отношений, складывающихся между членами группы, главным образом при парном взаимодействии. Эта совместимость рассматривается преимущественно как диадный феномен и предполагает наличие удовлетворения членами диады потребностей и поведенческих проявлений друг у друга.

Открытие группового феномена произвело в мировой социологии подлинную революцию. Наука обогатилась множеством новых понятий, теорий, моделей и экспериментов. В них описывались такие явления, как межличностная коммуникация, лидерство, исполнение роли, групповая солидарность и сплоченность, первичные отношения, социальная дистанция, символическое значение, конфликт ролей, идентификация, персонификация и многие другие.
Примечание к практической части.

Социометрия исследует группы и первичные коллективы на предприятиях, в школах, вузах, спортивных коллективах, для которых проблема межличностных отношений и психологической совместимости имеет исключительно важное значение. Социометрическая техника исследования малой группы построена на том, что исследуемые лица выбирают (или отвергают) партнеров для совместной работы, совместного проведения свободного времени, совместной учебы, соседа по парте и т.д. По числу полученных от других членов группы выборов (или отказов) и их интенсивности (в соответствии со степенью желания или не желания) можно судить о популярности, авторитете, положении человека в коллективе. Если же учесть число всех членов коллектива, охваченных социометрическим изучением, число всех теоретически возможных выборов и число выборов, действительно сделанных в коллективе (односторонних и взаимных), то можно вычислить, количественно определить интеграцию и сплоченность коллектива. 
В эксперименте принимало участие 35 человек. Был определен социометрический статус каждого учащегося. Социометрический статус ​количественный показатель положения личности в системе личных отношений.

Выделяют 6 уровней: 
· · Звезда - наиболее популярный уровень, получает наибольшее число выборов, С (статус) в два раза больше С среднего; С в 2 раза> С ср

· · Предпочитаемый - получивший выше среднего числа выборов; С>Сср 
· · Принятый - получивший среднее число выборов; С=С ср

· · Пренебрегаемый - получивший ниже среднего числа выборов; С<Сср

· . Изолированный не получивший ни положительных не отрицательных выборов; с=о

· Отвергаемый - получивший в основном отрицательный выбор; С<О

Результаты социометрии:

· Статус «звезда» - 14 человек

· Статус «предпочитаемый» - 3 человека 

· Статус «принятый» - О человек

· Статус «пренебрегаемый» - О человек 

· Статус «изолированный»- 3 человека 

· Статус «отвергаемый»- 15 человек

Результаты теста определения индекса групповой сплоченности.

Групповая сплоченность - чрезвычайно важный параметр, показывающий степень интеграции группы, ее сплочения в единое целое. Использовалась методика состоящая из 5 вопросов с несколькими вариантами ответов на каждый. Ответы кодируются в баллах максимальная сумма - 19 баллов, минимальная - 5.

Участие в анкете принимало ЗЗ ученика

Общая сумма баллов 495

Средний балл - 15

Вывод: групповая сплоченность класса - выше среднего.

Заключение

Социальный мир отличается от природного очень многим. У него своя собственная топография, где помечены точки искривления, сгущения и разряжения. Оказывается, у него также своеобразная метрика. Например, количество звезд на небе превышает число возможных звездных скоплений, а число элементов всегда больше числа множеств, групп и классов, в которые они реально входят. Так в природном мире. Но человеческое общество в этом смысле представляет исключение.

Не только общество, но и отдельный человек живет по законам группы. Ученые доказали, что многие особенности человека способность к абстрактному мышлению, речь, язык, самодисциплина и нравственность являются итогом групповой деятельности. В группе рождаются нормы, правила, обычаи, традиции, ритуалы, церемонии. Иначе говоря, закладывается фундамент социальной жизни. Человек нуждается в группе и зависит от нее, возможно, в большей мере, чем обезьяны, носороги, волки или моллюски. Люди выживают только сообща.

Таким образом, изолированный индивид - скорее исключение, нежели правило.

Уже в древности люди жили группами: мобильные сообщества первобытных охотников и собирателей численностью в 20 - 30 человек, ведущих бродячий образ жизни, пере двигались по планете в поисках пищи. И сегодня человек не мыслит себя вне группы. Он - член семьи, ученического класса, молодежной тусовки, производственной бригады, спортивной команды.

Социальная группа - это своеобразный посредник между отдельным человеком и обществом в целом.
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