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Введение

При  характеристике   динамических   процессов   в   малых   группах, естественно, возникает вопрос о том, как группа организуется, кто  берет  на себя функции ее организации, каков психологический рисунок  деятельности  по управлению группой? Проблема  лидерства является  одной из кардинальных проблем социальной психологии.  
    
Лидер (от англ. Leader - ведущий) - лицо, способное  воздействовать  на  других  в  целях  интеграции  совместной   деятельности,   направленной   на удовлетворение интересов данного сообщества. В общественной жизни, лидера, как центральную, наиболее  авторитетную фигуру в конкретной группе лиц, можно выделить  практически  в  каждом  виде деятельности, и в любой исторический период.

    
Термин «лидер» имеет два значения: индивид, обладающий наиболее ярко выраженными,  полезными  (с  точки  зрения внутригруппового интереса) качествами, благодаря  которым  его  деятельность оказывается  наиболее  продуктивной.  Такой  лидер   служит   образцом   для подражания, своеобразным «эталоном»,  к  которому  должны,  с  точки  зрения групповых ценностей, примыкать другие члены группы.  Влияние  такого  лидера основано  на  психологическом  феномене  отраженной   субъективности   (т.е. идеальном представлении других членов группы).

 Второй вариант лидером определяет лицо, за которым данное  сообщество  признает  право  на  принятие  решений, наиболее значимых  с  точки  зрения  группового  интереса.  Авторитет  этого лидера основан на способности сплачивать, объединять других  для  достижения групповой цели. Такое лицо, независимо  от  стиля  лидерства  (авторитарного или демократического), регулирует взаимоотношения в  группе,  отстаивает  ее ценности в межгрупповом  общении,  влияет  на  формирование  внутригрупповых ценностей, и в некоторых случаях символизирует их.

     
 Понятие лидерства широко распространено  в  социологии,  политологии, психологии и  ряде  других  наук  о  человеке  и  обществе.  Этому  феномену посвящены  обширные  теоретические  и  эмпирические  исследования.  Изучение лидерства имеет непосредственную  прагматическую  направленность.  В  первую очередь, оно служит разработке методов  эффективного  руководства,  а  также отбора лидеров. В странах Запада созданы  разнообразные  психометрические  и социометрические  тесты  и  методики,  которые   успешно   используются   на практике.

      
Очевидно, что лидерство как  явление,  основывается  на  определенных объективных потребностях сложно  организованных  систем.  К  ним  относятся, прежде  всего,  потребность  в   самоорганизации,   упорядочении   поведения отдельных  элементов  системы   в   целях   обеспечения   ее   жизненной   и функциональной  способности.  Такая  упорядоченность  осуществляется   через вертикальное (управление-подчинение) и горизонтальное (одноуровневые  связи) распределение  функций  и   ролей,   и   прежде   всего,   через   выделение управленческой функции и  осуществляющих  ее  структур,  которые  для  своей эффективной  работы  требуют   иерархической,   пирамидальной   организации. Вершиной такой управленческой пирамиды выступает ни кто иной, как лидер.

     
 Четкость выделения  лидирующих  позиций  зависит  от  типа  общности, составляющей систему, ее взаимоотношений с окружающей  действительностью.  В системах  с  низкой  групповой  интеграцией,  высокой   степенью   автономии различных уровней организации и свободы отдельных элементов, функции  лидера развиты слабо. По мере усиления потребности системы и самих людей  в  сложно организованных коллективных действиях и осознания этих потребностей в  форме коллективных  целей,  потребность  в  лидере  и  спецификация  его   функций повышаются.

Целью данной работы является рассмотрение феномена лидерства в малой группе на теоретическом и практическом уровне. В теоретической части одной из задач является рассмотрение природы лидерства,  является ли лидерство врожденной или приобретенной чертой личности. Через раскрытие типов и стилей лидерства попытаемся определить влияние лидера на взаимоотношения в группе. Задача практической части реализует попытку выявления лидеров в 9 «Б» классе и их типов при помощи метода социометрии Дж. Морено и метода опроса качественных характеристик лидера.

Консультативная помощь была оказана старшим преподавателем кафедры гуманитарных дисциплин ВГМУ Геец Н.Ф.
Теории лидерства

   
 Существует несколько теоретических подходов в понимании происхождения лидерства. Наиболее известны три из них.
    
  «Теория черт» (иногда называется «харизматической теорией», от слова «харизма», т.е. «благодать» нечто, снизошедшее на человека), которая исходит из положений немецкой психологии конца XIX- начала XX в. и концентрирует свое внимание на врожденных качествах лидера. Лидером, согласно этой теории, может быть лишь такой человек, который обладает определенным набором личностных качеств или совокупностью определенных психологических черт. Различные авторы пытались выделить эти, необходимые лидеру черты, или характеристики. Чаще всего выделяли ряд таких врожденных свойств и характеристик  индивида как сила  и  подвижность  нервных процессов, экстравертированность,  способность  к  эмпатии — сочувствию,  ярко выраженные эвристические и  интеллектуальные  способности.  Все это позволяет  человеку  занять  господствующее  положение  в любой ситуации и взять на себя роль ведущего, т. е. лидера.

  
  В жизни имеется сколько угодно случаев, когда лица, отмеченные  сильной волей, интеллектом и другими достоинствами, так  и  не  стали  лидерами.  По данным Е.Дженнингс,  почти  в  каждой  группе  есть  члены,  превосходящие лидеров по уму, способностям, однако они не имеют статуса лидера.

    
В 50-х годах «теорию черт»  сменила  концепция  «Ситуативная теория». Здесь значение личностных черт не отбрасываются полностью, но утверждается, что в основном лидерство – продукт ситуации. В различных ситуациях групповой жизни выделяются отдельные члены группы, которые превосходят других в каком-то качестве, но поскольку именно это качество и оказывается необходимым в данной ситуации, человек, им обладающий, становится лидером. Следовательно, вместо идеи о врожденности качеств была принята идея о том, что лидер просто лучше других может актуализировать в конкретной ситуации присущую ему черту. Свойства, черты или качества лидера оказались относительными.
   
 Теория «лидерства как функции группы» исходила  из  того,  что  феномен лидерства есть результат внутригруппового развития, все члены группы  в  той или иной степени  участники  этого  процесса,  а  лидер—это  член  группы  с наибольшим статусом, который наиболее последовательно придерживается норм  и ценностей группы.


Идея о врожденности качеств лидера была отброшена, и вместо нее принята идея о том, что лидер просто лучше других может актуализировать в конкретной ситуации присущую ему черту.

Наиболее полный и разработанный вариант решения проблемы представлен в так называемой «системной теории лидерства», согласно которой лидерство рассматривается как процесс организации межличностных отношений в группе, а лидер – как субъект управления этим процессом. Лидерство интерпретируется как функция группы, и поэтому изучать его следует с точки зрения целей и задач группы.


В рамках системной теории делается акцент на том, что, поскольку лидерство – функция группы (Р. Бейлс, Ф. Слеттер), одновременно могут существовать лидеры как минимум двух типов: инструментальный (деловой), нацеленный на задачу и обеспечивающий группе успех, достижение; эмоциональный (экспрессивный), нацеленный на интеграцию межличностных отношений и обеспечивающий в группе «равенство», благоприятную атмосферу. В разных ситуациях групповой жизни один из этих типов лидеров может быть востребован больше.

Для большинства отечественных исследований лидерства характерно         рассмотрение феномена лидерства в контексте совместной групповой деятельности, т.е. во главу угла ставится не просто «ситуация», но конкретные задачи групповой деятельности, в которых определенные члены группы могут продемонстрировать свою способность организовать группу для решения этих задач. Отличие лидера от других членов группы проявляется при этом не в наличии у него особых черт, а в наличии более высокого уровня влияния.


    В пределах одного школьного класса всегда  можно  выделить  школьников, которым лучше других дается организация и проведение спортивных,  культурно-массовых, общественно полезных, туристских  и  других  мероприятий.  Имеются случаи,  когда  в  группе  появляется  универсальный  лидер  (он   и   самый подходящий капитан волейбольной команды,  и  самый  лучший  капитан  команды КВН, только он может лучше других организовать проведение вечера или  выпуск стенной газеты, только с ним можно  быть  уверенным,  что  в  походе  быстро разобьешь палатки и т. д.).  Однако,  как  правило,  в  различных  ситуациях выдвигаются различные лидеры.

    
Еще в 50-х годах Р. Бейлс экспериментально выявил, что в  каждой  малой группе  выдвигается  как  минимум  два   типа   лидеров:   эмоциональный   и инструментальный. Функция  эмоционального  лидера—психологический  климат  в группе,  забота  об  оптимальном  урегулировании  межличностных   отношений. Обычно он выступает в роли арбитра, советчика. Инструментальный лидер —  тот член  группы,  который  берет  на  себя  инициативу  в  специфических  видах деятельности (благодаря своей особой компетентности в тех или иных делах)  и координирует общие усилия по достижению цели. К подобным  выводам  пришли  и другие американские исследователи. В  советской  литературе  было  отмечено, что, правильно понимая роль ситуации для проявления лидерства,  американские исследователи,  однако,  определяют  саму  ситуацию  лишь  как  сумму  неких психологических   ожиданий   группы.   Если   верно,   что   лидер    должен

психологически  соответствовать  ожиданиям   группы,   то   уже   совершенно неправомерно  сводить  ситуации  к   психологическим   состояниям   (Л.   Г.Сороковой).

   
 Исследование   лидерства,   проведенное Н. С. Жеребовой, показало,  что специфическая  сфера   деятельности   (учеба,   общественно-полезный   труд, общественная работа, отдых) выдвигает  своего  инструментального  (или,  что одно и то же, ситуативного) лидера. Такие же данные  получены  и  в  работе, выполненной  под  руководством   В.   В.   Шпалинского.   При   исследовании студенческих  и  трудовых  коллективов  в  большинстве  случаев  лидерами  в четырех  названных  сферах  оказались  различные  люди.  Полное   совпадение лидеров в одном лице  в  ситуациях  совместной  работы,  учебы,  общественно полезной деятельности и отдыха наблюдалось только  в  единичных  случаях.  В этой связи заслуживает внимания определение лидера, данное Б. Д.  Парыгиным: «Лидер—  это  член   группы,   который   спонтанно   выдвигается   на   роль неофициального руководителя  в  условиях  определенной,  специфической,  как

правило,  достаточно  значимой  ситуации,   чтобы   обеспечить   организацию совместной  коллективной  деятельности  людей  для   наиболее   быстрого   и успешного достижения общей цели».
Феномен лидера и лидерства.
   
 Теперь перейдём к самой  теории.  Лидерство  -  что  это  такое?  Чтобы отметить черты личности лидера, характерные для получения его статуса,  надо для  начала  ответить  на  вопрос:  ”  Кто  такой  лидер?”   То  есть   дать определение этому слову. Мы познакомились с определением,  которое  даёт  Б. Д. Парыгин,  давайте  посмотрим  определение  этого  слова  с  других  точек зрения.

   
 Лидерство  —  один  из  способов  дифференциации  группы  в  результате деятельности, общения и взаимодействия ее членов.  Возникнув  как  результат общения и взаимодействия индивидов в составе  группы,  лидерство  становится сложным  социально-психологическим  феноменом,   в   котором,   определенным образом, фокусируются  и  проявляются  важнейшие  характеристики  группового развития,   имеющие   не   только    психологическую    или    эмоционально- психологическую, но в  первую  очередь  социальную  и  классовую  природу  и сущность. Попытки  вывести  лидерство  из  чисто  психологических  отношений между членами малых групп и противопоставить его руководству  как  процессу, имеющему исключительно социальную и  политическую  природу,  характерны  для современной американской социальной психологии, которая рассматривает  малые группы в основном в качестве эмоционально-психологической общности людей.

   
 Каждый член группы в соответствии  со  своими  деловыми  и  личностными качествами,  вкладом   в   общее   дело,   развитостью   чувства   долга   и ответственности,  благодаря  признанию  группой  его  заслуг  и  способности оказывать влияние на окружающих занимает определенное  положение  в  системе групповой организации, т. е. в ее  структуре.  Групповая  структура  с  этой точки зрения представляет собой своеобразную иерархию  статусов  ее  членов. Одна из важных особенностей структуры —  ее  гибкость  и  динамичность.  Это значит, что в условиях социалистического  общества  в  процессе  общественно полезной деятельности для каждого члена группы  всегда  открыта  возможность изменить свой статус в лучшую  сторону,  приобрести  уважение,  авторитет  и признание товарищей.

   
 Лидерство — сложный    социально-психологический    процесс    группового

развития,   в   результате   которого   и   происходит   возникновение     и дифференциация   групповой   структуры,   ее   оптимизация   и   непрерывное совершенствование. Ошибочно как  отождествлять  лидерство  и  руководство  в группе, так и противопоставлять их.

    
Как отмечают современные  исследователи,  лидерство  и  руководство—это персонифицированные формы   социального  взаимодействия  и  интеграции  всех механизмов и способов социально-психологического воздействия для  достижения максимального эффекта в групповой деятельности. Если  феномен  лидерства  по своей  природе  связан,  прежде  всего,   с   регулированием   межличностных отношений,  носящих  неоформленный   характер,   то   руководство   является носителем  функций  и  средством  регулирования  официальных   (оформленных) отношений в рамках социальной организации (Е. С. Кузьмин, Б. Д. Парыгин).

   
 Е.С. Кузьмин рассматривает руководство как процесс управления  трудовой

деятельностью   группы,   осуществляемый   руководителем    —    посредником социального  контроля  и  власти  —   на   основе   административно-правовых полномочий и норм социалистического общежития.  В  связи  с  этим  лидерство определяется    как     процесс     внутренней     социально-психологической самоорганизации и самоуправления взаимоотношениями  и  деятельностью  членов группы за счет индивидуальной инициативы  участников.  Личность  добровольно берет на себя значительно большую меру  ответственности,  чем  того  требует формальное соблюдение служебных предписаний или общепринятых норм.

   
 Если взять определение слова лидерство, к примеру, из энциклопедии,  то оно будет  звучать  примерно  так:  ”Лидерство  –  это  один  из  механизмов интеграции  групповой  деятельности,  когда  индивид  или  часть  социальной группы выполняет роль лидера,  т.е.  объединяет,  направляет  действия  всей группы, которая, в свою  очередь,  ожидает,  принимает  и  поддерживает  его действия”.

Больше всего импонирует точка зрения Г. М. Андреевой, что лидером является такой член малой группы, который выдвигается в результате взаимодействия членов группы для организации группы при решении конкретной задачи в конкретной ситуации, принимая на себя определенные функции. Он демонстрирует более высокий, чем другие члены группы, уровень активности, участия, влияния на поведение других. Остальные члены группы принимают лидерство, т.е. строят с лидером такие отношения, которые предполагают, что он будет вести, а они будут ведомыми. Лидерство необходимо рассматривать как групповое явление: лидер немыслим в одиночку, он всегда дан как элемент групповой структуры, а лидерство есть система отношений  в этой структуре. Поэтому феномен лидерства относится к динамическим процессам малой группы. Этот процесс может быть достаточно противоречивым: мера притязаний лидера и мера готовности других членов группы принять его ведущую роль могут не совпадать. Следовательно, при определенных обстоятельствах лидерские возможности могут возрастать, а при других, напротив, снижаться.
    
Теперь мы узнали кто же такой лидер с научной точки зрения, но хотелось бы узнать, как понимают это слово мои одноклассники. В эксперименте был задействован 9 «Б» класс, 31 человек (учащиеся в возрасте 14 -15 лет). Задание было такой формы: продолжите предложение: “Лидер – это… “  Не  что  такое лидерство,  а  кто  такой  лидер  (в  их  понимании),  какими  функциями  он обладает, какие цели преследует и какими  чертами  на  их  взгляд  обладает. На основании проведения анонимной анкеты были выявлены следующие характеристики лидера.
 Самым главным качеством лидера большинством был признан – ум (12 человек), 

- на втором месте – доброта (9 человек), 

- на третьем месте – сила, сила воли (5 человек), 

- на четвертом – коммуникабельность (4 человека), 

- равное количество набрали такие качества как – чувство юмора, ответственность, находчивость, упорство, настойчивость, умение говорить (ораторствовать) – (по 2 человека),
- а в качестве редких характеристик выделились такие свойства лидера как – энергия, чуткость, смекалка, хитрость, умение слушать и убеждать, гордость, собранность, хорошее настроение.

Вывод: мы увидели определенную закономерность. Для данного возраста малая группа предпочла в качестве основных характеристик ум и доброту. В период взросления и перехода в категорию раннего юношества всем подросткам хочется, чтоб их окружали добрые люди, которые поняли бы их потребности и проблемы, сопряженные трудным периодом  взросления. А поскольку авторитет во многом зависит и от умственных способностей, то правомерно и то, что именно эта характеристика стала для многих определяющим фактором лидерства. Но со временем и с изменением поставленных целей, качества лидерства будут меняться. Сейчас учащиеся ориентированы только на одну главную деятельность – успешная учеба, затем деятельность будет меняться, следовательно учащиеся изменят требования к характеристики лидера, и его место сможет занять совсем другой человек. 
Теории черт личности лидера.

  
А теперь мы посмотрим как в истории развития данной темы, ученные стремились экспериментальным путем также как и мы, установить  доминирующие  качества  лидера.

 На протяжении многих лет учёные пытались выделить основные  особенности

лидера. Но в ходе своих исследований им не  удавалось  выявить  определённое количество черт личности, их было  слишком  много  или  же  их  определённое количество не подтверждалось дальнейшей практикой.  Рассмотрим некоторые теории, стремящиеся выявить особые черты личности.


В 1940 г. К. Бэрд составил список из 79 черт, упоминаемых различными исследователями как «лидерские». Среди них были названы такие: инициативность, общительность, чувство юмора, энтузиазм, уверенность, дружелюбие. Но ни одна из этих черт не занимала прочного места в перечне: 65% названных черт были упомянуты лишь однажды, 16 – 20 % - дважды, 4 – 5 % трижды и лишь 5 % черт были названы четыре раза.

   
Другая теория принадлежит Р. Стогдиллу. Он выделил 5 основных черт лидера:
 . Ум или интеллектуальные способности;
 . Господство или преобладание над другими;
 . Уверенность в себе;
 . Активность и энергичность;
 . Знание  дела.

    Но оказалось,  что  человек,  обладающий  всеми  этими  качествами,  не обязательно  является  лидером.  В  процессе  последующего  изучения   этого вопроса   исследователи   выделили   четыре   группы   лидерских    качеств: физиологические, психологические, интеллектуальные и  личностно-деловые.  Но и эти качества не явились гарантом лидерства.

    
Фрэнк  Карделл  не  ставил  перед  собой  задачу  определить  качества, необходимые  для  формирования  лидерства.  В  своей  книге  он   предлагает восемнадцать  так  называемых  «разъединителей».  Это  черты   характера   и привычки, которые «разъединяют» нас  от  лидерства.  Ниже  следует  перечень этих «разъединителей».

 . Низкая самооценка и отсутствие уважения к себе;
 . Чрезмерная склонность к обману, отговоркам, оправданиям;
 . Внутренние картины в сознании, удерживающие нас на месте;
 . Нежелание простить и отпустить;
 . Недостаточное использование своего воображения;
 . Пренебрежение по отношению к своему творческому потенциалу;
 . Потребность быть всегда правым;
 . Слабые коммуникативные способности: неумение слушать и говорить;
 . Неспособность примирится со своими страхами;
 . Отсутствие ясных целей;
 . Недостаток обязательности;
 . Боязнь риска;
 . Неспособность принять ответственность за свою жизнь;
 . Потеря надежды;
 . Недостаток мужества;
 . Неумение фантазировать и мечтать;
 . Отсутствие любви к себе;
 . Тщеславие.

Теория   Фрэнка Карделла, доктора психологических наук, выделяет 18 черт характера  и привычек лидера. Он рассматривает, как   у   нас   появились   те   или   иные «разъединенности» и как они влияют на зарождение лидерства.

 
Для лучшего наглядного представления, автор предлагает  схему  влияния  разъединений  на  лидерство.
1. ОТКАЗ ОТ ПРИРОДЫ

    Не принимание естественного        чувство  страха и неуверенности

                                        низкая самооценка

2. ОТКАЗ ОТ СЕБЯ

    Мы вне природы т.е.                      отрицание других

    вне целой системы                         сторон личности         

3. ОТКАЗ ОТ ЖИЗНИ

    Нежелание взрослеть                Обман

                                  Конфликты с собой + окружающие

                                  Нет ясной цели
                       Неспособность примириться со своими страхами.
Влияние качества личности лидера на группу.
       Лидерство в школе - это отношения учителя и ученика, ученика и малой группы. Лидер  передает  своему окружению   знания,   моральные   ценности.   Личные  достоинства  лидера  - образец  для  подражания,   предмет  уважения.  Поэтому  нравственный  облик лидера  привлекает  внимание  и   играет  немалую  роль  в  его  успехе  или неудачах.   В   информационном   обществе   все   труднее   скрыть   дефекты личности лидера и, наоборот, легче показать его достоинства.


 Никакие нравственные,  интеллектуальные, духовные добродетели  сами  по себе не превращают учащегося  в  лидера. Выработка организаторских, управленческих качеств лидера -  это  уже проблема  его  собственного  обучения  и  воспитания.   Умение  сформировать группу,  сплотить  ее,  определить  цели,  поставить   необходимые  задачи,   сформулировать   сплачивающую группу программу - таковы современные требования к лидеру.

       Лидер с организаторскими способностями в состоянии быстро и правильно оценивать  ситуацию,   выделять   задачи,   нуждающиеся   в   первоочередной реализации, отличать осуществимое от бесплодного  прожектерства,  достаточно точно  рассчитать  сроки  решения  задач.   Мысль   о   том,   что   главная отличительная  черта  способного  организатора  состоит  в   умении   быстро находить эффективные  пути  и  средства  решения  задач,  подтверждается  на каждом шагу. Интересно высказывание на этот счет Наполеона  Бонапарта:  “Мой гений состоит в том, что одним быстрым взглядом я  охватывал  все  трудности дела, но в то же время и все ресурсы для преодоления этих трудностей;  этому обязано мое превосходство над другими”.

       Талант руководства людьми основывается на целом комплексе  социально- психологических качеств и свойств. Большую  роль  играет  доверие  и  любовь масс к своему лидеру.

 
Доверие к лидеру — это признание его  высоких  достоинств,  заслуг  и полномочий, признание необходимости,  правильности  и  результативности  его действий.  Это  внутреннее  согласие  с  носителем  авторитета,   готовность действовать в соответствии с его установками. Ведь заставить идти  за  собой при отсутствии средств принуждения можно лишь на основе доверия.  И  доверие это означает, что  люди  находятся  во  внутреннем  согласии  и  единении  с лидером.

         Структура механизмов воздействия лидеров на массу зависит от  свойств последователей. Лидер находится  в  сильнейшей  зависимости  от  коллектива. Группа, имея образ лидера, — модель, требует от реального  лидера,  с  одной стороны, соответствия ей, а с  другой  —  от  лидера  требуется  способность выражать интересы группы. Только при соблюдении этого условия  последователи не просто идут за своим лидером, но и желают идти за ним.

В соответствии со  свойствами  последователей  лидером  выстраиваются структуры воздействия на них. Эти структуры призваны обеспечить,  во-первых, инициирование активности,  координацию  действий  группы  и  обеспечение  ее внешних  связей  и  престижа.  Во-вторых,  для  этого  надо   отрегулировать межличностные отношения в группе,  обеспечить  личностную  поддержку  членам группы.

Лидерство — это процесс социальной организации и управления  общением и деятельностью членов группы, осуществляемый субъектом  (лидером),  который наделен определенной властью.
            В малой группе   роль   лидера   заключается   в   сплочении   ее участников  и   направлении  их  деятельности.   От  него  требуется  тесное личное общение с  ближайшим  окружением.   При  этом  выявляются  и   играют организующую   роль   его   личные   качества,  умение  владеть   ситуацией, принимать  решения,   брать   на   себя   ответственность,   делать   верный политический    выбор    (людей,     проблем,     первоочередных     задач). Одновременно  лидер  должен  уметь   удовлетворять   интересы   группы,   не выходя  за пределы права и гражданских норм и не  ставя  свое  окружение   в зависимость   от   своих   благодеяний.   На   отношения   с    группой    и

авторитет   лидера   оказывают   значительное   влияние   личный  стиль  его поведения (авторитарный, жесткий или демократический).

Становление лидера и развитие группы это непрерывный и не разъединяемый процесс. Ведь сам по себе «лидер» - это статус человека  в  группе.  Как  мы уже  знаем,  статус  определённого   человека   можно   изменить.   В   ходе межличностных отношений, с момента образования группы,  определяется  статус каждого человека и  вместе  с  тем  определяется  влияние  человека  на  эту группу.


Спонтанные  группы  существуют  всегда  и  везде.  В   зависимости   от направленности они могут быть как  дополнением  организованных  коллективов, так и  их  антиподом.  По  характеру  социальной  направленности  спонтанные группы  (компании)  можно  классифицировать  на   просоциальные   (социально положительные),  асоциальные,  стоящие  в  стороне  от  основных  социальных проблем, и антисоциальные (социально отрицательные).


Просоциальные  компании,  способствующие  развитию   у   своих   членов положительных социально-нравственных качеств, отличаются  широтой  диапазона совместной  деятельности  и  обсуждаемых  вопросов,   высоким   нравственным уровнем личных взаимоотношений. Члены такой  компании  не  только  совместно развлекаются, но и мечтают,  спорят,  обсуждают  мировоззренческие  вопросы, сообща ищут решения жизненных проблем.


Асоциальные компании формируются главным  образом  на  базе  совместных развлечений. Межличностные контакты в такой  компании,  будучи  эмоционально значимыми,  ограничены  по  содержанию  и  потому  остаются  поверхностными. Качество  совместного  времяпрепровождения  может  быть  разным,  но   часто невысоко. Таких компаний,  к  сожалению,  много,  причем  некоторые  из  них перерастают  в  антисоциальные  (от  случайной  выпивки  —  к  пьянству,  от веселого озорства — к хулиганству).


Антисоциальные компании также связаны с развлечением и общением,  но  в основе их лежит  деятельность,  направленная  во  вред  обществу:  пьянство, хулиганство, правонарушения. Молодежная преступность является, как  правило, групповой,  и  истоки  ее  часто  лежат  именно  в  безнадзорности   уличных компаний, лидерами которых становятся так называемые трудные  подростки  или взрослые  правонарушители.  Здоровая   юношеская   тяга   к   коллективности перерождается   здесь   в   опасный    групповой    эгоизм,    некритическую гиперидентификацию  с  группой  и  ее  лидером,  в  неумение   и   нежелание сознательно взвесить и оценить частные групповые нормы и  ценности  в  свете более общих социальных  и  нравственных  критериев.  В  большинстве  случаев наблюдалось, что направленность антисоциальной группы создаётся  в  основном

за счёт характера личности лидера, то есть здесь в  большей  степени  влияет лидер на группу, чем группа на лидера.


Положение индивида в группе и его отношение к  ней  зависят  от  многих факторов,  куда  входят  как  свойства  индивида,  так  и  свойства  группы. Психологи принципиально разграничивают  коллективистическое  самоопределение личности, которая сознательно идентифицируется с коллективом,  принимая  его нормы и ценности  в  качестве  своих  собственных,  и  конформность,  т.  е. склонность индивида  уступать  психологическому  давлению  группы,  изменять свое мнение в угоду большинству.

Лидерами  в  стихийных  группах становятся чаще всего юноши не  нашедшие  применения  своим  организаторским способностям в школе. И.С. Полонский изучил с помощью социометрии  положение 30 неформальных лидеров (имеющих самый высокий статус  на  своих  улицах)  в тех  классах,  где  они  учатся.  Выяснилось,  что  в  9-х  классах  ощутимо просматривается тенденция расхождения статусов:  чем  выше  социометрический статус  юноши  стихийной  группы,  тем  ниже  он  в   официальном   классном коллективе.


Итак, рассмотрев лидерство с теоретической точки зрения, мы  подошли  к её практической части.

Исследование личностных особенностей 9 «б» класса. 
 
В своём исследовании я не ставил себе задачу рассмотреть  «формальных» лидеров, т.к. они в основном назначаются учителями и  авторитетны  только  в тех  ситуациях,  где  целью  является  само  обучение,  поэтому  они  должны обладать свойствами необходимыми для организации и руководства класса. Я  же хочу узнать, какие личностные предпочтения выбрали одноклассники, кто относится к категории друга, товарища, а кто находится на нейтральной позиции.   Для  этого с  помощью социометрии, методом разработанным  Дж.  Морено, определили статусную структуру учащихся класса.  Вообще   социометрический   тест   предназначен   для   диагностики эмоциональных симпатий между членами группы. По числу полученных от других членов группы выборов (или отказов) и их интенсивности (в соответствии со степенью желания или нежелания) можно судить о популярности, авторитете, положению человека в коллективе.
    В тесте участвовало  33  человека.  Численность  класса  составляет  35 человека. Мы исследовали личностный статус членов ученического коллектива 9 «б» класса.
Социометрический статус – количественный показатель положения личности в системе личных отношений. Выделяют 6 уровней:

· Звезда – наиболее популярный уровень, получает наибольшее число выборов, С (статус) в два раза больше С среднего; С в 2 раза >С ср

· Предпочитаемый – получивший выше среднего числа выборов; С > С ср

· Принятый – получивший среднее число выборов; С=С ср

· Пренебрегаемый – получивший ниже среднего числа выборов; С < С ср

· Изолированный – не получивший ни положительных ни отрицательных выборов; С=0

· Отвергаемый – получивший в основном отрицательный выбор; С < 0
Результаты социометрии (в скобках даны показатели прошлого года):


2007 год 


2006 год

· Статус «звезда» - 0 человек

 (14 человек)

· Статус «предпочитаемый»
 16 человек 
 (3 человека)

· Статус «принятый» 5 человек

 (0 человек)

· Статус препебрегаемый» 11 человек
 (0 человек)

· Статус «изолированный» 1 человек

  (3 человека)

· Статус «отвергаемый» 0 человек

 (15 человек)


Вывод: по сравнению с прошлым годом мы увидели значительную динамику группового процесса. Прослеживается изменения симпатий в классе в сторону улучшения. Исчезли последние негативные категории. В классе появилось больше предпочитаемых личностей, следовательно, групповые процессы направлены в сторону сплочения. Число  явных лидеров уменьшилось. Эти показатели говорят о том, что класс на втором году совместной учебной и трудовой  деятельности лучше раскрыл для себя возможности и симпатии взаимной деятельности. 
Типы лидерства

В 1910 году норвежцы и англичане участвовали в историческом покорении Южного полюса. Норвежцы, эффективно руководимые Руалем Амундсеном, открыли Южный полюс. Англичане, которых вел некомпетентный Роберт Фокон Скотт, опоздали, к тому же сам Скотт и три участника экспедиции погибли. Армия Авраама Линкольна в Гражданской войне никуда не годилась, пока Линкольн не назначил командующим Улисса Гранта. Некоторые тренеры переходят из команды в команду, превращая каждый раз аутсайдеров в победителей. Следовательно, лидер – это такой член малой группы, который выдвигается в результате взаимодействия ее членов или организует вокруг себя группу. Некоторые лидеры официально (формально) назначены или выбраны, некоторые – неофициально (неформально).

 В  малых группах  различают  «формальное»  и  «неформальное»  лидерство. «Формальное»  лидерство  связано  с  установленными   правилами   назначения руководителя  и  подразумевает  функциональное   отношение.   «Неформальное» лидерство возникает на основе личных  взаимоотношений  участников.  Это  так называемый  характер  лидерства.  Поэтому  в  школьных  классах  официальный лидер,  занимающий   руководящие   должности,   не   всегда   бывает   самым авторитетным человеком в коллективе. Иногда его выдвигают  не  столько  сами ребята, сколько взрослые;  вот  почему  классный  руководитель  либо  должен очень хорошо знать своих учеников, либо предоставлять им  возможность  самим выбирать старосту класса. Если же староста не будет являться одновременно  и «неформальным» лидером,  то  человек,  пользующийся  большим  авторитетом  у учеников,  будет разлагать коллектив и  эффективность  организации  и  самой результативности деятельности упадет.  Вполне  может  произойти  такое,  что возникнет конфликт между формальным и неформальным  лидером.  Поэтому  очень важно, чтобы учителя имели представления о  том,  кто  же  является  лидером класса.



В соответствии с выделение двух основных сфер жизнедеятельности малой группы – деловой, связанной с осуществлением совместной деятельности и решением групповых задач, и эмоциональной, связанной с процессом общения и развития психологических отношений между членами группы, - выделяют два основных вида лидерства – лидерство в деловой сфере («инструментальное лидерство») и лидерство в эмоциональной сфере («экспрессивное лидерство»). Эти два вида лидерства могут быть персонифицированы в одном лице, но чаще они распределяются между различными членами группы. В этом мы убедились, проведя анонимное тестирование класса.

Из полученных данных видно, что в нашем классе выделяется два лидера №12 и № 24. Важно отметить, что № 12- это мальчик, а  № 24- девочка.  № 24 определился как лидер деловой (инструментальной) сферы, а №12 как  эмоциональной (экспрессивной) сферы. Если быть точнее, то № 24 соединила в себе эти две сферы (деловую и эмоциональную) и показала себя явным лидером. ( таблица показателей вынесена в примечание к рабочей части).

В зависимости от степени выраженности на ту или иную сферу жизнедеятельности группы можно выделить типы лидеров, ориентированных:
- на решение групповых задач;

- на общение и взаимоотношение в группе;

- универсальных лидеров.

Внутри каждой из сфер групповой жизнедеятельности могут быть выделены более дифференцированные виды лидеров:
а) лидер-вдохновитель, предлагающий программу поведения; б)  лидер-исполнитель,  организатор  выполнения  уже  заданной программы; в) лидер, являющийся одновременно  как  вдохновителем,  так  и исполнителем; г) лидер-специалист; д) лидер –мотиватор, е) лидер-генератор эмоционального настроя и т.д.
-   по   масштабности решаемых задач выделяют:

1) бытовой тип лидерства (в школьных, студенческих группах, досуговых объединениях, в семье);

2) социальный тип лидерства (на производстве, в профсоюзном движении, в различных обществах: спортивных, творческих и т.д.);

3) политический тип лидерства ( государственные, общественные деятели)


Существует несомненная связь между судьбой лидера бытового, лидера социального и лидера политического. Первый всегда имеет возможность выдвинуться в лидеры другого типа.

- по характеру деятельности: а) универсальный, т.е.  постоянно  проявляющий свои качества лидера, б) ситуативный, т.е.  проявляющий  качества  лидера лишь в определённых, специфических ситуациях.

  По стилю лидер бывает: а) авторитарным, б) демократическим, в) попустительским (или либеральным) совмещающим в себе элементы того и другого стиля. 



     
 Авторитарный (или директивный, или  диктаторский)  стиль  управления: для него характерно жесткое единоличное принятие руководителем всех  решений (“минимум демократии”), жесткий постоянный контроль за  выполнением  решений с угрозой наказания (“максимум контроля”), отсутствие интереса  к  работнику как  к  личности.  За  счет  постоянного  контроля  этот  стиль   управления обеспечивает  вполне  приемлемые  результаты  работы  (по  непсихологическим критериям:  прибыль,  производительность,  качество  продукции  может   быть хорошим), но недостатков больше,  чем  достоинств:  1)  высокая  вероятность ошибочных  решений;  2)  подавление  инициативы,   творчества   подчиненных, замедление    нововведений,    застой,    пассивность    сотрудников;     3)

неудовлетворенность людей своей работой, своим положением в  коллективе;  4) неблагоприятный  психологический  климат  (“подхалимы”,  “козлы  отпущения”, интриги)  обусловливает   повышенную   психологически-стрессовую   нагрузку, вреден для  психического  и  физического  здоровья.  Этот  стиль  управления целесообразен и  оправдан  лишь  в  критических  ситуациях  (аварии,  боевые военные действия и т. п.).

       
Демократический (или коллективный) стиль  управления:  управленческие решения принимаются на основе обсуждения проблемы, учета мнений и  инициатив сотрудников   (“максимум   демократии”),   выполнение    принятых    решений контролируется   и   руководителем,   и   самими   сотрудниками   (“максимум контроля”), руководитель проявляет интерес  и  доброжелательное  внимание  к личности сотрудников, к учету их интересов, потребностей, особенностей.

       Демократический  стиль  является  наиболее  эффективным,  т.  к.   он обеспечивает высокую  вероятность  правильных  взвешенных  решений,  высокие производственные  результаты  труда,  инициативу,  активность   сотрудников, удовлетворенность  людей   своей   работой   и   членством   в   коллективе, благоприятный  психологический  климат  и  сплоченность  коллектива.  Однако реализация демократического стиля  возможна  при  высоких  интеллектуальных, организаторских, психологически-коммуникативных способностях руководителя.

      
 Либеральный (или попустительский, или нейтральный)  стиль руководства характеризуется, с одной стороны, “максимумом  демократии”  (все могут высказывать свои позиции, но реального учета, согласования позиций  не стремятся достичь), а с другой стороны, “минимумом контроля” (даже  принятые решения не выполняются, нет  контроля  за  их  реализацией,  все  пущено  на “самотек”),  вследствие  чего  результаты  работы  обычно  низкие,  люди  не удовлетворены  своей  работой,  руководителем,  психологический   климат   в коллективе  неблагоприятный,  нет  никакого  сотрудничества,   нет   стимула добросовестно трудиться, разделы работы складываются из отдельных  интересов лидеров подгруппы, возможны скрытые и явные конфликты,  идет  расслоение  на конфликтующие подгруппы.

       
Непоследовательный  (алогичный)  стиль  руководства   проявляется   в непредсказуемом  переходе  руководителем  от  одного  стиля  к  другому  (то авторитарный, то попустительский, то демократический, то вновь  авторитарный и т. п.), что обусловливает крайне низкие результаты работы  и  максимальное количество конфликтов и проблем.

Функции лидера

Лидерство зависит не только от общих условий, но  и  от  личных  качеств лидера.  Его  успех  возможен  при  осуществлении  ряда   функций.   Назовем некоторые из них.

 
1) Конструктивная функция - выражение  интересов  общества  в  конкретной программе.  Она должна быть ориентирована на удовлетворение интересов   всех или  деятельного  большинства  малой группы,  притязаний    возможно   большего числа  людей  в  группе,  но   при  условии,   что  они  не  будут   ущемлять интересы других представителей.   Эта  идеальная  установка   на   практике редко  может  быть  осуществлена,   особенно  полностью,   без   исключений. Но сама по себе она - условие лидерства  и  его  успеха. 


2)Организационная функция  включает   создание    системы управления,     сплочение    членов группы,     планирование     общественных и учебных  процессов  и   действий,   практических   аспектов   жизни ученического класса.
Лидер определяет актив класса,   распределяет   в  нем  обязанности,   создает условия   для   воспитания,   выдвижения   и   назначения     ответственных, контролирует  и   регулирует   отношения  между учениками,   ориентирует  их  на компромисс.


3)Координационная функция -  согласование  действий  класса и администрации школы, направлений   их  деятельности.   Лидер  должен  приводить  их решения в  соответствие  с  общественным  мнением,  с принятой в обществе системой ценностей.


4)Интегративная функция   -   сплочение   единомышленников,   окружения,

общества вокруг лидера.
Как выделить лидера в ученическом коллективе.

Проблема лидера и лидерства в ученическом коллективе —  одна  из  самых острых, актуальных в воспитательной системе школы. Лидер в  классе  —  опора классного руководителя,  завуча  по  воспитательной  работе.  Лидеры  —  это ребята, которые самым естественным  образом  организуют  своих  сверстников, способствуют утверждению социально  значимых  ценностей  и  ориентации.  Вот почему и  классному  руководителю,  и  учителям-предметникам  очень  полезно знать неформального лидера  в  классе,  в  школе,  уметь  определять  их  по различным признакам.


Педагог, будь он воспитателем или учителем, классным руководителем  или директором школы, — это прежде всего лидер, человек, который умеет  всё  или почти всё. Он может вести урок,  проверять  посты  на  дежурстве,  увлечённо рассказывать о пришельцах из космоса на классном часе, придумать реквизит  к спектаклю, организовать поход,  начинающийся  на  рассвете.  Он  лучше  всех проведёт  КВН,  интригующе  поставит  животрепещущие   проблемы   на   «Часе откровений». Между тем он не маг, он — педагог. И этим всё сказано.

 Нередко приходится слышать, что молодёжь стосковалась по ярким лидерам, но среди учителей их нет. Не верьте этому! Лучшие учителя соединяют  в  себе авторитет наставника и искромётный задор лидера, венчанного  в  этом  звании самими ребятами, с  благоговением  считающими,  что  их  директор,  учитель, классный — самый «классный». Что его ум, находчивость,  смекалка,  эрудиция, умение преодолевать трудности — для  них  пример,  подтверждающий  подлинный смысл  авторитета  —  не  навязываемого  извне,   а   внутренне   принятого, неоспоримого.


 Все лидеры —  неформальные,  формальных  не  бывает.  Формально  бывает только «кресло» — должность  директора,  начальника,  руководителя,  которых назначали,  но  которые  далеко   не   всегда   становятся   вдохновителями, организаторами, т.е. лидерами.

   
 Изучая  современное  состояние  воспитания,   пришёл  к  выводу,  что проблема  лидера,  власти,  харизмы  —  одна  из  важнейших  в  человеческих взаимоотношениях, в педагогике, но о ней, о её важности, значимости мы  как- то не говорим. Между тем подрастают новые  массы тинэйджеров,  никак  и никем не организуемые. Но масса,  не  имеющая  лидера,  обречёна  на  гибель. Каждому  учителю  полезно  развивать  в  себе  качества  подлинного  лидера, приглядеться  к   тому,   кто   пользуется   подростковым   уважением.   Это предостережёт  учителя  от  опасности  оказаться   скучным   и   навязчивым, «чужаком» в детском сообществе.


Что говорят лидеры  о  себе?  Обратимся  к  их  самонаблюдениям,  чтобы понять, с кем имеем дело и кем может стать учитель, воспитатель, ведущий  за собой ребят.


Проблема лидера и лидерства в ученическом коллективе —  одна  из  самых острых, актуальных в воспитательной системе школы. Лидер в  классе  —  опора классного руководителя,  завуча  по  воспитательной  работе.  Лидеры  —  это ребята, которые самым естественным  образом  организуют  своих  сверстников, способствуют утверждению социально  значимых  ценностей  и  ориентации.  Вот почему и  классному  руководителю,  и  учителям-предметникам  очень  полезно знать неформального лидера  в  классе,  в  школе,  уметь  определять  их  по различным признакам.        


Учителю  просто   необходимо   знать приоритеты и цели группы, безошибочно определять, кто  из  ребят  пользуется наибольшим авторитетом и почему. Если мы  пришли  в  класс  или  в  отряд  к подросткам, как это сделать быстрее и безошибочнее? Рассмотрим на примерах.

    Учитель входит в класс и неожиданно обращается с вопросом: «Кто  у  вас лидер?» Ответом является уверенное: «У нас его  нет».  Скажет  это  как  раз тот, о ком был задан вопрос. В другом случае называют  различных  ребят,  но все посматривают в одну  сторону.  Туда  и  надо  смотреть,  чтобы  получить ответ. В третьем случае один из ребят, к общему восторгу,  восклицает:  «Я». По этому восторгу можно вычислить  только  шута,  а  лидер  тот,  с  кем  он общается наиболее часто.


Можно свободно рассадить ребят в комнате. Место лидера всегда  окажется в последнем ряду, как  правило,  в  середине  или  в  углу,  противоположном входной двери. Оттуда он видит всех, а его, не повернувшись  специально,  не видит никто. Он может управлять классом,  обращаться  ко  всем,  а  ответное обращение затруднено: нужно обернуться, а это некий коммуникативный  барьер.


Отличительная  особенность  положения  лидера   в   группе   —   закрытость,

защищенность от любых непредвиденных воздействий. Место  как  можно  дальше, напротив учителя или в конце  длинного  стола  (в  положении  конфронтации). Если  же  он  сел  рядом,  знайте:  готовится  «прикол»   или   своеобразное приглашение  к  сотрудничеству  (принимать  его  стоит  лишь  тогда,   когда лидерство однозначно уже переходит к вам).

    
Можно  провести  известный  тест   —   изображение   человека   из   10

геометрических фигур. Квадрат — наиболее  устойчивый  среди  них.  Лидерские качества  обнаруживает  тот,  у  кого  на  изображении   человека   помещено наибольшее количество квадратов.

 
Если  к  классу  (группе)  обратиться  с  вопросом  или   предложением, требующим однозначного ответа («Выключить здесь свет?»; «Может, мне  открыть форточку?»; «Давайте перенесём теннисный стол»),  —  ответит  первым  лидер. Право говорить от имени группы делегируется именно  ему.  Мы  спрашиваем  на вечере: «Поздновато, может, разойдёмся?» Внимательно посмотрим, кто  ответит первым «да» или «нет». Это и будет тот, чья поддержка нам особенно  важна  в работе с ребятами, кто играет  ту  роль,  которая  должна  принадлежать  нам самим.  Безапелляционностью  ответа  он  закрепляет  свой  статус  в  глазах аудитории.

 
Лидер, как  правило,  наиболее  активно  отказывается  от  официального руководства, поскольку лидирование неформальное устраивает его в  наибольшей степени. Не навязывайте  ему  руководство,  ведь  подлинным  вожаком  группы сможет стать  тот,  кого  класс  или  отряд  изберёт  для  этого  при  нашей поддержке.

 
Как ещё узнать лидера? Какие качества выделить? Наконец, как стать  им? Какие  условия  соблюдать?  Понаблюдайте  за  ребятами  внимательно,  и   вы увидите, что лидер — это  тот,  чьи  слова  в  весёлой  компании  непременно вызывают одобрительный смех,  даже  если  мысль  не  отличается  глубиной  и остроумием; тот, кто, не стремясь привлечь к себе внимания, заполняет  паузы в беседе, ловко вставляя слово, способное направить её дальнейший ход.


Уверенность   и   зачастую   бескомпромиссность   лидера   закрепляется характерным взглядом. Люди, оказывающие наибольшее влияние на  ход  истории, непременно обладали особенностью  взгляда  как  наиболее  сильного  средства воздействия на собеседника. Исторические персонажи  подтверждают  это:  сила их  взгляда  оказывает  огромное  императивное  воздействие.  А.А.   Громыко вспоминает: «Сталин имел обыкновение, выступая, скажем,  с  упрёком  по  адресу того или иного зарубежного деятеля или в полемике с  ним,  смотреть  на него пристально,  не  отводя  глаз  в  течение  какого-то  времени.  И  надо сказать, объект его внимания чувствовал себя  в  эти  минуты  неуютно.  Шипы этого взгляда пронизывали». Обратим внимание:  это  воздействие  оказывалось на иностранцев, то есть на тех, кто не трепетал перед советским лидером,  не боялся его.

Речевая характеристика лидера.


Но самую полную характеристику  лидирующей  личности  даст  всё  же  её речевой портрет. Приходилось  слышать,  что  стремление  разделить  интересы молодёжи разлагает её. И это в какой-то мере справедливо.  Однако  сколь  бы высоки и гуманны ни были наши мысли и требования, они  останутся  внешним  и довольно скучным явлением, если мы  не  сможем  посмотреть  на  мир  глазами воспитанников, с позиций их мотивов и ценностей. Вести за собой имеет  право лишь тот, кто уже осознаётся как «свой», кто интуитивно чувствует каждого  в группе, быстрее и точнее других откликнется на ещё не прозвучавшие вопрос  и просьбу.

   
 При словах лидера умолкают самые темпераментные полемисты, его слушают,

никогда не  прерывая.  Понимая  это,  лидер  говорит  без  особой  заботы  о выразительности речи, не сомневаясь в своей правоте.  Сомневающийся  в  себе быть лидером не может.  Есть  ещё  одна  особенность  «словесного  портрета» лидера: он никогда не  пересказывает  чужих  мнений  в  качестве  опоры  для собственного, он вообще  избегает  делегировать  кому-либо  свои  полномочия арбитра. У него полно анекдотов, скетчей, забавных  историй  на  все  случаи жизни. Но в то же время он никогда не повторяет их в одной группе,  создавая себе репутацию человека феноменальной памяти.

 Казалось бы,  культура  речи  подростковых  лидеров  столь  низка,  что владение ею можно игнорировать. Но на самом деле лидер — человек,  говорящий наиболее уместно, точно, логично, кратко, действенно, образно, ясно. Что  же касается  правильности,  —  нормы,  принятые   компанией,   соблюдаются   им безупречно. Другое дело в том, что они не могут быть нормами всего  общества и  зачастую  противостоят  им.  У  каждой  группы  —   своя   культура   как межличностных отношений, так  и  речи.  Но  задача  педагога  в  том,  чтобы сделать её органичной нормам и ценностям, принятым в обществе.

 Вести за собой имеет  право  лишь  тот,  чей  авторитет  обусловлен  не циркулярами и  не  дипломом,  а   внутренней   потребностью   членов коллектива видеть во главе именно такого человека,  обладающего  качествами, которыми каждый мечтает овладеть. «Magister dixit» («Так  сказал  учитель»), — это будет решающим аргументом не ранее чем  ребята  почувствуют,  что  всё сказанное учителем преследует одну цель  —  сделать  каждого  из  них  выше, лучше, умнее. Но постигается это не из деклараций,  даже  самых  громких,  а благодаря   умению   учителя    наладить    эмпатическую    взаимосвязь    с воспитанниками, заниматься не решением  отвлечённых  проблем,  а  ставить  и решать именно те, которые наиболее остро  волнуют  ребят.  Они  должны  быть уверены,   что   педагог   —   гарантия   их   духовного   роста,   человек, консолидирующий группу, способный задаться  теми  же  задачами,  что  и  они сами, но решить их на качественно более высоком уровне.

 
Итак, нужен лидер — такой, который противостоял бы влиянию сомнительных

уличных компаний,  но  не  декларировал  бы  своей  отвергающей  позиции  по отношению ко всему,  что  уже  принято  подростками.  Надо  рассмотреть  все аспекты  личности  коммуникативного  лидера  —  и  подростка,  и  взрослого.Конечно, портрет будет неполным,  если  обратиться  лишь  к  гипотетическому лидеру-педагогу: надо видеть и  знать,  каковы  качества  вожака-тинейджера, чтобы   распознавать   его   среди   других,   видеть   устремления    наших воспитанников, и  вместе  —  надлежащим  образом  реагировать  на  возможные коммуникативные импульсы, обращённые к нам.  Рассмотрим  эти  качества  —  и сами решим, что можно и нужно заимствовать, а  что  предстоит  исключить  из ценностной иерархии ребят.

 Посмотрим на лидеров-подростков. Как они говорят?  Может  быть,  именно это приведёт к пониманию лидерства как психосоциального явления.


Лидер мало говорит о себе, но максимально — о  своих  собеседниках,  не позволяет себе расслабляться, говорить о своих  слабостях,  о  своём  дурном настроении.  Напротив,  стремится  всякий  раз  дать  группе  оптимизирующую установку, всем своим видом убеждает каждого, что  тот  действует  свободно: «Это надо именно мне».


Лидер — мастер диалога,  он  умеет  слушать,  сохраняя  вид  вдумчивого собеседника, говорить с каждым  о  проблемах,  его  волнующих.  В  ситуации, когда  надо  разделить  аудиторию,  коммуникативно  изолировав   того,   кто заведомо негативно  влияет  на  становление  коллектива,  лидеру  приходится создавать  вакуум  вокруг  своего  оппонента,  не  обнаруживая   собственных мыслей, делать их  итогом  диалога,  вовремя  высмеять  человека,  вносящего раздор  в  группу,  «подсекая»  его  на  первой  же  неловкости,  а   затем, противопоставив  остальным,  ввести  в  группу,  когда  тот  уже  подчинился сложившейся  модели   поведения.   Обычно   этому   помогает   ответственное поручение. Лидер всегда акцентирует внимание собеседников на  той  проблеме, которая ему  известна  лучше  других.  Если  в  группе  автомобилистов  есть лучший, чем он, знаток автомобилей,  лидер  переключается  на  другую  тему, которая заведомо более знакома ему.



Лидер — это тот, к кому обращаются в надежде  быть  выслушанными,  если кто-то не уверен в своём праве делать  окончательные  суждения.  Способность руководить — это способность знать мнение всех и каждого, синтезировать  их, чтобы потом принять необходимые решения.  Если  лидер  оказался  втянутым  в спор, что бывает крайне редко, он ничего не будет  страстно  доказывать,  не станет  угрожать,  оправдываться,   убеждать.   Наоборот,   он   предоставит оппоненту право высказываться, будет ждать его суждений,  аргументов,  будет больше спрашивать, чем отвечать, ибо  вопрос  —  самая  выгодная  позиция  в споре. Лидер помнит: в споре  нельзя  торопиться,  оправдываться,  угрожать, что-либо внушать.

 
Когда же полемисты горячатся, лидер быстро произносит  решение,  своего рода  резюме  после  полемики  —  отточенными,  краткими,  ясными   фразами, совершенно  исключающими  проявление  тревоги,  волнения.  

 
Лидер всегда устраняется от конфликта и  не  поддерживает  ни  одну  из сторон, если конфликт непримирим. Он умеет угодить  обоим,  чтобы  незаметно подчинить их своим целям, т.е. целям коллектива. Наиболее  непримиримого  из полемистов он умеет  ставить  в  тупик  сенсационным  фактом,  интересным  и практически   не   имеющим   ответа   вопросом,   новой   информацией    или демонстративным молчанием. Он никогда и никого не  обрывает,  не  использует запретов, угроз, тем более оправданий.

 
Лидер демонстративно позволяет другим членам группы проявлять слабости,

говорить об ошибках и делать ошибки в речи,  но  сам  он  при  этом  говорит безупречно на том языке, который принят группой. Если это литературный  язык так называемых мажоров, он владеет им в  совершенстве.  Если  это  жаргонный язык рокеров или ностальгистов, жаргон должен быть известен ему  лучше  всех остальных. Лидер умеет выгодно трансформировать свою  речевую  манеру.  Если асоциальные ориентиры группы очевидны, он превосходно владеет  её  языком  и всей её коммуникационной манерой. Оказавшись же в другом обществе хотя бы  с одним членом своей  группы,  принимает  язык  этого  сообщества,  предъявляя таким образом окружающим и свою компетентность, и умение владеть ситуацией.


Лидер  тонко  чувствует  настроение  группы,  всегда  ориентируется  на сложившуюся ситуацию  и  возникшие  запросы.  Он  говорит  с  группой  о  её проблемах; предстаёт как человек, способный их решить и  увлечь  на  решение остальных. Он немногословен —  соглашается,  если  нужно;  игнорирует,  если сказанное не  заслуживает  внимания,  не  нуждается  в  чьей-то  защите  или поддержке, отвергает её.  Любопытная  деталь:  лидер  избегает  цитирования, поскольку это обращение к чьему-то авторитету, а авторитет — он сам.


Ребята часто обращаются к лидеру  как  к  оценивающей  инстанции,  ведя косвенный диалог друг с другом. Если возникла необходимость сделать  кому-то взыскание, лидер делает это,  лишь  будучи  уверенным,  что  его  поддержат, спорит и отрицает что-то лишь от имени группы. В этом случае он  говорит  не «я», а «мы». Если «мы» прозвучало в устах  кого-то  другого,  —  это  прямая угроза «дворцового переворота». «Мы», «с нами», «от нас» — слова  подлинного лидера. Он не скажет группе «вы», отделяя тем самым себя от  неё,  напротив: он всегда подчёркивает так называемыми инклюзивными формами своё единение  с остальными.

 
Часто лидер говорит от имени всей группы, с тем чтобы навязать учителю, воспитателю своё решение. «Мы не  хотим  тихого  часа,  мы  вполне  взрослые люди». Педагог поступит неправильно, если начнёт  читать  наставления  всем, здесь нужно другое — немедленно «обезглавить»  группу,  противопоставить  ей слова лидера: «А мы все хотим, чтобы никто не говорил от нашего имени, мы  и сами можем. Правда,  ребята?»  Местоимения  «мы»,  «нас»,  прямой  вопрос  к аудитории создают  новую  ситуацию  общения.  Ребята  не  ответят  «нет»,  а ответив  утвердительно,  развенчают  тем  самым  лидера,  помогая   в   этом взрослому.

 
Лидер говорит в  одном  темпе  и  стиле,  иногда  монотонно.  Известно, кстати, что Робеспьер говорил медлительно  и  негромко,  голос  у  него  был слабым. Однако каждый член Конвента знал, что его  судьба  может  измениться под влиянием речи «неподкупного»,  поэтому  напряжённое  внимание  порождало звенящую тишину.    


В   хорошо    организованной    группе    подчинение    лидеру    носит автоматизированный характер, человек  инерционно  выполняет  требования,  не подвергая его аналитическому осмыслению. Само требование  не  акцентируется, не выделяется интонацией и  темпом,  лидер  избегает  таких  форм,  как:  «Я говорю», «Я требую»... Инстинктивная императивная  формулировка  естественно вплетается в речь, никак и ничем не выделяясь  из  общего  «портрета»,  хотя имеет какой-то выделительный атрибут, который  вписывается  в  формирующийся «речевой облик».

 
Лидеру позволяется многое, но он не обладает правом ни  на  что  идущее вразрез со  сложившимися  ориентациями  группы,  в  том  числе  внешними,  — противопоставив себя остальным, он лишается единственного  механизма  власти — возможности управлять одними при помощи других.

Примечание к практической части.

	
	Лидер класса
	Лидер группы
	Генератор идей
	Характеристика лидера

	1
	-
	-
	Классн. руководит
	Доброта, энергия

	2
	Пакулина
	-
	Пакулина
	Общительность, ответственность, инициативность

	3
	Пакулина
	-
	Пакулина, Клочков
	Ответственность, инициативность

	4
	Клочков
	Пакулина
	Пакулина, Норин, Клочков
	Ум, сила духа

	5
	-
	-
	Классн. руководит
	доброта

	6
	Битков, Норин
	все
	Васякин
	Ораторство, ум, юмор

	7
	Пакулина
	-
	Пакулина, Норин
	Ум, чувство юмора, чуткость

	8
	Пакулина, Медведев
	-
	Клочков
	Ум, смекалка, находчивость

	9
	Медведев Купряшова
	-
	Норин, Занин, Васякин, Коваленко
	Ум, дружелюбность

	10
	Пакулина
	-
	Норин, Клочков
	Интеллект, смекалка

	11
	Купряшова
	Пронин
	-
	Умение подминать под себя людей, сила, веселье

	12
	Пакулина, Клочков, Калмаков
	Пронин
	Клочков
	Доброта, сила воли

	13
	Пакулина, Калмаков
	Пронин
	Клочков
	Доброта, упорство, сила воли

	14
	-
	-
	Клочков
	Сила, власть, ум, умение повести за собой

	15
	Котлов, Пакулина
	Котлов
	Пакулина, Котлов
	Ум, смекалка

	16
	Пакулина
	Марков, Заболонский
	Пакулина
	Ум, смекалка, правильно выкладывать свои мысли

	17
	Медведев, Пакулина Заболонский
	Медведев
	Пакулина
	Красота, доброта, ум, находчивость

	18
	-
	-
	Пакулина
	Ум, находчивость, хитрость, умение слушать и убеждать

	19
	Пакулина
	Новак
	Пакулина
	упорство

	20
	Пакулина
	Новак
	Пакулина
	упорство

	21
	Пакулина
	Пакулина, Ашихмина
	Пакулина
	Коммуникабельность, решительность, терпение

	22
	Медведев
	Ашихмина, Пакулина
	Клочков
	Веселый, общительный, имеющий позитив

	23
	Пакулина, Норин, Клочков
	Пакулина
	Клочков
	Настойчивость 

	24
	Пакулина, Норин, Клочков
	Ашихмина
	Клочков
	Настойчивость 

	25
	Пакулина
	Ашихмина, Пакулина
	Пакулина. Ашихмина
	Гордость, собранность, организованность

	26
	Пакулина
	-
	Пакулина
	Справедливость, мудрость, решительность

	27
	Пакулина
	Чаплинский
	Клочков
	Сила, рассудительность, ум, доброта

	28
	Пакулина
	Дорма
	Клочков
	Ум, доброта, ораторство

	29
	Пакулина
	Норин
	Клочков, Васякин
	Доброта, умение командовать

	30
	Пакулина
	Чижиков
	Клочков
	Интеллектуальность, веселость, доброта, умение командовать

	31
	Пакулина
	Новак
	Пакулина
	Хорошее настроение, умение общаться


Вывод: 
инструментальный лидер – Пакулина П.

эмоциональный лидер – Клочков Е., и Пакулина П.
Заключение
  
Итак,  в  реферате  сделан  анализ феномена лидерства в малых группах. Были сформированы некоторые представления о личности лидера, о его влиянии на социальную группу и самое главное, определен набор тех качеств, которые делают человека лидером. Изложенные концепции показали, являются ли качества лидера врожденными или нет, и в зависимости от корректировки, можно ли эти качества сформировать в любом другом человеке.
В  практической  части выявлены черты личности, которыми  должен  обладать  лидер  с  точки  зрения учеников   нашего  класса,  а  затем  проанализированы  качества личности лидеров класса. Результаты показали, что  лидерам нашего класса присущи черты: ум, доброта, коммуникабельность, чувство юмора, ответственность, находчивость, упорство, настойчивость, умение подчинять себе, сила воли.   Надо  сказать  что,  выявленные качества характерны для лидеров только нашего класса, и нигде больше  они  не будут являться гарантом того, что статус того или иного человека повысится.

 
Результаты работы позволяют кое-что сказать о нашем классе.  Не  только то, кто является в нем  лидером,  но  и,  рассмотрев  черты  наших  лидеров, судить о тех  качествах,  которые  ценятся  в  нашем  классе.  Это:  высокий интеллект, эмпатия, умение понять окружающих, а также  ответственность, независимость, воля. Т.е.  мы  смогли  установить  черты  личности,  которые способны влиять на становление  статуса  лидера  или  приближенного  к  нему статуса «звезды» в нашем классе. Таким образом, существует  возможность  для «изолированных»  повысить  свой  статус.  Сознание  групповой  принадлежности, солидарности, товарищеской взаимопомощи  –  не  только  облегчает  подростку некоторое независимое существование от взрослых,  но  дает  ему  чрезвычайно важное для него чувство эмоционального благополучия  и  устойчивости.  Сумел ли он заслужить уважение  и  любовь  равных,  имеет  решающее  значение  для

юношеского самоуважения. Я надеюсь, что  моё  небольшое  исследование  может помочь ребятам нашего класса лучше понять себя и задуматься о тех  качествах личности, которые могут положительно сказаться на их положении в классе.

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ:
1) А.В.  Петровская,  В.В.  Шпалинская,  Социальная  психология  коллектива,

   Москва, «Просвещение», 1978

2) Андреева Г.М. Социальная психология: Учебник для вузов – М., 2004.
3) Ф. Карделл, Психотерапия и лидерство, СПб., Изд-во «Речь», 2000

4) Большая  советская  энциклопедия,  Главный  ред.  Прохоров  А.М.,  Третье

   издание, Москва «Советская энциклопедия», 1973

5) Р.М. Грановская, Элементы практической психологии, Изд-во  «Свет»,  СПб.,

   1997

6) И.С. Кон, Психология старшеклассника, Москва, «Просвещение», 1980.
PAGE  
18

