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Косметика – парфюмерия.

Введение
             Для комфорта и удобства  человеку ежедневно нужно многое:

продукты питания, пресса, одежда, медикаменты. Я пройдя курс «Основы потребительской культуры», решила  выяснить, как защищаются  и нарушаются  права потребителей в нашей станице.

мой «культпоход» выяснил нарушения и недочеты в работе магазинов и торговых точек. также есть магазины-лидеры, пользующиеся наибольшим уважением и доверием у школьников и их родителей.

           Для работы я использовала нормативно-правовую документацию. В работе также будет предоставлен анализ некоторых цитат из книги «Защита  прав потребителей» (1).

      Разработка варианта решения проблемы (план):

1. Сбор информации:

                а)  изучить нормативно-правовую базу по данной проблеме;

Методы исследования:

    ◊  Сравнительный анализ полученных материалов.

    ◊  Теоретический. 

1.Выбор проблемы  и обоснование её актуальности.

      Для  комфорта  и удобства человеку ежедневно необходимо многое: продукты питания, пресса, одежда, медикаменты. пройдя курс «Основы потребительской культуры», решили  выяснить, как обстоит дело с правами потребителя в нашей станице. Мой «культпоход»  выявил нарушения и недочеты в работе магазинов и торговых точек. Но есть и лидеры, магазины, пользующиеся наибольшим уважением и доверием у школьников и их родителей. 

   2.Сбор и анализ информации.
Работа с нормативно-правовой  документацией.  Я самостоятельно изучила и проанализировала следующие документы:

● Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей» правила оказания услуг и продажи товаров. –Новосибирск: Сиб.унив. изд-во, 2004.-336с.

●  Законодательно-нормативная база.

●  Правила торговли, работы, обслуживания.

    -  Примерные  правила  работы предприятия розничной торговли.

    - Основные требования к мелкорозничной  сети.

    - Примерные  правила на оптовом продовольственном рынке.

    - Правила комиссионной торговли непродовольственными товарами.

    - Правила продажи отдельных видов товаров.

    - Правила продажи  товаров по образцам.

    - Правила продажи гражданам товаров длительного пользования в кредит.

    - Правила скупки у граждан ювелирных и других бытовых изделий из 

      драгоценных металлов, и лома таких изделий.

    - Правила оказания услуг общественного питания.

● Качество и безопасность продукции.

    -     Федеральный  закон «о качестве и безопасности пищевых продуктов»,

    - Постановление Госкомсанэпидемнадзора РФ «О безопасности продукции».

    -   Перечень товаров, которые по истечении срока годности считаются непригодными для использования по назначению.

    - Постановление Главного государственного санитарного врача Российской  Федерации «О противопоказаниях для применения товаров  при отдельных видах заболеваний».

    -  Постановление правительства Российской Федерации «О мерах  по защите  потребительского  рынка Российской Федерации от  проникновения  некачественных импортных товаров».

● Маркировка товара.

   - Закон РФ «о сертификации продукции и услуг»

(10 июня 1993 года № 5151-1).

 - Постановление Правительства Российской Федерации «О мерах по обеспечению наличия на ввозимых на территорию Российской Федерации непродовольственных товарах информации на русском языке».

 - Постановление Правительства РФ «об утверждении правил, обеспечивающих наличие на продуктах питания, ввозимых в Российскую Федерацию, информации на русском языке».
  Для комфорта и удобства человеку ежедневно необходимо многое:
продукты питания, пресса, одежда, медикаменты.

Я, пройдя курс  «Основы потребительской культуры», решила выяснить, как обстоит дело с правами  потребителя в нашей станице.

Мой «культпоход» выявил многие нарушения или просто недочеты в работе магазинов и торговых точек. Но есть и лидеры, магазины, пользующиеся  наибольшим уважением и доверием у школьников и их родителей.

    Все магазины и  торговые точки разделим на две категории: центр,

периферия. Начнем с продуктовых магазинов, которые, пожалуй, чаще всего посещают наши граждане.

«ЦЕНТР»

       Начнем с «аутсайдеров» нашего необычного соревнования.

       Магазин «Магнит»  был отмечен самыми низкими  оценками. Люди недовольны  не только качеством товара, но и отношением продавцов-консультантов и кассиров. Действительно, после открытия магазин пользовался огромным спросом. Но доверия  староминчан, как видно, не  оправдан. Внешний вид здания большинство школьников охарактеризовали как «дореволюционный». Еще  проблема: несмотря на четыре кассовых аппарата, в выходные дни, при большом скоплении народа, обычно работают две-три кассы. Товар низкого качества, просроченный, да еще хамство и некомпетентность продавцов – все для того, чтобы магазин  занял последнюю строчку нашего «парада».

      Магазин «Дуэт»  (район поликлиники). Если с качеством товара здесь все нормально, то с отношением к покупателю нет.  «Продавцы вечно заняты   своими делами, а при оплате покупатель ловит на себе их неприветливый взгляд» сетуют школьники.

     Магазин «Деликатесы» - фирмы «Дуэт». Вызывает  неодобрительные отклики сервис. Не всегда продавцы спешат ответить на вопросы или показать интересующий покупателя товар.

    Вот еще один магазин «Дуэт» (находится на площади автовокзала).

Здесь продавцы «побили все рекорды» бескультурья. Ученица 9 класса пишет, что продавец не только заявила, что не собирается ее обслуживать, но и обозвала школьницу «Дауном». Согласитесь – верх неприличия. Будем надеяться, что плохое обслуживание не станет «визитной карточкой» магазинов фирмы «Дуэт».
   Магазин  «Шанс». Вызывает неодобрительные отклики размер магазина. Очень узкий проход, развернуться негде. качество товара отличное, обслуживание тоже устраивает.

   Магазин «Мини  маркет». Все устаивает: и внешний вид, и расположением, и прилежащая площадь. Вот только товар иногда попадается просроченный – это «минус».
   Магазин «Фламинго».  Единственный недостаток – мало места. Зато  большой выбор  продуктов питания и бытовых товаров. Также можно пополнить баланс на сотовом  телефоне и купить Интернет-карту.
        Магазин фирмы  «Калория» (находится на рыночной площади).
Магазин открылся недавно.  Особо ничем не выделяется. «Внешне магазин не привлекателен. Расположен неудобно, его  можно не найти.  Качество продукции невысокое. Отношение продавца на среднем уровне» - цитата из творческой работы.
        Еще один молочный магазин. Только уже нашего предприятия ЗАО «Сыродел». Магазин № 10 находится  рядом с магазином «Мини маркет». «Старенький, но уютный, чистый магазинчик. Достаточный ассортименте товара. Продавцы в белых халатах, почти всегда вежливы в обращении с покупателем.  Товар всегда свежий.  Я часто делаю здесь покупки» - пишет в своей работе ученик 9 класса.

       Магазин «Каневской»  (что на рыночной площади) давно заслужил уважение староминчан.  Многие школьники единодушно отмечают, что товар   здесь отличного качества, обслуживание быстрое, внешний вид магазина всегда на высоте. Продукция  магазина пользуется популярностью и быстро распродается.

      Самым лучшим был признан магазин «Продукты» (в районе поликлиники). Можно сказать, что магазин был оценен на шесть из пяти. Вежливость, опрятность, высокое качество товара, чувство юмора продавцов - неизменные «спутники» этого магазина. И пенсионеры, и школьники все скажут: «Приятные продавцы!» Да и хлебушек хороший. Обязательно зайду еще разок!»
	№ п/п
	Название
	Качество
товара
	Отношение к покупателю
	Внешний вид
	Чек
	итог

	1
	«Магнит»
	3
	3
	3
	5
	14

	2
	«Дуэт»
(поликлиника)
	5
	3
	5
	5
	17

	3
	«Деликатесы»
	5
	3
	5
	4
	17

	4
	«Дуэт» (автостанция)
	5
	1
	4
	5
	15

	5
	«Шанс»
	5
	4
	3
	4
	16

	6
	«Мини маркет»
	4
	5
	5
	5
	19

	7
	«Фламинго»
	5
	5
	4
	4
	18

	8
	«Калория»
	4
	4
	4
	4
	16

	9
	«Сыродел» № 10
	5
	5
	4
	5
	19

	10
	«Каневской»
	5
	5
	4
	5
	19

	11
	«Продукты»
	5
	5
	5
	5
	20
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Любая женщина всегда хочет выглядеть превосходно. Разумеется, наши девушки не стали исключением и своим зорким оком «окинули» магазины одежды, косметики и парфюмерии.

ОДЕЖДА-ОБУВЬ
        Магазин «Сезам (ул. Красная). Наши  модницы оценили его не высоко. В основном мне устроило пространство магазина.  Слишком тесно для сборища наших красавиц. Благо чек в магазине выдают всегда, вежливо с вами  попрощаются и попросят пройти еще разок.

       Магазин «Радуга» (рыночная площадь). Все устраивает, кроме внешнего вида. Товар в магазине качественный и сравнительно недорогой, что всегда привлекает покупателя. Продавцы  вежливые и обходительные. Данный магазин был оценен на твердую «четверку».
      Магазин «Престиж» (рыночная площадь). Товар всегда хорошего качества, продавцы компетентны и могут дать всю информацию об интересующем вас товаре.  В номинации «лучший магазин одежды» смело можем вручить ему первый приз.

	№
	Название
	Качество товара
	Отношение к покупателю
	Внешний вид
	Чек
	Итог

	1
	«Сезам»
	3
	5
	3
	5
	16

	2
	«Радуга»
	5
	5
	3
	4
	17

	3
	«Престиж» 
	5
	5
	5
	5
	20
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КОСМЕТИКА-ПАРФЮМЕРИЯ

       Магазин «Мираж» (рыночная площадь). Пугают только частые очереди. Качество всегда на высоте, чек выдается регулярно. Так  же в этом магазине можно приобрести массу полезных товаров: канцелярские принадлежности, книги, журналы. Большой плюс этому магазину: собственная форменная одежда.
      Магазин «Престиж» (ул.Красная). Все отлично кроме отношения к покупателю. Если продавцы видят, что покупатель недостаточно состоятелен, то уровень обслуживания резко снижается. Давайте все-таки уважать материальные положения друг друга!

     Магазин «Ангел»  (ул. Базарная). Это, пожалуй, единственный магазин, вызвавший единогласный восторг наших девушек. И внешний вид, и обслуживание, и богатый выбор – просто мечта, а не магазин. Ну что же, низкий вам поклон коллектив и хозяева магазина «Ангел».

	№
	Название
	Качество товара
	Отношение к покупателю
	Внешний вид
	Чек
	Итог

	1
	«Мираж»
	5
	4
	5
	5
	19

	2
	«Престиж»
	5
	4
	5
	5
	19

	3
	«Ангел»
	5
	5
	5
	5
	20
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Заключение.
     Работая над социальным проектом, я убедилась, насколько важна активная  гражданская позиция каждого человека в прогрессивном преобразовании нашего общества.

     Мы увидели, что этот проект имеет большое значение для местных жителей.  Его реализация должна послужить стимулом к повышению качества  товара и услуг. В практической деятельности учащиеся научились быть полезными для своего  микросоциума. В дальнейшем нам бы хотелось продолжить разработку данного проекта.
    Так же мы можем предложить следующее:

  I.        Ежегодно проводить месячник «Качество», во время которого     

                  подводится итог проведения программы за год.

II. Проводить  работу по популяции качественной  продукции местных  производителей в рамках программы «Кубанское значит качественное».
муниципальное общеобразовательное учреждение средняя  общеобразовательная школа № 1

МО Староминский район
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