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Аннотация.
Социальный проект «Школа этикета» в рамках реализации городской
программы «В защиту русского языка» обобщает информацию по 

истории развития русского этикета, содержит практические советы на основе собранных этикетных стереотипов.
Проект предназначен для учащихся средней и старшей ступени обучения общеобразовательных школ.
                                      Пояснительная записка.

   Обучающий социальный проект на тему «Школа этикета» в рамках реализации городской программы «в защиту русского языка» актуален, потому что

интерес к истории этикета, знаниям  его традиций  диктует время: ни для

кого не секрет, а факт, что этикетная культура молодого человека оставляет

желать лучшего. Обращение к этой теме можно объяснить и социальным 

заказом: в новом обществе хорошее владение речью, умение убеждать,

знание этикетных правил и норм становится основным условием профессионального  успеха и психологического комфорта. Прежде, чем

создавать проект, мы решили провести  небольшое  социологическое

исследование в форме анкеты, куда включили следующие вопросы:

1. Что такое этикет?
2. Нужно ли следовать этикету и почему?

3. Какие этикетные формулы вы знаете?

4. Если бы вы могли организовать школу этикета, то какие наименования

            предметов включили бы?

5. Как вы думаете, почему в наше время правилам этикета

следует гораздо меньше людей, чем раньше? 

6. Почему этикет считают наукой?
7. Что общего между этикой и этикетом?

  Среди учащихся первой ступени образования 56% опрошенных представляют содержание понятия этикет, среди  8-х классов(2-ая образовательная ступень) – 95% респондентов определяют этикет, как установленный порядок поведения в обществе; среди десятиклассников – 100% опрошенных имеют представление об этикете. Интересно, что 23% из общего числа респондентов дают определение через подбор ассоциаций: «уважение», «воспитанность», «вежливость», «доброта», «общение», и только 3% рассматривают этикет, как процесс развития человека в значении «действовать», «производить». Складывается представление, что у учащихся всех трёх образовательных ступеней понятие об этикете сформировано.

   На 2-ой вопрос анкеты (Нужно ли следовать этикету и почему?) большинство респондентов(96%) считают, что нужно, но каждый объясняет по-своему. Перед вами наиболее распространённые ответы: «необходимо самому человеку», «мир обеднеет и озлобится», «прекратится общение», «человек  превратится в 

животное».

   В двух анкетах (старшие классы) респонденты считают, что следовать этикету нужно по ситуации. Причём 2% из числа опрошенных десятиклассников отвечают: «Слепо следовать этикету не нужно», ситуации, в которых он не важен, называют конфликтными.

   Таким образом, наблюдается некая деформация в социально – воспитательном аспекте самого поведения старшеклассника.
 ПОЧЕМУ ПРОИСХОДЯТ ТАКИЕ ИЗМЕНЕНИЯ? КАКИЕ ФАКТОРЫ ВЛИЯЮТ НА ПОЗИЦИЮ СТАРШЕКЛАССНИКОВ? ЧТО НЕОБХОДИМО СДЕЛАТЬ, ЧТОБЫ  ИСПРАВИТЬ ЛОЖНОЕ ЦЕННОСТНОЕ ПРЕДСТАВЛЕНИЕ ОБ ЭТИКЕТЕ?

   К сожалению, содержание ответов на 3-ий вопрос не порадовало нас. Среди учащихся 4-х классов только 2% называют этикетные формулы: «здравствуйте», «извините», «до свидания», остальные 98% не имеют представления об этом. Не порадовало содержание этикетных фраз и среди восьмиклассников.  5% опрошенных выделяют: «добро пожаловать», «спасибо», «извините»,« здравствуйте». В 10-ом классе помимо общераспространённых этикетных фраз называют нестандартные формы: «я смею полагать», «прошу меня извинить», «будьте добры», «будьте здоровы», «благодарствуйте». Среди всех опрошенных 59% учащихся ответили однозначно - «не знаю»; 3% отвечают: «знаю все формулы», но самих форм не называют. Возникает вновь противоречие: учащиеся знают, что такое этикет, большинство убеждено, что ему нужно следовать, но самих формул не представляют, не употребляют в речи. Напрашивается проблемный вопрос: «Каковы причины резкого расхождения между убеждённостью и знанием в противовес практическому использованию этикета?»

   Четвёртый вопрос предполагал предварительное распределение предметов в будущем проекте «Школа этикета». Учащиеся начальной школы представляют следующие предметы:

· Уроки для малышей «Учимся вежливости».

· «Столоповедение».

· «Уроки речевой культуры».

· Русский язык

Среди 8-классников наиболее популярными предметами в будущей школе являются:                                                                                                                                    

· «Этика».

· «История возникновения этикетных фраз».

· «Уроки этикета».

· «Уроки уважения».

  85% опрошенных 10-классников считают, что в базисном учебном плане нашей школы представлены все предметы, необходимые для формирования культурного человека. 10  респондентов выступают за проведения этики и психологии; 5-за увеличение часов учебного  дня; один опрошенный видит реализацию проекта в уроках танца и 2 респондента – через МХК. 
Видно, что большинство учащихся имеют представление, как можно учиться в школе этикета.

Поэтому цель проекта: формирование представления об этикете как средстве, повышающем культурный уровень человека, определяющем нормы и ориентиры в современной языковой среде.

Главный проблемный вопрос: 

Как разрешить противоречие между знанием этикета и его практическим применением?

  Задачи проекта:

1. Сформулировать определение этикета на основе общепризнанных толкований.

2. Обратиться к истории возникновения этикета и его функционирования.

3. Выделить стереотипы и систематизировать их.

4. Собрать информационный материал для анализа речевых ситуаций.

5. Определить особенности употребления этикетных фраз в рекламных роликах.

Предмет исследования: этикетные устойчивые выражения и ситуации.

Гипотеза: предположим, что, проведя социалистический опрос, обратившись к истории этикета, собрав необходимый информационный материал по теме проекта и проанализировав речевые ситуации рекламных роликов, можно обратить внимание на необходимость следования этикету и сформировать устойчивую позицию его принятия как нормы.   
Глава 1. Теоретическая.

          1.1.Понятие о речевом этикете.         

          Понятие «речевой этикет» раскрывается во многих художественных изданиях, посвящённых воспитанию человека, вежливым манерам поведения, умению выходить из сложных, порой конфликтных ситуаций.

          Например, в книге Сергея Потапова «Этикет для подростков, или искусство нравиться себе и другим» понятие раскрывается так: «…поведение человека в обществе в соответствии нормам и правилам».
          В учебном пособии Д. И. Архаровой под этикетом подразумевается  «система формул речи, принятых в данном обществе, в данное время, ориентированных на конкретного адресата, закрепленных за типовой ситуацией и одобряемых языковым обществом ». В книге А. П. Чудинова «Практическая риторика» даётся не только определение этикета – «установленный порядок поведения в обществе», но и раскрываются теоретические аспекты на само понятие, указывается роль этикетных норм в речевом поведении, а также его функциональные значения.

          Основная функция этикета – антиконфликтная. Когда человек во всех случаях жизни поступает в соответствии с правилами, он уменьшает вероятность конфликта с окружающими. Например, если вы кого-то случайно задели, то просите извинения. В противоположном случае возможен конфликт, кто-то может подумать, что вы намеренно пытаетесь его оскорбить. Если воспитанный человек недоволен чем-то, он вполне может выразить свои чувства, но сделает это в рамках приличий. А не воспитанный человек выразит своё неудовольствие по-хамски и получит соответствующий ответ. В результате конфликт из-за формы выражения.

          Вторая функция этикета – создание атмосферы взаимного комфорта. С вежливым человеком легко и приятно общаться. Этому учил нас ещё Иисус Христос.  В Евангелии от Матвея сказано: «Как хотите, чтобы с вами поступали, так и вы поступайте с людьми». Следовательно, если хотите, чтобы вам хамили, то забудьте об этикете сами. Если хотите, чтобы вас игнорировали, то делайте вид, что вам нет никакого дела до окружающих. Если хотите, чтобы люди обращались с вами доброжелательно, то сами будьте вежливыми. 

           Третья функция этикета – сигнализация о принадлежности к определённой социальной и культурной среде. Этикет – как пароль: место человека в обществе легко определяется по используемым им этикетным формулам. Сравним, например, некоторые формулы извинения:

 -  Извините. Простите, пожалуйста (наиболее нейтральные формулы современного культурного человека).
                 -  Покорнейше прошу извинить меня (архаичная формула, которую иногда используют пожилые интеллигентные люди).

                 -  Виноват! (традиционная формула силовых структур: армии, милиции и т.д.).

                 -  Пардон! Экскьюз ми! (шутливые заимствования).

                 -  Извиняюсь! (просторечная формула).

            А вот как униженно просит прощения герой рассказа А. П. Чехова «Смерть чиновника»: «Ваше-ство! Ежели осмелюсь беспокоить, то именно из 

чувства раскаянья! Не нарочно, сами изволите знать-с».

            Всего несколько слов – и сразу видно и социальное положение человека, и его характер, и время действия. 

            Показательно не только использование формул, но их частность. Чем лучше воспитан человек, тем меньше у него поводов использовать эти слова. И тем чаще он их использует. 

            Четвёртая функция этикета – коммуникативная. Люди нередко встречаются и не знают, что сказать друг другу. Фантазии не хватает ни на что, после того, как поздороваются. Воспитанный человек всегда найдёт приличную тему для беседы, сделает общение интересным и полезным.
Этикетное общение основано на принципе: « пароль-отзыв». Этикетный диалог имеет разворот. Он следует за двумя связанными репликами и привязан к конкретной речевой ситуации.
Этикет призван организовать общение неравных. Он позволяет балансировать и выравнивать общение. При этом этикетная инициатива и лидерство должны исходить от человека, занимающего верхнюю ступеньку в общении.
 Таким образом, речевой этикет - установленный порядок поведения в обществе, определяющий снижение риска появления конфликтной ситуации, проектирующий отношения людей друг к другу, формирующий социальное положение и характер человека и способствующий развитию коммуникативных навыков.  

1.2. История развития этикетных традиций эпохи домостроя.

Слова: « Не засиживаться в беседах, не бесчинствовать смехом, стыдливостью украшать, с распутными бабками не водиться, избегать прекословия, не стремиться к высокому сану и ничего не желать, кроме чести от всех» - стали первыми правилами поведения человека в обществе.

Глава семьи по «домострою» был неограниченным владыкой домочадцев, которым, при их неповиновении хозяину, советовалось «сокрушать ребра». Весь этикет домашней жизни практически сводился к повиновению тем правилам и распоряжениям, которые исходили от главы дома и вполне соотносились с общим строем общественной и культурной жизни России той поры. Неограниченная власть мужчины - хозяина дома соответствовала духу феодальных отношений, когда князю, боярину приписывались роль «отца» своих подданных.

Из-за жестокости и деспотичности, характерных для «Домостроя», само понятие «домострой» («Домостроевщина») в последующие эпохи стало нарицательным, означающим консервативный бытовой уклад жизни. Хотя, конечно, само содержание «Домострой» отнюдь не сводится к тезису «жена да убоится мужа... » и, по большому счету, лишено той «домостроевщины», представление о которой сформировано в нашем обыденном сознании. «Домострой» - это энциклопедия домашней жизни зажиточных городских семей ХVI - ХVII вв. 

Формирующиеся светские приличия в этот период  истории России очень часто смешивались с существующими религиозными нормами. Пожалуй, в наибольшей степени это проявилось в отношении общества к женщине, которая считалась существом «двенадцать раз нечистым» и всегда опасным. И «чем женщина моложе и красивее, тем она опаснее и больше заслуживает проклятья». Поэтому, чтобы уменьшить зло и удалить опасность, женщину старались держать взаперти. Причем в большей степени это касалось женщин высшего класса. (Вне этого класса опасность не представлялась такой сильной.)

«Помещение боярыни, - по свидетельству К. Валишевского, - находится в глубине дома. В него ведет особый вход. Туда не мог проникнуть никакой мужчина, хотя бы он был и самым близким родственником. Окна женского помещения выходят во двор, обнесенный высоким забором и защищенный таким образом от нескромных взглядов. Обыкновенно там имелась часовня или молельня, где женщина молилась. 
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В церковь она ходила в большие праздники, и при этом ее окружали различными предосторожностями...

По правилу жена не должна была показываться перед гостями мужа. Но делалось исключение, когда хотели оказать почтение избранным гостям. Среди пира происходила церемония, на которой как бы отразились рыцарские понятия Запада. По знаку хозяина боярыня спускалась по лестнице из своего терема, одетая в лучшие наряды, с золотым кубком в руке. Коснувшись его своими губами, она потом подавала его каждому гостю. Затем становилась на почетное место и принимала от них поцелуи».

Такие затворнические приличия терема приводили к тому, что стоило девице сказать несколько слов чужому мужчине, не родственнику, чтоб навсегда потерять доброе имя. Даже то излишне усердное употребление косметики (румян, белил и т. п.), которое было характерно в ту пору, объяснялось стремлением спрятать то, чего не следует показывать, - естество, телесность женщины.

Вместе с тем стремление к неким высшим формам культурной жизни было, безусловно, свойственно русской власти, и, прежде всего, именно женщинам, что проявлялось в культе личной красоты и заботе о ней, постоянному интересу к украшениям, драгоценностям, дорогим одеждам и т.д. Вот как описывает К. Валишевский женский гардероб: «Общей чертой являлась роскошь и обилие одежд. Черная или красная шелковая сетка на вoлocax летом прикрывалась тонким батистовым, вышитым жемчугом платком, завязывавшимся под подбородком, зимой шапкой из красивого меха. Широкое платье - опашня, обыкновенно пурпурного цвета, с длинными до земли рукавами. Затем невероятное множество одежд, надевавшихся одну на другую, - тут были и широкие, и узкие, из парчи и из шелка. Одни усеяны камнями, другие подбиты мехом. Потом еще целый ларец браслетов, ожерелий, разного рода украшений. Обутая в башмаки из белой, желтой или голубой кожи, также вышитые жемчугом, знатная москвичка с трудом могла держаться на ногах под этой грудой сокровищ».

Таким образом, формирование правил поведения человека в обществе и быту определялись социальным укладом семьи, рода, который был сведён в «Домострой». Этикет, как мы видим, зарождался среди знати и получил широкое распространение в 16-17 веках.
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1.3. Этикет в эпоху Петра I.

Жизненный уклад в России начал резко меняться в бурную эпоху Петра I (1672-1725), насыщенную значительными событиями.

Поставив своей задачей европеизацию всего уклада жизни в России, Петр I стал невиданным размахом вводить различные новшества в повседневную жизнь и быт российского дворянства. 

Петр I преследовал три главные цели: приобщение русской женщины к общественной жизни по примеру западных стран; приучение высших классов русского общества к формам обхождения, распространенным в Европе, и, наконец, слияние различных классов и их смешение с иностранцами. Как известно, последняя цель не была достигнута – русские дамы упорно стремились выбирать своими кавалерами только соотечественников. Зато две другие были во многом реализованы.

Реформы, проведенные Петром, вскоре сказались на быте дворянства, который стал значительно отличаться от быта прежних поколений. Молодые люди - отпрыски вельмож, высших чиновников и офицеров, - получили возможность обучаться в высших заведениях, где они овладели светскими приличиями («умением расточать улыбки и быть предупредительными с дамами и старшими»), учились танцам, фехтованию, искусству  красноречия и т. д.

 Обучению юношества во многом способствовало создание специальных руководств и наставлений, где подробно разъяснялось, как надлежит вести в обществе в тех или иных ситуациях.

Бесспорно, ведущее место среди этих наставлений занимала книга под названием «Юности честной зеркало, или показания к житейскому обхождению, собранное от разных авторов»,  которая была напечатана в Санкт-Петербурге в 1717г.

Считается, что автором-составителем этой книги был друг, сподвижник Петра I генерал-фельдцейхмейстер Я. В. Брюс, прослывший в народе русским Фаустом. Впервые изданная при Петре, она впоследствии много раз переиздавалась.

Книга была предназначена для светского воспитания юношей дворянского сословия. Особенностью этого пособия было то, что заимствованные из европейского этикета правила были конкретизированы и дополнены применительно к отечественной деятельности и существовавшим в России нравам.

Среди многочисленных советов в ней содержались наставления следующего характера:

        1.«У родителей речей перебивать не надлежит, не следует им прекословить... но ожидать пока они выговорят. Часто одного дела не повторять, на стол, на скамью или на что иное не опираться и не быть подобным деревенскому мужику, который на солнце валяется, но стоять должно прямо».


 2.«Отрок должен быть весьма учтив и вежлив, как в словах, так и в делах:

на руку не дерзок и не драчлив. Также, встретив знакомого, за три шага должен шляпу приятным образом снять, а, не мимо прошедши и назад оглядываясь приветствовать его. Ибо вежливым быть на словах, а шляпу держать в руках не избыточно, а похвалы достойно. И лучше когда про кого говорят: он вежливый, смиренный и молодец, нежели когда скажут про которого, он есть спесивый болван».

       3.«Рыгать, кашлять и подобные такие грубые действия в лице другого не чини, или чтобы другой дыхание и мокроту желудка, которая восстанет,  мог чувствовать, но всегда либо рукой закрой, или отворотя рот на сторону, или скатертью, или полотенцем прикрой, чтоб никого не коснуться и тем сгадить».

          4. «И сие есть немалая гнусность, когда кто часто сморкает, якобы в трубу трубит, или громко чихает, будто кричит, и тем в прибытии других людей, или в церкви детей малых пугает и устрашает»;

          5.«Еще же зело непристойно, когда кто платком или перстом в носу чистит, якобы мазь какую мазает, а особливо при других честных людях»;

          6.«Младые отроки должны всегда между собой говорить на иностранных языках, дабы те навыкнуть могли: а особенно когда им что тайное говорить случиться, чтобы слуги и служанки дознаться не могли и чтобы можно было их от других не знающих болванов распознать».

Особенностью этой книги стало и то, что последние разделы ее были посвящены девицам, которым надлежало иметь значительно больше добродетелей, нежели юношам: смирение, трудолюбие, милосердие, стыдливость, бережливость, верность, чистоплотность и т.д.  Причем у девиц особенно ценилось умение краснеть, что являлось признаком нравственной чистоты и смирения.

Эта книга, безусловно, сыграла огромную положительную роль в развитии культуры этикета в среде российского дворянства. Но в немалой степени этому способствовали и другие, предпринятые Петром I культурные акции, в частности, введение новых покроев платья, париков, бритье бород и т.д.

«Борода составляла для Петра предмет особой, отчасти личной, ненависти, - пишет К. Валишевский. - Она олицетворяла в его глазах все привычки, заветы, предрассудки, предназначенные им к искоренению». Борода в это время стала своеобразным знаменем в борьбе между сторонниками реформ и традиционалистами, ревнителями старины. Поэтому Петр I  боролся с бородами беспощадно.

Известно, что в 1704г. производя в Москве обзор штата своих крупных и мелких чиновников, он даже велел наказать плетьми Ивана Наумова, отказавшегося обрить бороду. Эти действия Петра влекли за собой много эмоциональных переживаний у мужчин, привыкших веками носить бороды не только как знак мужского достоинства и красоты, но и как естественную защиту лица от суровых российских морозов. Некоторые, принужденные Петром I  расстаться со своей бородой, даже завещали положить ее с собой в гроб, чтобы после смерти предстать перед святителем в благообразном виде.

Разрешение носить «волосатое украшение» выдавалось лишь ограниченному кругу лиц, за что им приходилось уплачивать налог до ста рублей в год и носить на виду выдававшуюся при взносе денег бляху с надписью «Борода - лишняя тягота».

Эмоциональная напряженность, сопровождавшая реформы Петра I, была связана и с той прямолинейностью, с которой он решал многие, требующие деликатности вопросы. Так, одновременно с ликвидацией бород, царь решил укоротить и женские одежды, и, если юбка превышала установленную длину, ее всенародно обрезали, нисколько не щадя стыдливости женщин. Хотя тот способ, который Петр I употреблял в борьбе с бородами и национальными русскими платьями, по справедливому замечанию историка С. М. Соловьева, определил устоявшиеся правила этикета ещё на долгие века.

               Правила этикета внедрялись Петром I соответствующими указами, содержащими угрозы наказания за их невыполнение. И в этом отношении, как и в Европе, этикет становился главным показателем сословности и культурной родовитости человека. 

1.4. Формирование этикетных стереотипов на ассамблеях.
26 ноября 1718г. первый Санкт-Петербург генерал-полицмейстер граф Антон Емануилович Девиер опубликовал распоряжение Петра I об организации ассамблей вольных собраний, открывавшихся по вечерам в знатных домах по установленному порядку. Ассамблея, разъяснялось в указе, слово французское. Оно означает некоторое число людей, собравшихся вместе или для своего увеселения, или для рассуждения и разговоров дружеских. На них представители дворянских и купеческих сословий должны встречаться с иностранцами и перенимать у них формы политеса и одежды, «тут можно друг друга видеть и о всякой нужде переговорить, также слушать, что где делается».

На ассамблеи приглашалось избранное общество. Вместе с женами туда должны были являться высшие офицеры, вельможи, чиновники, корабельные мастера, богатые купцы и ученые. Лакеям и служителям вход был воспрещен.

Петр I сам составлял правила организации ассамблей и правила поведения на них гостей, руководствуясь впечатлениями от французских гостиных, в которых он побывал во время заграничных поездок, но с добавлениями собственного изобретения. Он же установил и строгую очередность их созыва.

В зимнее время ассамблеи устраивались в столице поочередно представителями знати, летом же Петр I проводил ассамблеи в Летнем саду. Был установлен их регламент. Ассамблеи давались с 5 до 10 часов вечера.

Самая большая комната отводилась под танцевальный зал, где исполнялись западноевропейские танцы (минуэт, англез и др.).

Одна комната предназначалась для курения. Петр I  сам постоянно курил трубку и предлагал следовать его примеру. В 1697г. он разрешил продажу табака, до тех пор запрещенного в России.

Участие в ассамблеях должны были принимать и женщины.

Старшее поколение дворянина, которое до сих пор ориентировалось на домостроевские традиции, не всегда положительно относилось к новшествам Петра.

Писатель А. П. Башутский свидетельствует об этом устами своих героев: 

- Какое веселье? Разврат, батюшка, разврат. Наше место свято, видана   ли экая неучтивость: мужчина незнакомую барышню держит за руку. Да говорит с нею, еще и по-немецкому, да так ей в глаза и смотрит, да прыгает. Господи Иисусе! А матушки-то сидят себе где-нибудь в углу, как куклы! Стыд, стыд сущий!

Ох, приходят последние времена, настает царствие антихристово. Бывало, девушка, как алмаз, бережна да лелеяна. Сидит в теремочке, окна на двор, да и те завешаны наглухо простынкою, а нынче выдумали, на прохожую улицу – глядите, добрые люди, кто хочет! Мало еще, напоказ изволят выводить в какую-то, прости Господи, ассамблею да в оперу. Всё дьявольские искушения. Да завели порядки такие, что всякому встречному подавай целовать свою руку! Бесстыдство какое! Ох, родимый мой, дурные времена!

И все же ассамблеи сыграли положительную роль в культурном развитии России уже тем, что открыли новую форму общения людей, которое в допетровской Руси было крайне ограниченно. Представители господствующего класса общались редко, фрагментарно, да и сам круг общающихся был очень узок и ограничивался в основном родственниками и соседями.

Жили замкнуто, встречи носили преимущественно хозяйственно-деловой характер, даже самой потребности провести время в кругу знакомых еще не появилось. Ассамблеи же разрушили прежнюю замкнутость и значительно увеличили круг людей, вступающих друг с другом в длительное общение. Да и само общение людей, особенно мужчин и женщин, стало более раскрепощенным.

Мужчины, стали услужливы и внимательны к дамам, правда, их услужливость часто носила преувеличенный и наивный характер. Так, например, в 1721г., чтобы почтить красоту княгини Кантемир, гости, собравшиеся после обеда у нее в спальне, пили за ее здоровье из вещиц, принадлежавших ей: стеклянных башмаков, сапожков и прочее.

В обществе учтивый кавалер должен был подносить даме, которую хотел отличить, букет свежих цветов. На улице, когда ехавший мужчина встречался со знакомою дамой в карете, оба экипажа с многочисленною свитою останавливались. Кавалер, невзирая на погоду, выходил из своего экипажа и с обнаженной головою, держа шляпу в руках, подходил к карете красавицы, чтобы иметь удовольствие приветствовать ее поцелуем руки.

Основным законом ассамблеи была «совершенная непринужденность». «У каждой двери повешено было напоминание посетителям не чиниться, не беспокоить себя. Точное и яркое описание одной из ассамблей с ее «веселыми» танцами, штрафами и многочисленными правилами этикета находим у А.С.Пушкина в его историческом романе «Арап Петра Великого». Приведем лишь одни из фрагментов, где представлены танцы. «Во всю длину танцевальной залы, при звуке самой плачевной музыки, дамы и кавалеры стояли в два ряда друг против друга; кавалеры низко кланялись, дамы еще ниже приседали, сперва прямо против себя, потом, поворотясь направо, потом налево, там опять прямо, опять направо и так далее... Приседания и поклоны продолжались около получаса; наконец они прекратились, и толстый господин с букетом провозгласил, что церемониальные танцы кончились, и приказал музыкантам играть минуэт. Корсаков к ней разлетелся и просил сделать честь пойти с ним танцевать. Молодая красавица смотрела на него с замешательством и, казалось, не знала, что ему сказать. Мужчина, сидевший подле нее, нахмурился еще больше. Корсаков ждал ее решения, но господин с букетом подошел к нему, отвел на середину залы и важно сказал:

«Сударь мой, ты провинился: во-первых, подошел к сей молодой персоне, не отдав ей три должные реверанса, а во-вторых, взял на себя самому ее выбрать, тогда, как в менуэтах право подобает даме, а не кавалеру; сего ради имеешь ты быть весьма наказан, именно должен выпить кубок Большого Орла».
Этикет в России в это время формируется по западному образцу, заданному придворной культурой Франции, Голландии и других стран.

Этикет приобретает светский, открытый характер, во многом противоречащий моральным нормам православной церкви. Меняется отношение к красоте. Признается ценность внешней красоты, порою в ущерб красоте нравственной, содержательной. Признается идея о том, что красота должна приносить радость, удовольствие. А для этого она должна быть открытой, доступной глазу.

В то же самое время Петр I стремился придать этикету черты некоего демократизма. Это проявлялось уже в свете, он исходил из принципов равенства и свободы, правда понимаемых достаточно своеобразно (равенство мужчины и женщины, лиц разного возраста и ранга в исполнении штрафных санкций и т.п.).

Разумеется, этими прокламируемыми принципами не следует обольщаться на счет демократизма этикета в России, поскольку, как верно замечает А.М.Панченко, «речь шла только о равенстве пестрого петербургского общества в веселье и смехе…  Не следует преувеличивать и свободу поведения на ассамблеях: как-никак, это была служба, развлечение по обязанности, и упаси Боже было уклониться от него». И все же это придавало некоторую специфичность российскому этикету по сравнению с европейским. Такому наказанию могли подвергаться все участники ассамблеи - сам царь, царица, все мужчины и замужние женщины, с той лишь разницей, что женский кубок был втрое меньше против мужского.

Лишь два человека, не считая председателя Синода, были освобождены от подобного наказания – фельдмаршалы Борис Петрович Шереметьев и Михаил Михайлович Галицын.

Бал в ассамблеях традиционно начинался со следующей церемонии:

«...Хозяин подносил даме по выбору бронзовый, вызолоченный жезл, наподобие кадуцея, и перчатку в знак державства, как бы давая знать, что в светской жизни господство принадлежит женщинам. Дама, принимавшая затем звание царицы бала, подзывала любого мужчину, заставляла его стать на колени и, посвятив в маршалы бала, по примеру древних рыцарей - приложением двух пальцев к его щеке, передавала ему с кадуцеем свою власть. Обязанность маршала была исполнять безропотно все, самые прихотливые повеления своей дамы и по ее наставлениям распоряжаться балом».

 Такую картину воссоздает А.О.Корнилович, писатель-декабрист, один из лучших знатоков Петровской эпохи.

После этого начинались танцы. Они занимали первое место развлечений на ассамблеях. Мужчина, желавший танцевать с дамой, подходил к ней и отвешивал три церемониальных низких поклона с шарканьем в обе стороны. «Эти учтивости, - замечает А.П.Башуцкий, - производились кавалерами в приличном отдалении. Окончив танец, кавалер почтительно целовал своей танцорке руку, к которой едва смел дотрагиваться концом пальца, и учтиво провожал ее к месту, после чего церемониально откланивался».

В промежутках между танцами танцующим не о чем было разговаривать друг с другом. Более того, приличия прежних времен не позволяли девушкам из высшего общества вступать в разговор с незнакомым мужчиной. А если она все же была вынуждена это делать, то отвечала на все вопросы самым кротким образом и, если можно, не более как «да-с» или «нет-с». Поэтому разговор у партнеров по танцу, как правило, не получался.

С целью растопить между ними лед Петр I  придумал танец, во время которого дама должна была подставлять губы для поцелуя своему кавалеру. Кроме того, требуя от участников ассамблеи веселья, свободы общения, он часто во время исполнения медленного танца отдавал распоряжение музыкантам играть веселую музыку. По этому неожиданному сигналу дамы оставляли своих кавалеров, приглашали новых из нетанцующих. Кавалеры, в свою очередь, ловили дам или искали других. В такие моменты возникали толкотня, шум, беготня, крик. Наконец, раздавался новый сигнал, всё принимало прежний степенный характер, и тот, кто оставался без дамы, подвергался наказанию.

Этикет в России в это время формируется по западному образцу, заданному придворной культурой Франции, Голландии и других стран.

Он приобретает светский, открытый характер, во многом противоречащий моральным нормам православной церкви. Меняется отношение к красоте. Признается ценность внешней красоты, порою в ущерб красоте нравственной, содержательной. Признается идея о том, что красота должна приносить радость, удовольствие. А для этого она должна быть открытой, доступной глазу.

В то же самое время Петр I стремился придать этикету черты некоего демократизма. Это проявлялось уже в свете, он исходил из принципов равенства и свободы, правда понимаемых достаточно своеобразно (равенство мужчины и женщины, лиц разного возраста и ранга).

Но эти новшества ещё не свидетельствовали о  полном демократизме в России, поскольку, как верно замечает А. М. Панченко, «речь шла только о равенстве пестрого петербургского общества в веселье и смехе…  Не следует преувеличивать и свободу поведения на ассамблеях: как-никак, это была служба, развлечение по обязанности, и упаси Боже было уклониться от него».  И все же это придавало некоторую специфичность российскому этикету по сравнению с европейским.

В послепетровское время, когда Российское государство и его ведущее сословие ​дворянское - были уже достаточно крепкими, когда боярские нравы были преодолены, в России установился период относительно спокойной, размеренной и выстроенной в западноевропейской манере жизни дворянства.

Пышность, роскошь, сословная замкнутость, преобладание игровой, формальной стороны этикета над его нравственным содержанием и т.д. - все эти признаки сохранились в дворянском этикете до конца XVIII века.
В XX веке многие традиции этикетного поведения менялись, но принципы следования ему остались непоколебимыми.
Глава 2. Практико-ориентированная.
2.1.Речевые этикетные стереотипы.

  В XXI веке мы наблюдаем резкое изменение правил поведения человека в обществе. В большей массе своей современные семьи (если они не принадлежат к «касте избранных» или не являются потомками дворянского рода) не уделяют большого внимания формированию этикетной культуры. Сменялись ценностные установки и ориентиры. С экранов телевизоров демонстрируют американскую манеру общения, противоречащую нормам и принципам русской этикетной традиции. Хотя не секрет, что в городах России открываются специальные заведения, где манере и особым правилам общения обучают целенаправленно, но их, к сожалению, очень мало и стоит такое образование дорого.
    Существуют этикетные стереотипы, о которых, может не всякий знает. Наша работа помогает вспоминать их. 
   Перед вами карточки с общими и индивидуальными этикетными формулами, которые могут стать основой занятий или обучающих игр на уроках и в семейной жизни.
                                 Речевые этикетные стереотипы.

                                                      Карточка №1.
                                          Общие этикетные формулы.

Здравствуй (те)
Добрый день!

Добрый вечер!

Привет! - В непринуждённом общении хорошо знакомых людей. 

                  Не рекомендуется в речи младшего по возрасту по отношению к старшему.

Приветик! – фам.
Салют! – фам.
Хелло! – фам.
Здорово! – груб.-простоват.
Приветствую вас! – офиц.
Разрешите вас приветствовать! – офиц.
Рад(а) Вас приветствовать!

Приветствую Вас от имени… - офиц. По отношению к аудитории.
Добро пожаловать! – выражение приветствия и приглашения.
Хлеб-соль! – устар.
С приездом! – приветствие-поздравление.
Моё почтение! – в речи старш. поколения.
Доброго здоровья! – устар.
Здравия желаю! – воен.
                                          Карточка №2.
                                  Набор этикетных выражений, 

                          характерных для ситуации приветствия.
Как (вы) живёте? Как (ты) живёшь?

Как идёт (ваша/твоя) жизнь?

Как дела? Чего нового?

Что слышно?

Как дома  (в школе…) дела?

Ну что у тебя/вас?...

Ну как у тебя/вас?...

Как ты/вы себя чувствуешь (-ете)?

Как ваше/твоё здоровье/самочувствие?

                                           Карточка №3.
                                         Реплики-реакции.
Хорошо…

Неплохо…

Нормально…

Всё хорошо/в порядке

У меня всё хорошо

Прекрасно!

Замечательно!

Великолепно!

По-старому; по-прежнему

Как всегда

Всё без изменений

Всё как и раньше/прежде

Ничего…

Как вам сказать/тебе сказать

Не знаю что и сказать…

Как будто неплохо/ничего

Ни то ни сё – снижен.
Ни шатко, ни валко – снижен.

Похвастаться нечем

Неважно…

Скверно…

Плохо…

Так себе – снижен.
Не ахти как – снижен.

Лучше не сравнивай(те)

Хуже не придумаешь! – снижен.
Хуже некуда! – эмоц.
Из рук вон плохо!

Спасибо, хорошо…

Благодарю, неплохо…

А как ты/вы живёшь/-те?

А как твои/ваши дела?

А у тебя/вас что нового?


           Карточка №4.

                                             Радость при встрече.

Рад(а) тебя/вас видеть!

Как я рад(а) тебя/вас видеть!

Хорошо, что я вас/тебя встретил(а)!

Как я счастлив(а), что…

Я очень рад(а), что…

                                                    Карточка №5.

                                      Выражения удивления и радости.
Какая встреча!

Какая приятная встреча!

Вот так встреча! – снижен.

                                                     Карточка №5.
                                              Указания на давность.
Давно мы с тобой/вами не виделись!

Давненько мы не встречались!

Я очень давно вас/тебя не видел(а)!

Сто лет, сто зим!

Сто лет мы не виделись! – эмоцион.

Целую вечность…

                                                      Карточка №6.
                                                 Формулы прощания.
До свидания!

До (скорой) встречи!

До завтра!

До вечера!

До воскресенья (понедельника)!

До праздника!

До лета!

Прощайте! – в значении «до свидания» и «навсегда».

                                                     Карточка №7.
                                              Скрытые пожелания.

Всего хорошего!

Всего доброго!

Разрешите попрощаться! – возвышен.
Позвольте попрощаться!

Разрешите/позвольте откланяться! – возвышен.

Честь имею(откланяться)! – устар.

Всего!
Пока!

Привет!

Салют!

Чао!

Спокойной/доброй ночи! – перед сном.
                                                        Карточка №8.
                                   Реплики для оказания знаков внимания.
Я с вами/тобой не прощаюсь!

Мы ещё увидимся!

                                                         Карточка №9.
                                                Просьбы при прощании.
Не забывай(те) нас!

Приходи(те) ещё!

Заходи(те) 

Звони(те), приезжай(те)!

Милости просим к нам ещё раз!

Передай(те) привет вашим! – твоим

Привет вашим родителям, брату, сестре…

                                                           Карточка №10.
                                             Пожелания при прощании.

Всего самого доброго!

Будь(те) здоровы!

Не болей(те)! Выздоравливай(те)! – больному
Будь здоров, не кашляй! – фам.

                                               Карточка №11.
                                      Удовлетворение при прощании.     

Я доволен нашей встречей.

Мы приятно провели время.

Мне было приятно/интересно с вами/тобой.

Хорошо, что мы провели этот вечер вместе!                                   

                                                        Карточка №12.
                                                   При деловой встрече.
Хорошо, что мы обо всём договорились.

                                                           Карточка №13.
                                                                В гостях.
У вас было очень хорошо/интересно!

Мне у вас понравилось!

Вечер удался!

                                                             Карточка №14.

                                                         При деловой встрече.

Спасибо за ценные советы.

Спасибо, что выслушали…

Спасибо, что уделили время…


                   Карточка №15.
                                                    Извинения за отнятое время.
Извините, что задержал Вас/что отнял Ваше время…

К сожалению, я очень задержал Вас…

                                                                  Карточка №16.

                                                           Формулы благодарности.   

Спасибо!

Спасибо вам/тебе за всё!

Спасибо вам/тебе за…

Большое вам/тебе спасибо.

Спасибо за то, что…

Благодарю!

Благодарствую! – устар.

От души –

От всей души –                   благодарю вас/тебя за… + сущ. в вин. п.  

Сердечно - 

Я вам/тебе благодарна!  (-рен)

Я благодарен вам/тебе за…

Я очень – 

Я так –                                   благодарен (-рна) вам/тебе за…

Как я - 

Я глубоко – 

Разрешите/позвольте вас/тебя поблагодарить за…/за то, что…

Я приношу свою благодарность за…

Я выражаю свою благодарность за…                        - кому-либо

Я хочу – 

Мне хочется –                                   поблагодарить вас/тебя за…/ за то, что

Я хотел бы – 

Мне хотелось бы - 

                                                     Карточка №17.
                                      Стилистически повышенные формы.
Я хочу/хотел(а) бы выразить вам свою благодарность…

Мне хочется выразить вам свою признательность…

Мне хотелось бы…

                                                      Карточка №18.
                                Эмоциональные выражения благодарности.
Как я вам/тебе благодарен!

Я вам/тебе так благодарен!

Вы/ты не представляете, -ешь, как я вам/тебе благодарен!

                                                        Карточка №19.
                                                Комплимент за услуги.
Спасибо,             вы так любезны!

                             вы очень ко мне внимательны!

                             вы так много сделали для меня!  

                                                         Карточка №20.
                                   Благодарность в сочетании с просьбой.
Заранее благодарю!

Я буду вам так признателен!

… обязан/ благодарен!

                                                            Карточка №21.

                                                          Реакции в ответ.
Пожалуйста!

Не стоит благодарности!

Не стоит/не за что…

Мне было нетрудно это сделать…

Мне это не составило труда…

Мне было приятно это сделать (для вас/тебя).

                                                           Карточка №22.
                                                  В непринуждённой речи.
Да что ты, не стоит! … не за что!

Какие пустяки/мелочи!

                                                         Карточка №23.
                                     Взаимное выражение благодарности.
И вам спасибо!

И вас тоже благодарю!

Это я должен тебя/вас поблагодарить!

                                                         Карточка №24.
                                                     Формулы-извинения.
Извини/те

Извините, пожалуйста!

Пожалуйста, извините!

Прости/те, пожалуйста!

Извините за…

Простите за…

Извините/простите за то, что...

Простите мне… + сущ. в вин. п. неодуш.

Я виноват в том, что…

Я прошу у вас прощения…

Очень прошу вас меня простить…

Приношу свои глубокие извинения (за…) – офиц.

                                                           Карточка №25.

                                                         Ответные реакции.

Пожалуйста!

Ничего, не стоит!

Не стоит извинения!

Не за что!

Какие пустяки!

                                                             Карточка №26.

                                                       Формулы поздравления.
Поздравляю вас/тебя с …

С праздником!

С 8 Марта!

С Новым годом!

С Днём победы! и пр.

С днём рождения!

С годовщиной свадьбы!

С женитьбой!

С рождением ребёнка!

С окончанием школы!

С поступлением в институт!

Со сдачей экзаменов!

С прибытием/приездом/возвращением!

С удачей/успехом!

С первым рабочим днём!

От всей души, от всего сердца!

Сердечно… - поздравляю!

Горячо…

Я хочу/мне хочется

Я хотел(а) бы… - вас/тебя поздравить!

Мне хотелось бы…

                                                            Карточка №27.
                                      Стилистически повышенные формулы.
Разрешите – 

Позвольте -                          вас/тебя поздравить!

Прими(те) мои самые искренние/сердечные/горячие поздравления!

Приветствую вас и поздравляю с …

От имени кого/чего…

По поручению…                      поздравляю с … - офиц. 

                                                              Карточка №28.
                                                  Реплики-реакции в ответ.
Большое спасибо! Благодарю!

Спасибо за (сердечное) поздравление!

И вас также поздравляю!

И вас с праздником!

                                                             Карточка №29.
                                                          Вручение подарка.
В офиц. Обстановке:

Разрешите/позвольте вручить вам подарок

Примите наш скромный подарок

В непринуждённой обстановке:

А это/вот тебе наш/мой скромный подарок!

Это тебе на память!

Это тебе от нас на память и др.

                                                              Карточка №30.

                                                                Пожелания.

Я желаю вам/тебе + сущ. в род. п.

Желаю тебе + инфинитив
От души/сердца желаю…

По случаю/по поводу/в связи… желаю

В день рождения/окончания школы/в этот радостный день…

Желаю…

Желаю вам/тебе                           всего хорошего!

                                                         всего наилучшего/доброго!

Желаю вам/тебе                           счастья/успехов/удачи!

                                                   Карточка №31.
                           Стилистически повышенные формулы.

                                            самые лучшие

Примите мои                    самые искренние                       пожелания!
                                            самые тёплые

                                                     Карточка №32.
                                              Частные пожелания.
Желаю сдать экзамен!

Желаю хорошо отдохнуть!

Счастливого пути!

Приятно отдохнуть!

Мягкой посадки! – фамил.

Успехов

Удачи 

Долгих лет жизни                               тебе/вам!

Здоровья 

                                                      Карточка №33.
                                                   Пожелание-совет.

Не болей!

Выздоравливай!

Не горюй!

Не робей!

Береги себя!

Будь осторожен!

Будь счастлив!

Будь умницей!

Пусть всё у тебя будет хорошо/в порядке!

Пусть тебе повезёт!

                                                        Карточка №34.
                                      Стилистически повышенные формулы.
Разрешите/позвольте пожелать вам  + сущ. в вин. п.

Разрешите предложить тост/поднять бокал/провозгласить тост…

                                                         Карточка №35.
                                                Реплики-реакции в ответ.
Спасибо за пожелание!

И вам желаю счастья!

И вам желаю успехов!

И вам также! И вас также!

Хорошо было бы, если…

Надеюсь на это…

Надеюсь, что это сбудется…

                                                   Карточка №36.
                                   Формулы утешения, сочувствия.
Успокойтесь!

Не беспокойтесь!

Не волнуйтесь!

Не нервничайте!

Не расстраивайтесь!

Не горюйте!

Не переживайте!

Возьмите себя в руки!

Держите себя в руках! 

Не падайте духом!

Не теряйтесь!

Не принимайте близко к сердцу!

Не поддавайтесь настроению/хандре!

Выбросьте это из головы!

Не думайте об этом!

Забудьте о случившемся!

Не надо расстраиваться/огорчаться!

Нужно успокоиться/взять себя в руки!

Всё будет хорошо!

Обойдётся!

                                                    Карточка №37.
                                                    Сопереживание.

Я вам сочувствую!

Я вас понимаю!

Мне вас так жаль!

                                                     Карточка №38.

                                               Формулы убеждения.
Это такие/сущие пустяки!

Это несерьёзно!

Здесь нет повода для огорчений!

Это не повод, чтобы так расстраиваться/падать духом!

                                                      Карточка №39.
                    Формулы соболезнования – стилист. повышенные.

Я вам/тебе искренне/глубоко/от души соболезную.

Я приношу вам/тебе свои глубокие соболезнования!

Примите мои искренние…

Разрешите/позвольте выразить вам/тебе свои искренние…

Я хочу/мне хотелось бы выразить вам свои…

                                                Карточка №40.
                                    Готовность разделить горе.
Я скорблю вместе с вами!

Я разделяю вашу глубокую скорбь!

Я разделяю с вами эту утрату/потерю/скорбь/печаль!

                                                 Карточка №41.
                                      Эмоциональные формулы.
Какое горе! Несчастье!

Какая невосполнимая утрата!

Какое горе на вас обрушилось!

Какая вас постигла утрата!

Ориентируясь на представленные карточки, можно смоделировать речевые ситуации в форме диалогов и разыграть их. Если ребёнок в дошкольном возрасте – играйте  в речевой этикет с мишками и зайцами, куклами и матрёшками.

Такие занятия станут полезными для развития коммуникативной стороны речи, и для творческого воображения малыша.
Для школьников среднего возраста следует усложнить правила игры и предложить понаблюдать за содержанием реклам на отечественном телевидении, что мы и сделали в следующей главе проекта.
2.2. Анализ речевых ситуаций на материале телевизионной рекламы.
  Для проведения анализа речевых ситуаций, мы в течение нескольких дней внимательно отсмотрели по телевизору рекламные ролики и записали материал в форме небольших диалогов.

Если предложить такое задание школьникам, они с удовольствием это сделают.
Представляем вам собранный материал. 
Реклама №1.

- Мама! По-моему у меня насморк!

- Милый, у нас не бывает насморка, мы едим эвкалипт.

Реклама №2.

- Ой! Эта простуда!

- Я вас так понимаю.

- Ты не можете понять, ты же не простужена.

- Ошибаетесь, я простужена.

- Брось заливать! У тебя даже насморка нет!

- Вчера я приняла «Колдрекс».

Реклама №3.

- Дорогие россияне! Поздравляем вас с Новым 2008 годом! Желаем всего доброго,

тёплого и лучшего в этом году!

Реклама №4

- Милый, нас стало очень много, нужно переезжать.

- А мы уже оформили кредит на нашу новую квартиру.

Реклама №5.

- Бабушка, а мы знаем, почему у тебя молоко такое вкусное!

- Ну и почему же?

- Клевер сладкий, вода чистая, воздух свежий…

- А еще, потому что тебя коровы любят.

Реклама №6.

- Ну что, все подключились? Начинаем!

- О дон Жуан, мне кажется, я слышу его тяжёлые шаги!

- Я загоню коня, спеша к тебе на встречу!

- Не ждали?

Реклама №7.

- Ой, попробуйте новый «Провансаль Столичный».

- А это новый способ ёлку украшать, чтобы не тянуться.

Реклама №8.

- Как отдыхаете?

- Да вот балуемся.

- А как же зубы?

- Ой, как-то и не думали.

Реклама №9.

- Радость для волос…

- Что вы мне продали?

- Что-то не так? 

Реклама №10.

- Фрау, пахучий колбас, специально для Вас!

- Надо прикрыть эту лавочку!

- Сосиска капут! 

- Это ещё всё цветочки, а ягодки впереди!

Реклама №11.

- Можно соду и стакан воды?

- Изжога? Прими новый «Рени».

Реклама №12.

- Я буду звонить тебе! Я буду звонить тебе!... Нет, ты будешь звонить мне!

Реклама №13.

- Перед вами друзья, фруктов дружная семья! Ну-ка, фрукты, встаньте вряд!

- Это всё «Фруктовый сад»!  

Перечитав содержание рекламных роликов, можно с уверенностью сказать, что при их создании авторы руководствовались совершенно иными целями и упустили важные этикетные правила общения. Например, в рекламе « Колдрекс»(№2) мы нашли нарушения. В ситуации общения принимают участие молодая девушка и мужчина. Они случайно встретились на автобусной остановке. Удивительно, что сам диалог начинается не с приветствия, а с невербального средства- чихания, что противоречит норме. Реплика: « Я вас так понимаю» носит одобрительный характер. Мы наблюдаем уважительное отношение к собеседнику, сочувствие. Обращение на «вы»подчеркивает это. Следующая реплика стилистически обрывает созданную доброжелательную атмосферу. Само обращение к незнакомому человеку, а особенно к молодой женщине на «ты» указывает на неуважение к говорящему, определяет нарушение всяких этикетных норм. Конечно, в обычной жизненной ситуации с таким собеседником диалог быстро завершается, но в рекламном ролике девушка продолжает вести его, не пренебрегая правилами: 

« Ошибаетесь, я не простужена». Реакция в ответ вновь уничижительная: « Брось заливать! У тебя даже насморка нет». Употребление сниженной разговорной лексики вызывает возмущение. Последняя реплика рекламного ролика- реплика-пожелание, за которой  должна следовать формула благодарности: «благодарю вас», « спасибо» и т.д. К сожалению, речевая ситуация с точки зрения этикета остается незавершенной.
Этот пример наглядно демонстрирует употребление нарушенных этикетных норм в средствах массовой информации. Не для кого не секрет, что телевизор сегодня заменяет книги, живое общение. Но даже в этом случае, создатели рекламы не задумываются над тем, что являясь пассивным участником всех событий, ребенок формируется на грубых примерах и стереотипах поведения.

Конечно, изменить содержание реклам по телевидению не в наших силах, но иначе посмотреть на эту ситуацию можно. Например, предложить создать собственные рекламные ролики или тексты, учитывая этикетные традиции, тех товаров, которые сегодня распространены.  
Выводы

Таким образом, проанализировав ответы учащихся разных образовательных ступеней, определив проблемное поле проекта, обратившись к истории этикета и собрав речевой материал для реализации цели, пришли к выводу:
1. Обращать внимание на этикет необходимо.

2. Можно исправить «этикетное невежество», изучив историю этикета и выявив его особенности.

3. Изучать этикетные нормы на уроках риторики на литературном  тексте и материалах современной рекламы.

Перспективы работы:

1. Совместно с учителями и советом школы в новом учебном году разработать и внедрить комплексную программу « Школа этикета»

2. Провести социальные акции « Этикет и реклама»

3. Выйти на школьный пресс-центр для ведения рубрики « Служба этикета».
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