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Введение

Мы с нетерпением ждем праздников. Они делают нашу жизнь более интересной, позволяют отдохнуть от однообразия будней, дают возможность пообщаться друг с другом. Каждый из праздников мы хотим отметить так, чтобы он нам запомнился. Подчеркнуть настроение праздника нам помогают всевозможные блюда, сервировка стола, цветы и подарки, подобранные специально для такого случая, и многое другое. Одним из украшений праздничного или торжественного стола являются всевозможные кондитерские изделия. Затейливо украшенные сказочными узорами различные печенья, манящие яркостью обложки и неповторимостью вкуса конфеты и карамель создают лиричную атмосферу и дарят незабываемые минуты наслаждения.  

В мире живет немало любителей сладкого. Большинство сладкоежек не может расстаться с любимыми лакомствами и в будние дни. Поэтому пряники и вафли, конфеты и печенье, драже и карамель сопровождают нас на протяжении всего жизненного пути, являются незаменимыми атрибутами домашнего и дружеского чаепития, отличным сюрпризом для близких, универсальным подарком-гостинцем во всех ситуациях. 
На нашем рынке предлагается огромное число кондитерских изделий. Причем производителями товаров являются как отечественные, так и зарубежные производители. И все же, думаем, каждый сталкивался с проблемой: как при огромном ассортименте товаров выбрать нужный, такой, который запомнится бы своим неповторимым вкусом и оригинальным оформлением, такой, который был бы безопасен для здоровья? Конечно, просто многие идут путем проб и ошибок, кто-то полагается на советы знакомых или рекламу, третьи вообще отказывают себе в сладком, что, по-нашему мнению, неправильно, так как сахар, естественно в умеренных дозах, приносит немалую пользу человеческому организму, потому что он является важнейшим источником энергии.  

На территории Чувашской Республики кондитерские изделия производятся одной фирмой, и в нашей работе речь пойдет об открытом акционерном обществе «АККОНД». У Вас сразу же возникнет вопрос: «Чем обусловлен выбор?» Мы, прежде всего, руководствовались следующими мотивами. Дело в том, что на данный момент фирма «АККОНД» является одной из конкурентоспособных организаций Чувашской Республики. Она имеет множество наград различного уровня за высокое качество своей продукции. Как и многие мои знакомые, я предпочитаю покупать именно кондитерские изделия этой фирмы: во-первых, они отличаются своим неповторимым вкусом; во-вторых, продукция «АККОНДа» имеет оригинальное оформление и, в-третьих, меня привлекли благозвучные названия кондитерских изделий. Изучению названий сладкой продукции и будет посвящена работа.
Мы считаем, что название играет немаловажную роль в судьбе товара. Красивые, благозвучные наименования привлекают внимание клиентов, а содержащие слова с негативной оценкой – отталкивают. В связи со сказанным важным представляется изучение названий кондитерских изделий ведущей фирмы Чувашской Республики – «АККОНД». Целью данной работы является: выяснить, какую роль в успехе фирмы играют названия товаров. Нас будет интересовать, по какому принципу даются названия, какие модели являются наиболее продуктивными, какие тенденции наблюдаются в последнее время в выборе названия. Чтобы решить данные задачи нами была проделана следующая работа:

1) посещение фирменного магазина, расположенного по улице А. Николаева г. Чебоксары, чтобы изучить ассортимент выпускаемой «АККОНДом» продукции;

2) анализ собранного материала, распределение его по группам;
3) беседа с представителями фирмы «АККОНД» для уточнения некоторых данных и проверки полученных в ходе исследования результатов. 
4) Поскольку экономические отношения строятся при наличии двух сторон, мы изучили и мнение покупателей на интересующий нас вопрос. Для этого провели опрос среди учащихся и учителей ГОУ «Республиканский лицей-интернат». 
Глава 1. Из истории фирмы ОАО «АККОНД»
Чебоксарская кондитерская фабрика основана в 1943 г. по постановлению Наркомата пищевой промышленности Чувашской Республики в городе Чебоксары, первый же выпуск продукции состоялся в марте 1944 г. По годовому отчету о деятельности кондитерской фабрики в 1944 г. заключение Наркомата пищевой промышленности Чувашской АССР было неутешительным: невыполнение плановых заданий, в основном из-за недостаточного снабжения сырьем.
В период с 1963 по 1973 годы на фабрике вводятся новые участки производства вафель, отливных сортов конфет, батончиков, шоколадных медалей, механизируется линия карамели. Строятся новые помещения, растет производство продукции. В 1960 г. было выработано 2100 тонн кондитерских изделий, в 1965 г. – 3030 тонн, в 1973 г. – 4100 тонн. На прилавках магазинов появляются новые сорта, в т.ч. конфеты «Снегурочка», «Птичье молоко», «Нарспи и Сетнер».
В начале 90-х годов предприятие вступило в рынок в условиях жесткой конкуренции, необходимо было срочно искать новые правила и методы работы, отвечавшие требованиям рынка.
 В декабре 1992 г. кондитерская фабрика преобразовалась в открытое акционерное общество «АККОНД» в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 1 июля 1992 г..Это позволило обновить и реконструировать технику, внедрить новые технологии и улучшить качество, создать конкурентоспособную продукцию, пользующуюся неизменным спросом на потребительском рынке. Для этого пришлось учиться технологиям продаж, открывать сеть фирменных магазинов, проводить презентации товаров, участвовать в российских и международных выставках, проводить маркетинговые исследования, опираться на мировые стандарты, внедрять систему управления качеством.
В 1997 году по многим экономическим показателям фабрика вошла в первую              десятку предприятий отрасли и прочно в ней удержалась. 

Высокое качество продукции ОАО «АККОНД» неоднократно отмечалось наградами престижных российских и региональных выставок «Сто лучших товаров России», «Премия Президента Чувашской Республики в области качества», «Золотой знак качества», «Российская марка» и т.д. Вся эксклюзивная продукция имеет золотые медали.
Сейчас на фабрике действуют системы менеджмента качества в области разработки новых видов продукции и производства кондитерских изделий на основе международных стандартов ISO 9001:2000 и ХАССП (английская версия), которые открыли дорогу продукции на заграничные рынки. Как известно, в Европу с 1999 года прекращен импорт продукции с предприятий, не использующих систему ХАССП.

В последние годы «АККОНД» приобрел несколько технологически мощных и современных линий от известных мировых производителей. Автоматизированное и поточно-механизированное оборудование позволило значительно обновить ассортимент кондитерских изделий и выпускать эксклюзивные продукты, которые сразу же завоевали сердца российских и зарубежных сладкоежек. Кондитерские изделия ОАО «АККОНД» пользуются спросом в Москве, Санкт-Петербурге, Кирове, Казани, Перми, Екатеринбурге, Новосибирске, Челябинске, Владивостоке, Хабаровске, Благовещенске, Набережных Челнах, Нижнем Новгороде, Республике Дагестан; продукция экспортируется в Азербайджан, Беларусь, Германию, Грузию, Латвию, Монголию и Казахстан. Через дистрибьюторов продукция поставляется в Соединенные Штаты Америки, Канаду, страны Европейского Союза, Израиль и в страны СНГ. В настоящее время «АККОНДом» ведется работа по завоеванию рынка кондитерских изделий Китая.
  Дважды фирма получила премию президента Чувашской Республики в области качества «за эффективный менеджмент, за внедрение современных технологий, за умелую инвестиционную политику».
Сегодня ОАО «АККОНД» – одно из динамично развивающихся предприятий в России, вошедшее в 2001 г. в десятку лучших предприятий кондитерской промышленности России по финансово-экономическим показателям. 

Ассортимент выпускаемой продукции насчитывает более 500 наименований. Но, несмотря на это, ОАО «АККОНД» создает все новые виды продукции, учитывая пожелания своих           покупателей. Неизменным остается лишь незабываемый вкус, качество, красочное внешнее оформление и использование натурального, экологически чистого сырья.

 Глава 2 Анализ названий сладкой продукции ОАО «Акконд»
2.1.Название как информация о товаре

ОАО «АККОНД» выпускает свыше 500 наименований товаров. По какому же принципу даются им названия? Рассмотрев собранный нами в фирменном магазине материал, мы пришли к интересному наблюдению. Название товара может содержать важную информацию о продукте:

1. В наименовании товара могут содержаться сведения о ведущем ингредиенте в составе кондитерского изделия: печенье «Ванильно-сливочное», «Топленое»; конфеты «Халветта», «Чернослив в шоколаде», «Абрикосинка», «Кофе-сливки», «Мармель черника», «Мармель яблоко», «Мармель апельсин»; карамель «Молочная речка», вафли «Крем-брюле»;

2. Название может рассказать о внешнем виде товара:

а) цвете: карамель «Золотистый», «Кареглазка» конфеты «Леди День» и «Леди Ночь»;

б) форме: печенье «Лодочка», конфеты «Морской конек», «Грибник». 
3.  В названии товара может быть указано, кому предназначен продукт. Для потребителей, нуждающихся в специальном питании из-за болезни, разработаны такие изделия: вафли «Диабетические», печенье «Диабетическое». Для тех, кто держит пост или находится на диете, фирма выпускает специальные товары: карамели серии «Фру-7», «Созвездие улыбок», «Южный абрикос», «Лимон золотистый», «Фруктово-ягодная в сахаре», «Леденцовая в сахаре»; конфеты «Самолетик», «Лимон золотистый», «Абрикос в шоколаде», «Чернослив в шоколаде», «Мармель» в темной глазури; шоколад «АККОНД» горький с миндалем», «Халветта люкс»; галеты «Крепсы», «Застолица»; печенье «Добрянка»; крекер «Атлет», «Крекер в шоколаде», «Буланый», «Гармония дня», «Странник», «Зверята».

2.2.Структура названия

Следующее наше наблюдение коснется структуры названия. Чаще всего в названии товара встречается одно слово. Это может быть:

1. имя существительное: крекер «Атлет», печенье «Плюсик», конфеты «Зернушка»;
2. имя прилагательное: печенье «Радужное», вафли «Апельсиновые». 
Но встречаются и более сложные названия, в составе которых может быть сложное существительное: «Десерт-кейк», конфеты «Сказка-сон», «Лапки-царапки». К составным названиям мы отнесем конструкции: 
1) прилагательное + существительное, построенные по способу подчинительной связи согласование: карамель «Сладкий микс», «Лимон золотистый», печенье «Веселая улочка», «Сладкая песенка», конфеты «Голубкина весточка»; 
2) существительное + существительное, построенные по способу подчинительной связи управление: конфеты «Музыка любви», вафли «Улыбка лета», «Улыбка осени»; 
3)  глагол + краткое прилагательное: конфеты «Будьте счастливы».
2.3. Иноязычные слова в составе названий

      Мы заметили, что в последние годы все чаще фирма ОАО «АККОНД» при выборе названия своей новой продукции предпочитает слова иностранного происхождения. Ниже приводится список подобных названий:

Альянс (фр.: союз, объединение)

Астрон (гр. звезда)

Бином (лат. два + гр. часть: двучлен- алгебраическое выражение, представляющее собой сумму или разность двух одночленов)

Болетто (бола-исп. шар)

Брейк (англ.ломать: в деловой практике 1)быстрое и резкое падение цен; 2) денежная, торговая несбалансированность)

Бутон (фр.: почка растения, из которой развивается цветок)

Гармония (гр. связь, стройность, соразмерность)

Грильяж (фр. жарение: 1) поджаренные засахаренные орехи; 2) сорт шоколадных конфет с такими орехами)

Дуэт (ит.два: 1)ансамбль из двух музыкантов-исполнителей; 2)музыкальное произведение для двух исполнителей с сопровождением или для одного инструмента на два голоса; 3) участники парного спортивного или эстрадного выступления)

Калейдоскоп (гр. красивый вид: 1)трубка с зеркальными пластинками и осколками разноцветного стекла, в которой можно наблюдать быстро сменяющиеся симметричные цветные узоры; 2)быстрая смена лиц, событий)

Крепсы (креп-фр. ткань с особо выработанной шероховатой поверхностью)

Крокет (англ., фр.: игра спортивного типа, в которой шар ударами деревянного молотка проводится через расположенные в определенном порядке проволочные ворота)

Лайм (англ.: сорт горького лимона, часто используемый для приготовления напитков)

Мармель (фр.мармелад – повидло из айвы: кондитерское изделие из фруктово-ягодного сока, крахмала и сахара)

Марцелина

Нимфа ( в гр.мифологии женское божество, олицетворяющее силы и явления природы)

Олимп (гр.: 1)наиболее высокий массив в Греции; в гр. мифологии-священная гора, место пребывания богов; 2) избранный круг, верхушка какого-либо общества)

Нюанс (фр. оттенок, тонкое различие, едва заметный переход ( в цвете, мысли, звуке и т.п.)

Полька (чеш. народный бальный танец)

Радомил

Рози блюз(англ. меланхолия, уныние: 1)сольная сельская, а затем городская лирическая песня американских негров, обычно грустного содержания; 2)форма джазовой музыки, имеющая характер такой песни; 3)парный бальный танец, тип медленного фокстрота).

Рулада (фр. катать взад и вперед: быстрый, виртуозный пассаж в пении)

Руны (др.сканд. тайна: вырезавшиеся на дереве, камне и т.п. письмена, применявшиеся древними скандинавскими и германскими народами 2-13 вв.)

Тутти-фрутти (тутти-ит. все: исполнение разделов, отдельных эпизодов музыкального произведения всем составом оркестра или хора)

Улыбка лета-лайт

Халветта люкс (фр. роскошь, великолепие: обозначение лучших по оборудованию, уровню обслуживания и т.п. магазинов, гостиниц, ателье и др., а также товаров высокого качества)

Шерби ( шербет-ар. сладкое кушанье: густая масса, приготовленная из фруктов, кофе, шоколада и сахара)

Элитанс ( элита - фр. лучшее, отборное).

     Наличие большого числа слов иностранного происхождения можно объяснить тем, что на данный момент фирма осваивает зарубежные рынки. Следовательно, производитель стремится к тому, чтобы иностранному клиенту было ясно название.
В то же время слова для названия могут браться и исконно русские, такие как «Касатик» (конфеты), что значит «ласточка, пташка», а также «голубчик, милый».
2.4. Название – это реклама товара

Так или иначе любое из рассмотренных нами названий – это прежде всего реклама товара, задача которого состоит в привлечении покупателей. Поэтому не удивительно, что в названиях преобладают слова, вызывающие положительные эмоции. Во многом позитивное настроение создается использованием оценочных суффиксов: к, ик, ек, ушк, очк, енк, ок 
       Вслушайтесь в такие названия: печенье «Плюсик», «Добрянка», конфеты «Самолетик», «Соловушка», «Морской узелочек», «Васильковые глазки», «Курносики», «Перстенек», карамель «Капелька» - и Вам, я уверен, захочется попробовать что-нибудь сладкое. Положительные эмоции у нас вызывают и такие оценочные слова в составе названий, как «Птица дивная», «Золотая пора». Таким образом, выбрать хорошее имя своей продукции не так уж и просто, как кажется с первого взгляда.

2.5. Как возникают названия

Постоянные клиенты фирмы «АККОНД» знают, что ежегодно в продажу поступают новые виды конфет, печенья, карамели, вафель и других сладостей. И у всех в связи с этим возникает вопрос, кто же занимается разработкой их названий. Менеджерам фирмы Ивановой Елене Валентиновне и Сироткиной Елене Васильевне нами были заданы ряд вопросов, касающихся истории названий кондитерских изделий. Вот что нам удалось выяснить.
        Автором названий кондитерских изделий являются на предприятии не отдельные люди, а весь коллектив. Фамилии мастеров, создавших то или иное название, менеджеры затруднились назвать не столько потому, что фирма держит их в секрете, вероятнее всего большая часть названий все-таки просто предопределена рецептом продукта. Не все выпускаемые на фабрике сладости являются оригинальными товарами. Долгое время «АККОНД» работал по готовым рецептам и не мог экспериментировать ни с составом, ни с названием кондитерского изделия. Только в последнее время стала ощущаться большая свобода в этом вопросе. Инициативу коллектива старается поддержать и генеральный директор. Именно он утверждает наиболее удачное название товара. Наименования кондитерских изделий «АККОНД» принимаются следующим образом: сначала сотрудники отдела маркетинга и рекламы (ОМиР) придумывают названия кондитерских изделий и проверяют их на наличие таких же наименований у конкурентов. Если таковые не найдены, то маркетологами составляется анкета со списком предлагаемых наименований, которая раздается сотрудникам отдела управления (службе продаж, операторам, экономическому отделу, руководителям структурных подразделений и т.д.). После подведения итогов выбранное название выносится на рассмотрение и утверждение генеральному директору ОАО «АККОНД».

Ниже мы перечислим в хронологическом порядке те кондитерские изделия, которые появились на прилавках совсем недавно:
В 2004 г. «АККОНД» нас порадовал эксклюзивными конфетами «Леди-день» и «Леди-ночь» (с кокосом, с курагой, с марципаном, с черносливом).  
В 2005 г. появилось новое название на мягкую карамель «Райская капелька» со вкусами ананаса, манго, тутти-фрутти и фейхоа.

Весной 2006 г. было открытие еще одной производственной линии, на которой начали выпускать новые конфеты с такими названиями, как:
· «Астрон» (сливочный, шоколадный, шоколадный с орехом);

· «Брейк» (с кокосом, с орехом, с хрустящими шариками);

· «Зачарованные» (со сливочным кремом, с шоколадным кремом);

· «Морской конек» (с ореховой начинкой, шоколадный, с шоколадно-молочной начинкой);

· «Музыка любви» (с миндалем, с фундуком);

· «Олимп» (шоколадный, с апельсином, клубникой, малиной);

· «Прохлада»;
· «Халветта ЛЮКС»;

· Шоколад «АККОНД» (горький с миндалем, молочный с фундуком).

В практике имеются и такие случаи, когда при проведении дегустации проводился опрос покупателей продукции в фирменных магазинах ОАО «АККОНД». С учетом покупательского спроса первоначальное оформление или же состав могли видоизмениться. 
2.6. Жизнь и смерть названий

Если же говорить об изменении названий кондитерских изделий, то оно происходит по следующим причинам:

а) для выхода на мировой рынок не подходят названия на национальном языке: например, конфеты «Пукане», «Нарспи и Сетнер» и т.п.;

б) названия кондитерских изделий ОАО «АККОНД» совпадают с запатентованными названиями кондитерских изделий других фабрик: карамель «Гусиные лапки», конфеты «Буренка», «Дельфин», «Птичье молоко», вафли «Артек», «Белочка», «Привет», печенье «Домашнее», «Чайное», «Твист» и т.п.

В период замены товарных знаков кондитерских изделий отделом маркетинга и рекламы, а также службой продаж проводится большая работа по ознакомлению покупателей с новым названием товара: изготавливают и распространяют листовки с изображением товара, проводят различные дегустации, промоакции (снижение цен на продукцию с рекламой в местах продаж) и т.д.

       Как и в русском языке, где одни слова зарождаются, а другие отмирают, так и в названиях кондитерских изделий фирмы «АККОНД» можно обнаружить подобное движение. На сегодняшний день с производства на фабрике сняты следующие виды кондитерских изделий:

зефир; карамель «Вираж»; карамель «Диско»; карамель «Рулада» (с арахисом, миндалем, лесным орехом); карамель «Узелочек» (желейная, лимонная, сливочная); конфеты «Вишня заспиртованная» (фасованные); конфеты «Вишневый ликер» (фасованные); конфеты «Киевская помадка»; конфеты «Летний день в вафельной крошке» (фасованные); конфеты «Любимый город» (фасованные); конфеты «Медный всадник» (фасованные); конфеты «Нарспи и Сетнер»; конфеты «Пукане»; конфеты «Ромовые»; конфеты «Салют»; конфеты «Фонтанка»; вафли «Весенние»; вафли «Мулатка»; вафли «Пионерские»; вафельные торты «Ласка»; печенье «Зонтики»;  печенье «Смугляночка»; печенье «Фруктовое» и т.д.

Перед тем, как окончательно снять с производства тот или иной продукт, тщательно проводился анализ его реализации, чтобы окончательно убедиться в его в правильности принятия  решения.
Наиболее типичными причинами прекращения выпуска продукции  были:

· низкий спрос на товар;
· нерентабельность продукции;

· появление аналогичного продукта в результате внедрения новых технологий;

· широкий ассортимент кондитерских изделий.
      Особо следует сказать о тех названиях, которые были сменены на другие. Это:
      1.   Карамель:

«Молочная речка»(первоначальное название) - «Радомил»(название после переименования); 

      2.   Конфеты:

«Муха-цокотуха» - «Лапки-царапки»; «Львиное сердце» - «Львиное сердце какао-сливки»; «Морозко» - «Львиное сердце кокос-сливки»; «Грибочки» - «Грибник»; «Дельфин» - «Касатик»; «Маковый цвет»- «Цветень»; «Морозко кремовые» - «Морозкины сны кремовые»; «Морозко ореховые» - «Морозкины сны ореховые»; «Буренка» - «От красули»; «Ночка» - «От красули (с какао)» ; «Звездочка» - «От Пеструхи (с кокосом)» ; «Красулька» - «От Пеструхи (с орехом)» ; «Пеструха» - «От Пеструхи ( с маком); «Кремок» - «Кремовые»; «Каракум» - «Три колодца золотые»; «Маска» - «Три колодца серебряные»; «Ореховка» - «Три колодца изумрудные»; «Пилот» - «Самолетик»; «Веселый мишка» - «Звездный мишка»; «Кот в сапогах» - «Красный башмачок ( с фундуком)»; «Красная шапочка» - «Красный башмачок ( с арахисом)»; «Премьера» - «Школяры»; «Школьные» - «Школяры с молоком»;

3. Вафли:

«Апельсиновые» - «Улыбка лета с апельсином»; «Волна» - «Диабетические»; «С халвой» - «Улыбка осени с халвой»; «Привет» - «Улыбка лета лайт»; «Пломбир» - «Улыбка зимы с пломбиром»; «Белочка» - «Улыбка осени с орехом»; «Белочка шоколадная» - «Улыбка осени шоколадная»; «Кристина» - «Улыбка зимы с какао»; «Маринка» - «Улыбка зимы сливочная»; «Артек» - «Улыбка лета»;

4. Крекер:

«Батончик» - «Вираж»; «Визит» - «Странник»; «Зверята» - «Сладкие зверята»; «Рыбки» - «Русалочкин хоровод»; «Старт» - «Крепсы»; «Беляночка» - «Крекер в белом шоколаде»; «Смугляночка» - «Крекер в шоколаде»;

5. Печенье:

«Эвита с сахаром» - «Нимфа»; «Косичка» - «Плюсик»; «Ладо с топленым молоком» - «Лодочка с топленым молоком»; «Ладо сливочное» - «Лодочка сливочная».

Заключение

Российский рынок, кажется, уже до предела насыщен всевозможными конфетами. Но продукция ОАО «АККОНД» по-прежнему пользуется спросом у покупателей. Секрет такого успеха прост – фабрика не останавливается на достигнутом, постоянно что-то обновляет, расширяет ассортимент. За последние 10 лет в модернизацию производства была вложена большая часть прибыли. ОАО «АККОНД» подает пример другим местным производителям. В условиях жесткой конкуренции чебоксарские кондитеры продолжают высоко держать марку, постоянно наращивая объемы, модернизируя производство, создавая новые рабочее места. Уже около 10% выпускаемой «Аккондом» продукции идет на экспорт. Это разработанные фирмой оригинальные продукты на основе суфле («Тортинка», «Десерт-кейк», «Золотая пора»), единственная в России мягкая жевательная камель «Капелька», хрустящие конфеты «Слимо», мягкие конфеты «Снопик», «Прохлада», «Олимп», отливная двухцветная карамель «Ягодка к ягодке» и многое другое. 
Успеху фирмы способствовали многие обстоятельства. Ведущим же, на наш взгляд, является учет потребностей и покупательских возможностей клиентов. Сотрудники фирмы находятся в непрерывном поиске и совершенствовании: они изучают спрос, обновляют ассортимент, все чаще и чаще удивляют нас новым оформлением и содержанием знакомых лакомств, проводят всевозможные конкурсы. К примеру, весной 2006 года проводился конкурс, посвященный дню защиты детей. Конкурс заключался в следующем: дети всех возрастов придумывали рисунки на этикетки и названия для новых конфет. Свои рисунки они приносили в фирменные магазины фабрики «АККОНД». По итогам конкурса рисунок победителя брали за основу при создании этикетки на новый товар, а предложенное им название выносилось на рассмотрение генеральному директору. В канун нового года фирма организовала лотерею: в штучные конфеты «Слимо» (фасовка по 28 г) вкладывали лотерейные билеты. Покупатель, которому достался лотерейный билет, получал приз: плеер, магнитолу, телефон или музыкальный центр. 

       Мы также решили изучить мнение рядовых покупателей о фирме. Чтобы изучить, какие конфеты предпочитают потребители, мы провели исследование. Учителям и учащимся МОУ 

 « Лицей-интернат имени Г. Лебедева» были предложены вопросы:
1. Кондитерские изделия каких производителей Вы предпочитаете?

2. Каким должно быть, на Ваш взгляд, название сладкой продукции?

3. Назовите Ваше любимое лакомство.

Результаты получились такими: из 50 человек 44 предпочитают продукцию фирмы «АККОНД» (это 88 % опрошенных). Большая часть опрошенных нами людей считает, что название должно быть красивым (10% - 5 человек), благозвучным (32% - 16 человек), вызывающим аппетит (24% - 12 человек), поднимающим настроение (28% - 14 человек), оригинальным и неповторимым (6% - 3 человека). Среди любимых (чаще называемых) сладостей оказались такие лакомства: карамель «Каурка», «Луна-парк», «Молочная речка», вафли «Привет», «Улыбка зимы», печенье «Эвита» и шоколадные конфеты «Музыка любви», «Абрикосинка», «История любви», «Акконд».

По нашим наблюдениям, потребители предпочитают короткие, благозвучные названия товаров. На данный момент именно такие названия преобладают в структуре товаров фирмы «АККОНД». В последнее время наметилась тенденция давать названия, содержащие иностранные слова. Это можно объяснить тем, что «АККОНД» вышел на мировые рынки сбыта продукции.
Подводя итоги своей работы, считаю необходимым отметить, что в названиях чебоксарской кондитерской фабрики практически нет чисто национальных наименований, хотя в оформлении продукции можно заметить мотивы чувашских вышивок или древние символические начертания. Когда-то фирма выпускала оригинальные конфеты «Нарспи и Сетнер», а сейчас, к сожалению, ничего подобного не производится. Мне кажется, что над этим стоит подумать.
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