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ВВЕДЕНИЕ

В настоящее время в нашем обществе остро стоит проблема речевой культуры. Это связано с тем, что мы всё реже обращаемся к книге, реже пишем друг другу письма. Чтение, написание писем (то, что развивало нашу речь) сегодня сменилось общением с компьютером, обменом sms.
Эти обстоятельства определяют актуальность данной работы. 

Речевая культура – понятие объёмное, многогранное. Дадим ему определение. 

Речевая культура – составная часть культуры народа, связанная с использованием языка. Культура речи включает следующие аспекты: ортологический (правильность речи), функциональный  (уместность, действенность речи), творческий (искусность речи),  этический и этикетный (кооперативность, достойность, вежливость речи).

Для исследования мы берём понятие «речевая культура» не во всей полноте, а только одну его сторону – использование подростками определённой возрастной группы (11–13 лет) формул приветствия (то есть аспект этикетный). В нашей работе мы рассматриваем четыре речевые ситуации: 1) общение  со знакомыми а) сверстниками, б) старшими по возрасту людьми; 2) общение с незнакомыми а) сверстниками, б) старшими по возрасту. 
Целью нашей работы стало исследование речевой культуры подростков путём анализа используемых ими речевых формул приветствия.

Для достижения поставленной цели исследования требуется решить следующие задачи:

· изучить литературу по вопросу речевой культуры;

· разработать анкету для проведения опроса;

· провести анкетирование среди 6-х классов с целью выявления речевых формул приветствия в активном и пассивном речевом запасе подростков;

· произвести статистический подсчёт данных анкетирования;

· выявить репертуар речевых формул, используемых в каждой из четырёх речевых ситуаций, предложенных в анкете;

· проанализировать полученные данные;

· выявить группы речевых формул: по принадлежности к исконно русскому или иноязычному пласту лексики, активному / пассивному запасу; по форме и т.д. (заимствованные / устаревшие / новые / редкие / стилистически нейтральные / просторечные / высокие / поздравления / пожелания / законсервированные вопросы и др.).

· сравнить (в количественном и качественном отношении) речевые формулы, используемые респондентами в каждой из четырёх речевых ситуаций (с учётом гендерной (половой) принадлежности опрошенных).

Мы выбрали данную возрастную группу (6 класс) как наиболее близкую автору работы.

В исследовании применяются следующие методы:

· анкетирование;

· статистический метод;

· сравнительный метод;

· качественный анализ результатов анкетирования.

Наша гипотеза заключается в том, что уровень речевой культуры современного подростка будет невысоким (то есть репертуар используемых приветствий будет достаточно узким), самой разнообразной окажется группа речевых формул приветствия знакомых ровесников, а количество формул приветствия в пассивном речевом запасе будет превосходить количество формул в активном запасе.

Практическая значимость настоящего исследования заключается в том, что её результаты могут быть использованы учителями русского языка, школьными психологами, всеми, кто интересуется вопросами культуры речи и речевого этикета.
Настоящая работа задумана как первый этап в серии подобных исследований. На втором этапе мы планируем диагностировать следующую возрастную группу – старшеклассников. Это позволит выявить динамику развития речи в школьном возрасте, успешность процесса овладения речевым этикетом у учащихся.
ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ

Специальный «Словарь по этике» так определяет понятие этикет: 
Этикет (фр. Etigette – ярлык, этикетка) – совокупность правил поведения, касающихся отношения к людям (обхождение с окружающими, формы обращения и приветствий, поведение в общественных местах, манеры и одежда) [выделено нами. – М. Б.].

Самую важную роль в этикетном выражении отношений к людям играет наша речь.

Речевой этикет – система устойчивых формул общения, предписываемых обществом как правила речевого поведения для установления речевого контакта собеседников, поддержания общения в избранной тональности соответственно их социальным ролям и ролевым позициям относительно друг друга, взаимным отношениям в официальной и неофициальной обстановке. 
Типичные ситуации речевого этикета: обращение и привлечение внимания, знакомство, приветствие, прощание, извинение, благодарность, поздравление, пожелание, одобрение, комплимент, сочувствие, соболезнование, приглашение, предложение, совет, просьба, согласие, отказ и др. Каждая ситуация обслуживается в русском языке определённой группой высказываний-синонимов. Выбор единицы синонимического ряда определяется ситуацией общения; доминантное выражение используется в любой ситуации общения.
Приветствие – одно из самых важных знаков речевого этикета. С его помощью устанавливают контакт общающихся, определяют отношения между людьми. Поэтому не владеть формулами приветствия – это значит быть всем чужим, не уметь общаться.

Русское приветствие С добрым утром! – по форме поздравление; эту форму нельзя применять в другое время суток; Доброе утро! Добрый вечер! –это пожелание. Пожеланием здоровья является и обычное Здравствуйте. Формула приветствия Какими судьбами? – «законсервированный» вопрос, который не требует ответа по существу. «Законсервированные» формулы этикета подолгу живут в языке, но от частого употребления их фонетический облик упрощается: Спасибо! <= Спаси Бог!, Прощай! <= Прости. 

Формулы вежливости – традиционно «охраняемая» сфера лексики, но на некоторые из них мода меняется. Особенно этому подвержены приветствия и прощания в среде молодежи. Разработанная нами анкета и должна была выявить, какие из «традиционных» формул приветствия продолжают активно использоваться в подростковой среде, какие выходят из употребления, что в этой сфере появилось нового.
Анкета состоит из двух частей – лицевой и оборотной (см. Приложение). Лицевая сторона содержит четыре графы, соответствующие четырём ситуациям общения. Её назначение – выявить активный запас формул приветствия у респондентов (респондентам предлагалось написать речевые формулы, используемые ими в той или иной речевой ситуации). Оборотная сторона содержит список формул приветствия, характерных для русского речевого этикета. Он был собран нами по различным источникам. Назначение её – выявить пассивный запас формул приветствия (респондентам предлагалось подчеркнуть известные им формулы).
Анкетирование было проведено среди учащихся 6-х классов СОШ № 74 г. Краснодара. Всего в нём приняло участие 36 человек. Мы произвели статистический подсчёт данных анкетирования, сравнение числовых данных и пришли к следующим выводам.

Речевые формы приветствия в активном речевом запасе (см. Приложение 2).

Всего в анкетах респонденты использовали 26 разных речевых формул.

По частотности употребления 9 «лидирующих» речевых формул: Привет, Здравствуйте, Здрасте, Здорово, Добрый день, Доброе утро, Добрый вечер, Приветик, Hаllo. Формула Привет! характеризует близкие, непринужденные отношения и широко распространена среди подростков. Здорово! – «мужское» приветствие. Оно фамильярно, несколько грубовато и имеет просторечный характер.

В число «лидеров» попала одна речевая формула, заимствованная из английского языка – Hаllo. По-видимому, популярность этой формулы среди подростков обусловлена большим влиянием англоязычных фильмов, телепередач, компьютерных игр, журналов в молодёжной среде, вообще возрастающей ролью английского языка в России.

В числе названных речевых формул есть и другие иноязычные: Бонжур, How do you do?, Respect, Хай. Интересно, что только одна из них – Бонжур – заимствована из французского языка, а остальные четыре – из английского. Таким образом, в активном речевом запасе современных подростков весомое место занимают англоязычные заимствования. 

По распределению речевых формул, употребляемых по отношению «к ровесникам» / «к старшим»: в обращении только к ровесникам используются такие формулы, как: Здорово, Приветик, Хай, Здравствуй, Какие люди, С добрым утром, Пока, Не прошло и года, Салют, Приветствую, Бонжур, Привет, Что делаешь?, Respect, Прива. Всего 14 формул. Не совсем понятно, как в этот список попала формула С добрым утром. Остальные 13 имеют выраженный фамильярный характер, и употребление их только в ситуации приветствия ровесников вполне оправдано.
По отношению только «к старшим» применяется  почти вдвое меньше, а именно 7 речевых формул. Перечислим их: Здравствуйте, Доброе утро, Добрый день, Добрый вечер, До свидания, Позвольте познакомиться, How do you do? 
Если формулы Здравствуйте, Позвольте познакомиться вполне оправданы общением со старшими во 2-ом лице, то нейтральные формы Доброе утро, Добрый день, Добрый вечер применительно только к старшим обращают на себя внимание. Они очень традиционные, достаточно длинные, вносят в общение церемонность, задают формат и дистанцию. То есть всё то, что в общении между собой подростки не приемлют.

Следует отметить случаи «отклонения» от традиции. Например, речевая формула Привет! по отношению к старшим (1 респондент) может означать бόльшую свободу приветствия незнакомых старших людей, чем знакомых. Если С добрым утром в обращению к ровеснику вызывает просто удивление, то Привет в обращении к старшему нужно определить, как нарушение речевого этикета.
По распределению речевых формул, употребляемых по отношению «к знакомым» / «к незнакомым» получен вполне предсказуемый результат. Большее количество разных форм приветствия используется в общении со знакомыми. Отступления от этой закономерности – такие формулы, как Позвольте познакомиться, Что делаешь?, Здравствуй. Употребление первой только в ситуации приветствия незнакомых вполне оправдано ее значением. Что касается второй – мы расцениваем это как аномалию и также относим к случаям нарушения речевого этикета. Вызывает большой интерес употребление формулы Здравствуйте только по отношению к незнакомым ровесникам. Возможно, это приветствие тоже рассматривается как чересчур «церемонное» для неофициального общения сверстников. Абсолютной «индифферентностью» к противопоставлению «знакомый» – «незнакомый» обладает, как выяснилось, формула Здрасьте (см. Приложение 2).
Интересно, что в четырёх разных речевых ситуациях (приветствия  а) знакомых ровесников, б) знакомых старших, в) незнакомых ровесников, г) незнакомых старших) наибольшим разнообразием отличается репертуар речевых формул приветствия знакомых ровесников (17 р. ф.) В остальных трёх речевых ситуациях количество приветствий одинаковое (по 8 р. ф.). Лидерство речевых формул приветствия знакомых ровесников говорит о значимости общения подростка со сверстниками, о большой речевой практике такого общения и интересе к нему.

Речевые формы приветствия в пассивном речевом запасе (см. Приложение 3).

Из 44 речевых формул, представленных в списке во 2-ой части анкеты, в пассивный запас опрошенной группы входит 26 речевых формул, то есть 59%.

Всего 2 речевые формулы (то есть 4%) находятся в пассивном речевом запасе 100 % респондентов, это Здравствуйте и Привет. Эти приветствия, вероятно, нужно считать доминантными выражениями для речевой ситуации «приветствие». 6 речевых формул в пассивном речевом запасе более чем половины опрошенных (от 66% до 86%). Это такие формы приветствия, как Доброе утро!, С добрым утром!, Какие люди!, Добрый вечер!. 19 речевых формул употребляют менее 50% опрошенных: от 44% (например, Добрый день!) до 3% (например, Приветствую Вас!, Доброго здоровья!).
18 речевых формул приветствия из списка вообще отсутствуют в пассивном речевом запасе опрошенной группы. Видимо, их следует считать устаревшими, так как они не известны ни одному респонденту. Это такие фразы, как Моё почтение!, Рад Вас слышать!, Рад пожать Вашу руку!, Тысячу лет Вас не видел! и др. Интересно, что в число устаревших вошли все речевые формулы, содержащие «усиливающий» компонент  (особо экспрессивное, эмоциональное слово или оборот типа глубокий, глубочайший, сердечно, горячо, душевно, нижайший, тысячу лет…).  Все речевые формы, содержащие слово почтение, также вошли в эту группу.

Сравнительный анализ активного и пассивного речевого запаса  опрошенных (см. Приложение 4) дал следующие результаты:

· у 25 человек пассивный запас больше активного запаса, что является нормой; носитель языка всегда знает больше лексических единиц, чем употребляет в речи, вот почему читать иностранную литературу всегда легче, чем говорить на иностранном языке;

· у 5 человек пассивный и активный речевые запасы равны;

· у 6 человек пассивный запас меньше активного; такой результат можно считать аномальным, так как невозможно произнести больше речевых формул, чем ты знаешь (хранишь в памяти).

Этому явлению можно дать следующее объяснение: среди активно употребляемых речевых формул респонденты приводили такие, которых нет во второй части анкеты. Так, например, у респондента № 21 Анны Наумовой, чей активный речевой запас превосходит пассивный (восемь к трём), в первой части анкеты приведены такие формулы как Прива!, Здрасте!, Приветик!, Hi!, которых нет во 2-ой части. 

В среднем каждый респондент приводит 5 речевых формул в активном запасе и 8 формул в пассивном.
Интересно рассмотреть результаты анкетирования в гендерном аспекте. В таблице приведена «среднее арифметическое» количество приветствий употребляемых девочками / мальчиками; приветствий, знакомых девочкам / мальчикам.
	
	Активный речевой запас
	Пассивный речевой запас

	Девочки
	5
	13

	Мальчики
	4
	7


Наблюдается незначительное «лидерство» девочек в отношении активного речевого запаса, и особенно в отношении пассивного речевого запаса. Это вполне объяснимо с точки зрения отмеченной в  возрастной психологии тенденции более раннего когнитивного (познавательного) и коммуникативного развития девочек-подростков.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Результаты проведённого исследования позволили, во-первых, подтвердить наши гипотезы, а во-вторых, сделать не прогнозируемые изначально выводы.

Данные анкетирования подтверждают невысокий уровень речевой культуры современных подростков. Ср.: репертуар возможных форм приветствия – 44, реально используемый – 26. Ситуация выглядит ещё хуже, если мы посмотрим на количество форм приветствия в речи каждого их респондентов. Максимальный результат для активного запаса – 11 формул (в среднем – 5), для пассивного – 19 (в среднем – 8). Как ни странно, далеко не всем респондентам известны такие традиционные для русской культуры приветствия, как Добрый день, Добрый вечер и др. Случаи прямого нарушения речевого этикета, как показывает анкетирование, редки, но они есть. Например, использование в ситуации приветствия формулы прощания До свидания, вопроса Что делаешь? (см. Приложение 2); Привет! и How do you do в обращении к старшему по возрасту человеку и др.
Один из наиболее важных выводов, который был сделан на основе анализа данных, это развитие лексического состава языка, конкретно – изменение репертуара высказываний, используемых в ситуации приветствия. Так, выявлена новая форма приветствия Прива!; отмечена тенденция к употреблению заимствованных слов (главным образом, из английского языка). Выходят из употребления многие речевые формулы (длинные, содержащие такие элементы, как «душевно», «горячо», «сердечно», «глубоко»).
Наши данные согласуются с данными, полученными учёными в области возрастной психологии: активный / пассивный запас девочек превосходит словарный запас мальчиков.
В дальнейшем мы планируем провести аналогичное анкетирование среди других возрастных групп – учащихся старших классов и выпускников, чтобы определить динамику речевого развития. Также интересно продолжение исследования этой же возрастной группы в других школах. Анкетирование учащихся разных школ позволит получить более точные результаты, делать более глубокие обобщения. Подобная диагностика даст основание для того, чтобы предлагать меры по повышению речевой культуры школьника.
Формулы приветствия связывают нас друг с другом, укрепляют контакты, приближают к радости человеческого общения. Это прекрасно выразил Владимир Солоухин:

…– Здравствуйте! –

Что особого тем мы друг другу сказали?

Просто «Здравствуйте», больше ведь мы ничего не сказали.

Отчего же на капельку солнца прибавилось в мире?

Отчего же на капельку счастья прибавилось в мире?

Отчего же на капельку радостней сделалась жизнь?
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Приложение 1

	Какие из этих речевых формул Вы используете (подчеркните):

	В кои-то веки!
	 
	Привет!
	 

	Вот так встреча!
	 
	Приветствую Вас
	 

	Всегда рады Вам
	 
	Сколько лет, сколько зим!

	Глубокое (глубочайшее) почтение
	(Адресант) приветствует (адресата)

	Горячий привет!
	 
	Приятный вечер!
	 

	Горячо приветствую
	Приятный день!
	 

	Доброго здоровья (здоровьица...)!
	Рад Вам
	 

	Доброе утро!
	 
	Рад Вас видеть
	 

	Добро пожаловать!
	 
	Рад Вас видеть в добром здравии

	Добрый вечер!
	 
	Рад Вас приветствовать

	Добрый день!
	 
	Рад Вас слышать
	 

	Здравствуйте!
	 
	Рад пожать Вашу руку

	Тысячу лет Вас не видел (не виделись)!
	Разрешите Вас приветствовать

	Душевно рад (Вас видеть)
	Разрешите засвидетельствовать Вам моё почтение

	Желаю здравствовать!
	Свидетельствую (Вам) своё (моё) почтение 

	Здравия желаю
	 
	С возвращением!
	 

	Какие люди!
	 
	С выздоровлением!

	Какая встреча!
	 
	С добрым утром!
	 

	Какие гости!
	 
	Сердечно приветствую Вас!

	Моё почтение!
	 
	Сердечно рад Вам
	 

	Нижайшее почтение!
	Сердечный поклон Вам

	Позвольте Вас приветствовать
	Сердечный привет Вам

	Какие из этих речевых формул Вы используете (подчеркните):

	В кои-то веки!
	 
	Привет!
	 

	Вот так встреча!
	 
	Приветствую Вас
	 

	Всегда рады Вам
	 
	Сколько лет, сколько зим!

	Глубокое (глубочайшее) почтение
	(Адресант) приветствует (адресата)

	Горячий привет!
	 
	Приятный вечер!
	 

	Горячо приветствую
	Приятный день!
	 

	Доброго здоровья (здоровьица...)!
	Рад Вам
	 

	Доброе утро!
	 
	Рад Вас видеть
	 

	Добро пожаловать!
	 
	Рад Вас видеть в добром здравии

	Добрый вечер!
	 
	Рад Вас приветствовать

	Добрый день!
	 
	Рад Вас слышать
	 

	Здравствуйте!
	 
	Рад пожать Вашу руку

	Тысячу лет Вас не видел (не виделись)!
	Разрешите Вас приветствовать

	Душевно рад (Вас видеть)
	Разрешите засвидетельствовать Вам моё почтение

	Желаю здравствовать!
	Свидетельствую (Вам) своё (моё) почтение 

	Здравия желаю
	 
	С возвращением!
	 

	Какие люди!
	 
	С выздоровлением!

	Какая встреча!
	 
	С добрым утром!
	 

	Какие гости!
	 
	Сердечно приветствую Вас!

	Моё почтение!
	 
	Сердечно рад Вам
	 

	Нижайшее почтение!
	Сердечный поклон Вам

	Позвольте Вас приветствовать
	Сердечный привет Вам


Приложение 2

Общее количество речевых формул приветствия

в активном речевом запасе респондентов (стр. 1 анкеты)

	№
	Речевая формула приветствия
	знакомых
	незнакомых
	всего

	
	
	ровесников
	старших
	ровесников
	старших
	

	1
	Привет
	36
	-
	33
	1
	70

	2
	Здравствуйте
	-
	29
	-
	24
	53

	3
	Здрасти (е)
	3
	17
	3
	17
	40

	4
	Здорово
	17
	-
	1
	-
	18

	5
	Добрый день
	-
	12
	-
	5
	17

	6
	Доброе утро
	-
	11
	-
	3
	14

	7
	Добрый вечер
	-
	8
	-
	4
	12

	8
	Приветик
	10
	-
	1
	-
	11

	9
	Хэллоу
	8
	1
	1
	-
	10

	10
	Хай
	8
	-
	-
	-
	8

	11
	Здравствуй
	-
	-
	7
	-
	7

	12
	Какие люди
	4
	-
	-
	-
	4

	13
	С добрым утром
	3
	-
	-
	-
	3

	14
	Сколько лет, сколько зим
	3
	-
	-
	-
	3

	15
	До свидания
	-
	1
	-
	1
	2

	16
	Пока
	1
	-
	1
	-
	2

	17
	Не прошло и года
	2
	-
	-
	-
	2

	18
	Салют
	1
	-
	-
	-
	1

	19
	Приветствую
	1
	-
	-
	-
	1

	20
	Бонжур
	1
	-
	-
	-
	1

	21
	Что делаешь?
	-
	-
	1
	-
	1

	22
	Привет, что делаешь
	1
	-
	-
	-
	1

	23
	Respect
	1
	-
	-
	-
	1

	24
	Прива
	1
	-
	-
	-
	1

	25
	Хау ду ю ду
	-
	1
	-
	-
	1

	26
	Позвольте познакомиться
	-
	-
	-
	1
	1

	Всего речевых формул
	17 р. ф.
	8 р. ф.
	8 р. ф.
	8 р. ф.
	


Приложение 3

Общее количество речевых формул приветствия

в пассивном речевом запасе респондентов (стр. 2 анкеты)

	№
	Речевая формула приветствия
	Кол-во
	%

	1
	Здравствуйте
	36
	100

	2
	Привет
	36
	

	3
	Доброе утро
	31
	86

	4
	С добрым утром!
	25
	69

	5
	Какие люди!
	25
	

	6
	Добрый вечер!
	24
	66

	7
	Добрый день!
	16
	44

	8
	Сколько лет, сколько зим!
	11
	30

	9
	С выздоровлением
	11
	

	10
	Какая встреча!
	9
	25

	11
	С возвращением!
	9
	

	12
	Добро пожаловать!
	8
	22

	13
	Какие гости!
	8
	

	14
	Вот так встреча!
	6
	16

	15
	В кой-то веки!
	5
	14

	16
	Рад Вас видеть!
	4
	11

	17
	Горячий привет!
	3
	8

	18
	Приятный вечер!
	3
	

	19
	Приятный день!
	3
	

	20
	Здравия желаю!
	2
	5

	21
	Рад Вас видеть в добром здравии!
	2
	

	22
	Рад Вам!
	2
	

	23
	Всегда рады Вам!
	1
	3

	24
	Доброго здоровья (здоровьица)!
	1
	

	25
	Желаю здравствовать!
	1
	

	26
	Приветствую Вас!
	1
	

	Устаревшие речевые формулы

	1
	Глубокое (глубочайшее) почтение
	0
	

	2
	Горячо приветствую
	0
	

	3
	Тысячу лет Вас не видел (не виделись)
	0
	

	4
	Душевно рад (Вас видеть)
	0
	

	5
	Моё почтение!
	0
	

	6
	Нижайшее почтение!
	0
	

	7
	Позвольте Вас приветствовать
	0
	

	8
	(Адресат) приветствует (адресата)
	0
	

	9
	Рад Вас приветствовать
	0
	

	10
	Рад Вас слышать
	0
	

	11
	Рад пожать Вашу руку
	0
	

	12
	Разрешите Вас поприветствовать
	0
	

	13
	Разрешите засвидетельствовать Вам моё почтение
	0
	

	14
	Свидетельствую (Вам) своё (моё) почтение
	0
	

	15
	Сердечно приветствую Вас
	0
	

	16
	Сердечно рад Вам
	0
	

	17
	Сердечный поклон Вам
	0
	

	18
	Сердечный привет Вам
	0
	


Приложение 4

Сравнительный анализ

активного и пассивного речевого запаса респондентов
	№
	Ф. И. О. анкетируемого
	Количество речевых формул

	
	
	в активном речевом запасе
	в пассивном речевом запасе

	1
	Аристова Анна Юрьевна
	3
	4

	2
	Бачурина Мария Александровна
	8
	13

	3
	Белый Алексей Александрович
	5
	8

	4
	Бондаренко Степан Алексеевич
	7
	6

	5
	Бочкин Алексей Сергеевич
	2
	8

	6
	Воронин Александр Евгеньевич
	3
	10

	7
	Гуленко Максим Олегович
	3
	13

	8
	Долганова Оксана Васильевна
	6
	9

	9
	Енина Валерия Владимировна
	7
	7

	10
	Зайчикова Дарья Александровна
	11
	10

	11
	Иванцова Алла Михайловна
	6
	9

	12
	Кобзарь Ярослав Сергеевич
	2
	8

	13
	Кожухарь Иван Александрович
	4
	5

	14
	Коневцов Кирилл Денисович
	3
	6

	15
	Корнева Виолетта Сергеевна
	8
	13

	16
	Леонович Елена Сергеевна
	2
	10

	17
	Макарова Людмила Николаевна
	8
	8

	18
	Максимцова Ксения Сергеевна
	2
	3

	19
	Мельник Виктория Васильевна
	2
	3

	20
	Михайлов Игорь Николаевич
	3
	8

	21
	Наумова Анна Юрьевна
	8
	3

	22
	Орлова Евгения Сергеевна
	6
	6

	23
	Пасхалиди Игорь Павлович
	5
	4

	24
	Пензиева Елена Олеговна
	8
	7

	25
	Передереева Светлана
	4
	11

	26
	Петросян Амалия Г.
	3
	13

	27
	Пономаренко Юлия Владимировна
	7
	15

	28
	Прокопенко Виктория Геннадьевна
	6
	7

	29
	Семенова Эллина Викторовна
	7
	9

	30
	Трофимова Ольга Олеговна
	7
	11

	31
	Умнов Дмитрий Игоревич
	4
	4

	32
	Червякова Валентина Викторовна
	2
	11

	33
	Чечеткин Олег А.
	4
	4

	34
	Щебетеева Светлана М.
	4
	19

	35
	Юцев Константин Викторович
	4
	6

	36
	Ячменев Виктор Александрович
	5
	3

	
	Среднее арифметическое
	5
	8
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