Влияние коммуникативных способностей на уровень агрессивности
ВВЕДЕНИЕ

Как показывают многочисленные исследования отечественных и зарубежных психологов, школа и семья, образующие социальную среду ребенка, как правило, не занимаются выстраиванием индивидуальной стратегии взаимодействия личности с собой и миром. Семья формирует внешние социально-приемлемые формы поведения ребенка, а школа занимается преимущественно интеллектуальным развитием. Между тем именно эти два социальных института, ответственные за трансляцию норм и ценностей, демонстрируют дефицит конструктивного и партнерского (а не догматического) диалога с подрастающим поколением. Более того, именно в школе и в семье, где ребенок проводит большую часть времени в соответствующий возрастной период, особо остро встает проблема «совладания» с собственными проблемами. 

Среди актуальных проблем раннего юношеского возраста выделяют неразвитость коммуникативной компетентности, что проявляется в неблагополучных отношениях с одноклассниками, отсутствии близкого друга или разрушении личных отношений. Все это порождает тяжелые переживания, расценивается как личная драма. Ситуация усугубляется, если пытаясь разрешить проблему, юноша реагирует деструктивными ролями, связанными с агрессивным типом реагирования на любое воздействие.

Актуальность исследования мы видим в том, что закрепленный тип агрессивного реагирования может не позволить юноше и в будущем эффективно выстраивать свои взаимоотношения с окружающими и близкими людьми. Именно поэтому эту проблему необходимо решать как можно раньше.

Учитывая актуальность и интерес к данной проблеме в стенах школы-интерната, мы выбрали ее для исследования, предположив, что уровень агрессивности будет зависеть от уровня развития коммуникативных способностей.

Объектами исследования являются агрессия и социально-коммуникативная компетентность.

Предмет изучения – связь между проявлениями агрессивности и оценкой коммуникативной успешности.

Целью нашего исследования является теоретическое и практическое изучение  агрессивности и социально-коммуникативной компетентности учащихся раннего юношеского возраста. 

Задачи: 

1. Описать возрастные особенности межличностного общения в юношеском возрасте.

2. Выяснить, что такое агрессия, агрессивность, проявления агрессивного поведения в юношеском возрасте.

3. Провести исследование социально-коммуникативной компетентности и агрессивности учащихся гимназии юношеского возраста.

4. Выявить влияние агрессивности на развитие коммуникативных способностей.

Практическая значимость заключается в том, что данная работа может представлять интерес для родителей и учителей.

Часть I. Теоретико-методологический аспект проблемы

I.1. Особенности общения в раннем юношеском возрасте

Юношеский возраст (с 14-15 лет до 18), по Кону И.С., – «третий мир» существующий между детством и взрослостью. Юность – завершающий этап  первичной социализации. Многих юношей волнуют проблемы, унаследованные от подросткового этапа – собственно возрастная специфика, право на автономию от старших. У них стоит задача социального и личностного самоопределения, которое означает четкую ориентировку и определение своего места во взрослом мире. Третий возрастной период от 18 до 23-25 лет – поздняя юность или начало  взрослости

Юношеский возраст можно охарактеризовать как завершающий этап первичной социализации.

По мнению Кона И.С. важная социально-психологическая особенность ранней юности – расширение и перестройка сферы общения и деятельности. Юношеское и еще очень неопределенно, расплывчато, диффузно, оно не редко переживается как смутное беспокойство, ощущение внутренней пустоты, которое необходимо чем-то заполнить. Следствие – рост потребности в общении [6]. По мнению Мухиной В.С., «именно в юности обостряются способности к чувствованию в состояние других, способности переживать эмоционально эти состояния как свои» [10].
«Юношеский идеал дружбы требует полного взаимопонимания и слияния с другими. Для юношеского общения типичны ожидания, поиск и наличие дружеского общения со сверстниками своего и противоположного полов». Так считает Мудрик А.В. [8 с.59]. Психологическая ценность юношеской дружбы – граница между друзьями и приятелями. В ранней юности резко усиливается потребность в индивидуальной интимной дружбе. Юношеская дружба гораздо устойчивее, а главное глубже подростковой.

В 15-16 лет юноши и девушки считают дружбой важнейшим из человеческих отношений. Повышенная эмоциональность юношеской дружбы делает ее отчасти иллюзорной. Юноша нередко идеализирует не только себя в дружбе, но и дружбу в себе люди, вызывающие у него симпатию, кажутся ему более похожими на него самого, чем это имеет место в действительности. Уровень требований предъявляемых к дружбе настолько высок, что реальные взаимоотношения кажутся недостаточно близкими. Нуждаясь в сильных эмоциональных привязанностях, юноша порой не замечает реальных свойств вызвавшего их объекта.

Экспериментальные исследования показывают, что, хотя и юноши и девушки 15-18 лет испытывают психологические трудности, тревогу и напряженность в общении друг с другом, у юношей эта напряженность значительнее выше, чем у девушек, которые чувствуют себя более уверенно. Способность к многостороннему контакту и взаимопониманию – одна из важнейших предпосылок счастливой любви и семейной жизни.

Взаимоотношения между мальчиками и девочками, ограниченные и стесненные в подростковом возрасте, в ранней юности заметно активизируется. Усиливается у девочек потребность в смешанной дружбе. Наряду с наивной детской влюбленностью (взгляды, записки, объяснения иногда поцелуи.), которые достаточно часты уже в 5-8 классах, у 15-16-летних подростков появляются первые серьезные  увлечения, настоятельная потребность в любви и  глубоком чувстве.

Расширение диапазона общения и усложнения жизнедеятельности старшего школьника приводят к тому, что число групп и коллективов, к которым он принадлежит или на которые он ориентируется, с которыми соотносит свои ценностные ориентации и самооценки, значительно возрастает. Во-первых, это организованные школьные коллективы, во-вторых, внешкольные коллективы, в-третьих, неформальные, стихийные группы, как правило, разновозрастные и смешанные по своему социальному составу. Если у подростков стихийные группы по преимуществу как бы дополняют внутренние коллективы и лидерами тех и других являются одни и те же ребята, то в старших классах положение меняется. Иногда группы перерастают в преступные сообщества. Очень вредную роль при этом играет возрастная юношеская конформность. Стремясь обрести независимость от старших, юноша ищет опоры и поддержки в обществе сверстников. Юношеское «Я» не совпадает с групповым «Мы» и зачастую определяется именно по контрасту с ним. Юноши считают себя менее смелыми, общительными, более добрыми и способными понять другого человека, чем их ровесник. Девушки более справедливы и верны.

Низкий статус в коллективе вызывает тревожность, а разрыв между притязанием и реальным положением переживается болезненно. Там, где требуется эмоциональная поддержка, первое место отводится сверстникам (по исследованиям Родригеса Тома)

Чем старше и развитее юноша, тем больше находит он различий между собой и "усредненным" сверстником, девушки во всех возрастах приписывают себе большую индивидуальность, непохожесть на других, чем мальчики. Просто само содержание индивидуальности становится богаче и сложнее, так что его уже невозможно свести к небольшому набору характеристик. Ориентация на ровесника говорит о стремлении более или менее равным отношениям. Такая дружба основывается на принципе сходства и равенства.

В ранней юности увеличивается объем общения со старшими ребятами, разница в возрасте 2-7 лет. Круг общения старшеклассников расширяется за счет  включения в него взрослых людей, при этом особенно растет необходимость в общении с родителями.[6]

Подростковый и юношеский возраст – период, когда востребованы и окончательно отрабатываются социальные навыки, необходимые для взрослой жизни. В конце школы ученик получает уже почти все необходимые умения, достаточные для адаптации во взрослой жизни. По данным обследования «на выходе» в 11 классе у большинства учащихся показатели развития социального поведения практически не отличаются от показателей взрослого человека. 

Таким образом, основными особенностями общения в раннем юношеском возрасте являются усиление потребности в любви и глубокой привязанности, а также расширения круга общения за счет включения в него старших по возрасту и опыту людей.
I.2. Определение понятия «коммуникативная компетенция» 

Единственная настоящая роскошь – это роскошь человеческого общения. Так считал Антуан Сент-Эзюпери, об этом рассуждали философы на протяжении веков и эта тема остаётся актуальной и в наши дни. Вся жизнь человека протекает в постоянном общении. Человек всегда предстает в контексте с другим – партнером реальным, воображаемым, выбранным и т.п., поэтому с этой точки зрения трудно переоценить вклад компетентного общения в качество человеческой жизни, в судьбу в целом [1].

Т. Гордон определяет коммуникативную компетентность как «умение выйти из любой ситуации, не потеряв ни грамма внутренней свободы и, в то же время, не дав её потерять партнёру по общению».

Коммуникативная компетентность рассматривается как система внутренних ресурсов, необходимых для построения эффективной коммуникации в определённом круге ситуаций личностного взаимодействия. Компетентность в общении имеет, несомненно, инвариантные общечеловеческие характеристики и в тоже время характеристики, исторически и культурно обусловленные. Компетентность в общении, так называемый "социальный интеллект", имеет следующие черты: понимание других людей, легкость установления контактов, стремление к достижениям, контроль над собственными эмоциональными проявлениями, достаточная уверенность в себе и т.д.

Компетентность в общении предполагает готовность и умение строить контакт на разной психологической дистанции – и отстранённой и близкой. Трудности порой могут быть связаны с инерционностью позиции – владением какой-либо одной из них и её реализацией повсеместно, независимо от характера партнёра и своеобразия ситуации. В целом компетентность в общении обычно связана с овладением не какой-либо одной позицией в качестве наилучшей, а с адекватным приобщением к их спектру. Гибкость в адекватной смене психологических позиций – один из существенных показателей компетентного общения [14].

Коммуникативная компетентность складывается из способностей:

1. Давать социально-психологический прогноз коммуникативной ситуации, в которой предстоит общаться

2. Социально-психологически программировать процесс общения, опираясь на своеобразие коммуникативной ситуации

3. Осуществлять социально-психологическое управление процессами общения в коммуникативной ситуации [15].

Такие способности взаимодействия с людьми являются социально-обусловленными. Они формируются у человека в процессе его жизни в обществе. Так, без владения речью как средством общения, без умения адаптироваться в обществе людей, то есть правильно воспринимать и оценивать поступки людей, взаимодействовать с ними и налаживать хорошие взаимоотношения в различных социальных ситуациях, нормальная жизнь и психическое развитие были бы невозможны.

При таком подходе к характеристике коммуникативной компетентности целесообразно рассмотреть общение как системно-интегрирующий процесс, который имеет следующие составляющие [7].

· Коммуникативно-диагностическую (диагностика социопсихологической  ситуации в условии будущей коммуникативной деятельности, выявление возможных социальных, социально-психологических и других противоречий, с которыми возможно предстоит столкнуться личности в общении)

· Коммуникативно-программирующую (подготовка программы общения, разработка текстов для общения, выбор стиля, позиции и дистанции общения)

· Коммуникативно-организационную (организация внимания партнёров по общению, стимулирование их коммуникативной активности и т.д.)

· Коммуникативно-исполнительскую (диагноз коммуникативной ситуации, в которой разворачивается общение личности, прогноз развития этой ситуации, осуществляемый по заранее осмысленной индивидуальной программе общения).

Каждая из этих составляющих требует специального социотехнологического анализа, однако рамки нашего исследования дают возможность остановиться только на коммуникативно-исполнительской части. Она рассматривается как коммуникативно-исполнительское мастерство личности.

Коммуникативно-исполнительское мастерство личности проявляется как два взаимосвязанных и всё же относительно самостоятельных умения найти адекватную теме общения коммуникативную структуру, соответствующую цели общения, и умение реализовать коммуникативный замысел непосредственно в общении, т.е. продемонстрировать коммуникативно-исполнительскую технику общения [7]. В коммуникативно-исполнительском мастерстве личности проявляются многие её навыки и, прежде всего, навыки эмоционально-психологического саморегулирования как управление своей психофизической органикой, в результате чего личность достигает адекватного коммуникативно-исполнительской деятельности эмоционально-психологического состояния.

Коммуникативная компетентность как знание норм и правил общения, владения его технологией, является составной частью более широкого понятия «коммуникативный потенциал личности» [7]. Коммуникативный потенциал – это характеристика возможностей человека, которые и определяют качество его общения. Он включает на ряду с компетентностью в общении ещё две составляющие: коммуникативные свойства личности, которые характеризуют развитие потребности в общении, отношение к способу общения и коммуникативные способности – способность владеть инициативой в общении, способность проявить активность, эмоционально откликаться на состояние партнёров общения, сформулировать и реализовать собственную индивидуальную программу общения, способность к самостимуляции и к взаимной стимуляции в общении [3].

Опыт общения занимает особое место в структуре коммуникативной компетентности личности. С одной стороны, он социален и включает интериоризированные нормы и ценности культуры, с другой – индивидуален, поскольку основывается на индивидуальных коммуникативных способностях и психологических событиях, связанных с общением в жизни личности. Динамический аспект этого опыта составляет процессы социализации и индивидуализации, реализуемые в общении, обеспечивающие социальное развитие человека, а также адекватность его реакций на ситуацию общения и их своеобразие. В общении особую роль играет овладение социальными ролями: организатора, участника и т.п. общения [7].

Таким образом, коммуникативная компетентность является необходимым условием успешной реализации личности.

В своей работе мы будем опираться на мнение Н. Осмоловской, которая определяет коммуникативную компетентность как готовность и способность понимать другого человека, эффективно строить взаимодействие с людьми [8].
I.3. Определение понятий «агрессия» и «агрессивность»

Различные авторы в своих исследованиях по-разному определяют агрессию и агрессивность: как врожденную реакцию человека для «защиты занимаемой территории» (Лоренд, Ардри); как стремление к господству (Моррисон); реакцию личности на враждебную человеку окружающую действительность (Хорни, Фромм). Очень широкое распространение получили теории, связывающие агрессию и фрустрацию (Маллер, Дуб, Доллард).

Под агрессивностью можно понимать свойство личности, характеризующееся наличием деструктивных тенденций, в основном в области субъект-субъектных отношений. Вероятно, деструктивный компонент человеческой активности является необходимым в созидательной деятельности, т. к. потребности индивидуального развития с неизбежностью формируют в людях способность к устранению и разрушению препятствий, преодолению того, что противодействует этому процессу.

Агрессивность имеет качественную и количественную характеристику. Как  и всякое свойство, оно имеет различную степень выраженности, от почти полного отсутствия до его предельного развития. Каждая личность должна обладать определенной степенью агрессивности. Отсутствие ее приводит к пассивности, ведомости, конформности и т.д. Чрезмерное развитие ее начинает определять весь облик личности, которая может стать конфликтной, неспособной на сознательную кооперацию и т. д. Сама по себе агрессивность не делает субъекта сознательно опасным, т.к., с одной стороны, существующая связь между агрессивностью и агрессией не является жесткой, а с другой – сам акт агрессии может не принимать сознательно опасные и неодобряемые формы. В житейском сознании агрессивность является синонимом «злонамеренной активности». Однако само по себе деструктивное поведение «злонамеренностью» не обладает, таковой его делает мотив деятельности, те ценности ради достижения и обладания которыми активность разворачивается. Внешние практические действия могут быть сходны, но их мотивационные компоненты прямо противоположны.

Исходя из этого, можно разделить агрессивные проявления на два основных типа: 1) мотивационная агрессия, как самоценность и 2) инструментальная агрессия, как средство (подразумевая при этом, что и та и другая могут проявляться как под контролем сознания , так и вне его, и сопряжены с эмоциональными переживаниями: гнев, враждебность).

Кроме этого, под агрессией понимают индивидуальное или коллективное поведение, действие, направленное на нанесение физического или психологического вреда или ущерба либо на уничтожение другого человека или группы людей. Агрессивность может быть определена и как относительно устойчивая черта личности, проявляющаяся в готовности к агрессивному поведению (т.е. в готовности с позиции определенных установок воспринимать, интерпретировать происходящее и воздействовать на него).

Агрессивность как личностная черта входит в группу таких качеств, как враждебность, озлобленность, недоброжелательность, склонность к соперничеству. В современной психологии считается уже общепринятым положение о том, что возможна агрессия без агрессивности, но агрессивность, как правило, ищет себе выход в агрессивных действиях.

Можно выделить такие виды агрессии, как:

· враждебная агрессия, направленная на причинение ущерба или боли жертве («агрессия во имя агрессии»);

· инструментальная агрессия, которая способствует удовлетворению другого  («неагрессивного») мотива, т. е. причинение ущерба на является целью агрессивных действий, и они имеют иную направленность; в качестве примера может служить агрессия со стороны мальчика, желающего показаться, в адрес владельца велосипеда, - нередко при этом в ход идут угрозы и кулаки, хотя маленький хулиган стремится не только сделать больно, сколько заполучить велосипед;

· случайная, непреднамеренная агрессия.

К формированию и закреплению примитивных, не всегда адекватных ситуаций форм аффективного реагирования, среди которых наиболее часто встречается агрессия, способны приводить и задержка, и искажение раннего развития. При этом проявления агрессии могут наблюдаться в виде:

1) самоагрессии или агрессивных действий по отношению к объектам окружения или другим людям;

2) физической агрессии или  агрессивных разрядов в вербальном или символическом плане;

3) эпизодических вспышек, имеющих нестойкий характер, либо типичного способа реагирования ребенка на воздействия из окружения, иметь генерализованный характер и даже выглядеть как патологическое влечение.

Одним из наиболее сложных на современном этапе разработки проблемы агрессии является вопрос о том, в каком соотношении находятся между собой агрессия и нравственное развитие личности и общества. Все большее внимание  психологов привлекают такие обстоятельства как:

1) неоднозначность реакции окружающих на воспринимаемую агрессию, что обусловлено, в частности, существованием у значительной части общества имплицитной «веры в справедливый мир»; эта вера обнаруживается в том, что большинство людей склонны воспринимать страдания одних и успехи других как закономерные, обусловленные законами  справедливого устройства мира, что снижает интенсивность сопереживания жертвам;

2) преимущества, «выгоды», связанные с агрессивным поведением – не секрет, что для определенной категории людей агрессия – самый простой способ демонстрации своей силы и достижения поставленных целей;

3) проблема жертв агрессивного поведения: кто, как и почему становится объектом агрессии, «козлом отпущения».

Надо сказать, что широко распространенная сегодня тенденция рассматривать агрессию с позиций моральных норм и без учета возрастных аспектов данной проблемы существенно затрудняет понимание механизмов агрессивного поведения в детском возрасте. Ведь в отличие от взрослых у детей еще недостаточно развиты нравственные представления, все поведение ребенка сохраняет тесную связь с переживаниями, вызванными конкретными (частными) событиями, а жизнь насыщена критическими периодами, обостряющими проблемы настроения правильных  взаимоотношений с окружающими.

Различия между отдельными видами агрессии в той или иной степени отражают уровень социализированности индивида, усвоения им социальных норм. К основным видам агрессии относят физическую и вербальную агрессию, которая может носить активный (по собственной инициативе) или пассивный (быть реакцией в ответ на чье-то воздействие), направленный (когда точно известен объект агрессии) или ненаправленный характер (когда агрессия вымещается на любом попавшемся под руку объекте). При этом направленная агрессия может быть прямой или косвенной. Например, вариантом косвенной агрессии, по А. Бассу, может быть распространение клеветы против жертвы или агрессия, направленная против объектов-заместителей (в частности вещей, принадлежащих жертве, критика ее вкусов и т.д.) или представителей круга лиц, близких жертве. Прямая агрессия всегда обращена непосредственно на жертву.

Агрессивность – питательная среда, основа антисоциальности, индивидуальных и групповых насильственных актов, садизма, немотивированной, необъяснимой жестокости. Жестокость ребенка может быть направлена на родителей, младших братьев и сестер, животных, обитающих в квартире, т.е. ограничиваться домашним кругом. Она может выходить за пределы семьи, проявляться в школе, в конфликтах со сверстниками, учителями.
О неуравновешенности подростков слагают легенды и, к сожалению, не всегда оправданно «трудностями возраста» объясняют любые поступки подростка, в том числе его хамство, агрессию. Действительно, уровень эмоционального и нервного напряжения  подростков достаточно высок. Во многом это связано с усилением гормональной активности, которая оказывает влияние на нервную деятельность. И до тех пор, пока организм не научится жить в новом режиме, с участием гормонов, подростки переживают необычные для них физические и психологические состояния, включая вспышки немотивированной внешне агрессии, раздражения и т.д. Во многом именно по этим причинам мы и наблюдаем в подростковом возрасте агрессивные поступки у самых разных детей – в том числе тех, кого раньше считали «добрыми и воспитанными».

Однако в зависимости от того, как выстраивались взаимоотношения и общение подростка в обществе и семье, в следующем возрастном этапе агрессивные реагирования могут преобразоваться в приемлемую для общества «боевитость», энергичность, или закрепиться как враждебное по отношению к окружающим поведение, в агрессивность как свойство личности. 

Таким образом, на основании вышеизложенного мы можем сделать вывод о том, что уровень агрессии и агрессивных проявлений в раннем юношеском возрасте будет зависеть в частности и от уровня развития социальных навыков как основы коммуникативной компетентности.
ЧАСТЬ II. ПРАКТИЧЕСКОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ

II.1. Обоснование выбора методов исследования 

1. Методика «КОС»

Методика «КОС» (см. Приложение) базируется на принципе отражения и оценки              личностью некоторых особенностей своего поведения в различных ситуациях, знакомых опыту. В методике изучения коммуникативных способностей 20 вопросов, помогающих выяснить особенности его поведения.
Для количественной обработки данных используется дешифратор, в котором поставлена максимальная сумма «идеальных ответов», отражающих ярко выраженные коммуникативные способности:
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Далее подсчитывается количество совпадающих с дешифратором ответов. Оценочный коэффициент (К) коммуникативных способностей выражается отношением количества совпадающих ответов по каждому разделу к максимально возможному числу совпадений (20): К= х/20, где К – величина оценочного коэффициента; х – количество совпадающих с дешифратором ответов.

Оценка результатов. Показатели, полученные по этой методике, могут варьировать от 0 до 1. Показатели, близкие к 1, свидетельствуют о высоком уровне проявления коммуникативных способностей, ближе к 0 – о низком уровне. Оценочный коэффициент (К) – это первичная  количественная характеристика материалов испытания. Для качественной стандартизации результатов испытания используются шкалы оценок.

	К
	Оценка
	Уровень проявления коммуникативных способностей

	0,10-0,45
	1
	Низкий

	0,46-0,55
	2
	Ниже среднего

	0,56-0,65
	3
	Средний

	0,66-0,75
	4
	Выше среднего

	0,76-1,00
	5
	Высокий 


2. Вопросник Басса-Дарки
Цель – определение уровня агрессивности и враждебности на основе выявленных видов реакций. А. Басс разделил понятия агрессия и враждебность и определил последнюю как «…реакцию, развивающую негативные чувства и негативные оценки людей и событий». Создавая свой вопросник, дифференцирующий проявления агрессии и враждебности, А.Басс и А.Дарки выделили следующие виды реакций:

1. Физическая агрессия - использование физической силы против другого лица.

2. Косвенная – агрессия, окольным путем направленная на другое лицо или ни на кого не направленная.

3. Раздражение – готовность к проявлению негативных чувств при малейшем возбуждении (вспыльчивость, грубость)

4. Негативизм – оппозиционная манера в поведении от пассивного сопротивления до активной борьбы против установившихся обычаев и законов.

5. Обида – зависть и ненависть к окружающим за действительные или вымышленные действия.

6. Подозрительность – в диапазоне от недоверия и осторожности по отношению к людям до убеждения в том, что другие люди планируют или приносят вред.

7. Вербальная агрессия – выражение негативных чувств как через форму (крик, визг), так и через содержание словесных ответов (проклятия, угрозы).

8. Чувство вины – выражает возможное убеждение субъекта в том, что он является плохим человеком, что поступает зло, а также ощущаемые им угрызения совести.

Вопросник состоит из 75 утверждений, на которые испытуемый отвечает «да» или «нет» (см. Приложение).

Индекс враждебности включает в себя 5 и 6 шкалы (обиду и подозрительность), а индекс агрессивности (прямой или мотивационной) включает в себя шкалы 1, 3, 7 (физическую агрессию, раздражение и вербальную агрессию). Нормой агрессивности является величина ее индекса, равная 21±4, а враждебности – 6,5±3. Показатели ниже данных значений (до 17 и до 3,5 соответственно) определяются как торможение агрессивности и отсутствие враждебности; выше – как высокий уровень данных проявлений.
Согласно теории нормального стандартного распределения критерии определения уровня развития видов реакций распределены следующим образом: 
0-15% – низкий уровень,

16-32% – ниже среднего уровень,

33-67% – средний уровень,

68-84% – выше среднего уровень,

85-100% – высокий уровень.

3. Проективный рисуночный тест «Дом–дерево–человек» (Р.Ф. Беляускайте)
Проективный рисуночный тест «ДДЧ» относится к низко формализованным психологическим методам. Цель – выявление уникальной системы личностных смыслов. 

Для количественной оценки теста ДДЧ общепринятые качественные показатели были сгруппированы в симптомокомплексы, в т.ч. выделены враждебность и трудности в общении. Каждый симптомокомплекс состоит из ряда показателей, которые оцениваются баллами. При наличии большинства признаков ставится 1 или 2 балла в зависимости от значимости данного признака в интерпретации отдельного рисунка или всей целостности рисунков теста. Выраженность симптомокомплекса показывает сумма баллов всех показателей данного симптомокомплекса (Приложение).

В нашем исследовании данная методика использовалась с целью выявления враждебности обследуемых, поскольку вопросник Басса-Дарки не имеет шкалы искренности.



В исследовании приняли участие 21 учащийся 9-х классов гуманитарного, художественного и хореографического отделений Государственной общеобразовательной школы-интерната «Гимназия искусств при Главе Республики Коми»: 16 девушек и 5 юношей.  

II.2. Результаты исследования и их анализ


На основании анализа индивидуальных результатов исследования уровня агрессии и коммуникативной компетентности старшеклассников были получены следующие обобщенные данные.
10% испытуемых характеризуются крайне низким уровнем проявления способностей к коммуникативной деятельности. У 14% испытуемых развитие коммуникативных способностей находится на уровне ниже среднего. Они не стремятся к общению, чувствуют себя скованно в новой компании, коллективе, предпочитают проводить время наедине с собой, ограничивают свои знакомства, испытывают трудности в установлении контактов с людьми и в выступлении перед аудиторией, плохо ориентируются в незнакомой ситуации, не отстаивают свое мнение, тяжело переживают обиды. Проявление инициативы в общественной деятельности крайне занижено, во многих делах они предпочитают избегать принятия самостоятельных решений.

Для 29% испытуемых характерен средний уровень проявления коммуникативных способностей. Обладая в целом средними показателями, они стремятся к контактам с людьми, не ограничивают круг своих знакомств, отстаивают свое мнение, планируют работу. Однако «потенциал» этих склонностей не отличается высокой устойчивостью.

29% испытуемых отнесены к группе с уровнем проявления коммуникативных способностей выше среднего. Они не теряются в новой обстановке, быстро находят друзей, постоянно стремятся расширить круг знакомых, занимаются общественной деятельностью, помогают близким, друзьям, проявляют инициативу в общении, с удовольствием участвуют в организации общественных мероприятий, способны принять самостоятельное решение в трудной ситуации.

И 19% испытуемых продемонстрировали наиболее высокий уровень проявления коммуникативных способностей. Для них характерны быстрые ориентации в трудных ситуациях, непринужденность поведения в новом коллективе. Испытуемые этой группы инициативны, предпочитают в важном деле или сложной ситуации принимать самостоятельные решения, отстаивают свое мнение и добиваются, чтобы оно было принято товарищами. Они легко чувствуют себя в незнакомой компании, любят и умеют организовывать различные игры, коллективные дела, сами умеют находить такую работу. 

Таким образом, большинство учащихся продемонстрировали достаточно хороший уровень развития коммуникативных способностей.

Таблица 1
Результаты исследования агрессии (по видам реакций)
	
	Физическая агрессия
	Косвенная агрессия
	Раздражение
	Негативизм
	Обида
	Подозрительность
	Вербальная агрессия
	Чувство вины

	Высокий
	0
	0
	5
	5
	5
	5
	0
	14

	Выше среднего
	10
	5
	14
	38
	24
	19
	14
	71

	Средний
	62
	90
	62
	24
	48
	52
	76
	15

	Ниже среднего 
	19
	5
	19
	33
	5
	14
	5
	10

	Низкий 
	10
	0
	0
	0
	19
	10
	5
	0


Анализ результатов исследования уровня агрессии показал, что большинство учащихся 9 классов имеют в основном средний уровень различных видов реакций, что может быть интерпретировано следующим образом:
· 62% учащихся могут применить физическую силу против другого лица;

· 90% учащихся могут проявлять агрессивные действия, используя предметы для проявления чувств;

· 62% учащихся готовы к проявлению негативных чувств при малейшем возбуждении;

	


· в поведении 95% учащихся, имеющих средний уровень негативизма, может проявляться оппозиционная манера от пассивного сопротивления до активной борьбы против установившихся обычаев, традиций, законов;

· в поведении 48% учащихся наблюдаются склонность к зависти и ненависти к окружающим за действительные или вымышленные действия;

· 52% учащихся склонны к проявлению недоверия и осторожности по отношению к людям, или убеждение в том, что другие люди планируют и приносят вред;

· 76% учащихся склонны к  выражению негативных чувств через форму (крик, визг) или через содержание словесных ответов (проклятия, угрозы).

Большинство учащихся испытывают достаточно высокий уровень чувства вины (убеждение в том, что субъект является плохим человеком, что поступает зло, а также ощущаемые им угрызения совести).

Таблица 2
Результаты  исследования агрессии (по индексам)

	Индекс агрессивности
	Количество

человек
	%
	Индекс враждебности
	Количество

человек
	%



	Торможение агрессии
	13
	62
	Отсутствие 
	3
	14

	Норма агрессии
	8
	38
	Норма враждебности
	10
	48

	Высокий уровень
	0
	-
	Высокий уровень
	8
	38


Как видно из таблицы 2, большинство учащихся (62%) продемонстрировали торможение агрессии, которое проявляется в таких стратегиях поведения как подчинение, отступление и конструктивное решение проблемы и др. Высокий уровень агрессии не выявлен.
Отсутствие враждебности продемонстрировали всего 14% обследуемых, но только у 9,5% этот результат подтвердился результатом проективной рисуночной методики «ДДЧ». 

Высокий уровень враждебности показали 38% учащихся, у 24% он подтвердился результатами проективной методики «ДДЧ».
Таблица 3
Результаты расчета коэффициента корреляции

	
	Индекс агрессивности
	Индекс враждебности

	Коммуникативные способности
	0.22
	0.51



На основании проведенных расчетов мы можем сделать следующий вывод: между уровнем агрессии и уровнем развития коммуникативных способностей существует прямая несильная связь.

Заключение


Коммуникативная культура личности, как и коммуникативная компетентность, не возникает на пустом месте, она формируется. Но основу её формирования составляет опыт человеческого общения. Опыт общения занимает особое место в структуре коммуникативной компетентности личности. 

Агрессия как форма поведения встречается у значительного числа детей в раннем детстве как отражение слабой социализированности личности и отсутствия более сложных конструктивных навыков. Постепенно на смену агрессии приходят новые, более сложные формы поведения, опосредованные социальными нормами, нравственными представлениями. И только у определенной категории детей агрессия сохраняется и, более того, продолжает развиваться, трансформируясь в устойчивое негативное восприятие и отношение к окружающим.  Агрессивность закрепляется как враждебное по отношению к окружающим поведение, как свойство личности благодаря, в основном, взаимоотношениям ребенка в семье, а подростка в группе. 

В своем исследовании мы поставили задачу выяснить, зависит ли уровень агрессивности от уровня  развития коммуникативных способностей. 

На основании анализа результатов проведенной диагностики и расчета корреляции, мы пришли к подтверждению нашей гипотезы: уровень агрессии и агрессивных проявлений в раннем юношеском возрасте, действительно, зависит от уровня развития коммуникативных способностей. 
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Приложение

Опросник коммуникативных способностей
Дорогие ребята! 

В рамках учебного исследования проводится изучение социально-коммуникативных способностей старшеклассников гимназии искусств. Предлагаем вам ответить на нижеприведенные вопросы. 

Инструкция: Свободно выражайте свое мнение по каждому вопросу и отвечайте на них так: если ваш ответ на вопрос положителен, то поставьте против него знак «+», если же не согласны – знак «-». Имейте в виду, что вопросы короткие и не могут содержать всех необходимых подробностей. Представьте себе типичные ситуации и не задумывайтесь над деталями, отвечайте быстро. Возможно, что на некоторые вопросы вам будет трудно ответить, тогда постарайтесь дать тот ответ, который вы считаете предположительным. Когда вы отвечаете на любой из этих вопросов, обращайте особое внимание на первые его слова. Ваш ответ должен быть точно согласован с этими словами. Отвечая на вопросы, не стремитесь произвести заведомо благоприятное впечатление своими ответами.

1) Много ли у вас друзей, с которыми вы постоянно общаетесь?

2) Долго ли вас беспокоит чувство обиды, причиненное вам  кем-то из ваших товарищей?

3) Есть ли у вас стремление к установлению новых знакомств с различными людьми?

4) Верно ли, что вам приятнее и проще проводить с книгами или за какими-либо другими занятиями, чем с людьми?

5) Легко ли вы устанавливаете контакт с людьми, которые значительно старше вас по возрасту?

6) Трудно ли вам включиться в новые для вас компании?

7) Легко ли вам удается установить контакты с незнакомыми людьми?

8) Трудно ли вы осваиваетесь в новом коллективе?

9)  Стремитесь ли вы при удобном случае познакомиться и побеседовать с новым человеком?

10) Раздражают ли вас окружающие люди и хочется ли вам побыть одному?

11) Нравится ли вам постоянно находиться среди людей?

12) Испытываете ли вы чувство затруднения, неудобства или стеснения, если проявить инициативу, чтобы познакомиться с новым человеком?

13) Любите ли вы участвовать в коллективных играх?

14) Правда ли, что вы чувствуете себя неуверенно среди малознакомых вам людей?

15) Полагаете ли вы, что вам предоставляет особого труда внести оживление в малознакомую вас компанию?

16) Стремитесь ли вы ограничить круг своих знакомых небольшим количеством людей?

17) Чувствуете ли вы себя непринужденно, попав в незнакомую для вас компанию?

18) Правда ли, что вы чувствуете себя достаточно уверенным и спокойным, когда приходиться говорить что-либо большой группе людей?

19) Верно ли, что у вас много друзей?

20) Часто ли вы оказываетесь в центре внимания своих товарищей?
Бланк ответов

Фамилия, имя ____________________________________ Класс ________

	1
	
	3
	
	5
	
	7
	
	9
	
	11
	
	13
	
	15
	
	17
	
	19
	

	2
	
	4
	
	6
	
	8
	
	10
	
	12
	
	14
	
	16
	
	18
	
	20
	


ВОПРОСНИК БАССА-ДАРКИ

Дорогие ребята!

В рамках учебного исследования проводится изучение эмоциональной сферы старшеклассников. Просим вас заполнить приведенный ниже вопросник: если вы согласны с утверждением, обведите номер вопроса.

1. Временами я не могу справиться с желанием причинить вред другим. 

2. Иногда сплетничаю о людях, которых не люблю. 

3. Я легко раздражаюсь, но быстро успокаиваюсь. 

4. Если меня не попросят по-хорошему, я не выполню просьбы. 

5. Я не всегда получаю то, что мне положено. 

6. Я знаю, что люди говорят обо мне за моей спиной. 

7. Если я не одобряю поведение друзей, я даю им это почувствовать. 

8. Когда мне случалось обманывать кого-нибудь, я испытывал(а) мучительные угрызения совести. 

9. Мне кажется, что я не способен (способна) ударить человека. 

10. Я никогда не раздражаюсь настолько, чтобы кидаться предметами. 

11. Я всегда снисходителен (снисходительна) к чужим недостаткам. 

12. Если мне не нравится установленное правило, мне хочется нарушить его. 

13. другие умеют почти всегда пользоваться благоприятными обстоятельствами. 

14. Я держусь настороженно с людьми, которые относятся ко мне несколько более дружественно, чем я ожидал. 

15. Я часто бываю не согласен с людьми. 

16. Иногда мне на ум приходят мысли, которых я стыжусь. 

17. Если кто-нибудь первым ударит меня, я не отвечу ему. 

18. Когда я раздражаюсь, я хлопаю дверьми. 

19. Я гораздо более раздражителен (раздражительна), чем кажется. 

20. Если кто-нибудь корчит из себя начальника, я всегда поступаю ему наперекор. 

21. Меня немного огорчает моя судьба. 

22. Я думаю, что многие люди не любят меня. 

23. Я не могу удержаться от спора, если люди не согласны со мной. 

24. Люди, увиливающие от работы, должны испытывать чувство вины. 

25. Тот, кто оскорбляет меня и мою семью, напрашивается на драку. 

26. Я не способен на грубые шутки. 

27. Меня охватывает ярость, когда надо мной насмехаются. 

28. Когда люди строят из себя начальников, я делаю все, чтобы они не зазнавались. 

29. Почти каждую неделю я вижу кого-нибудь, кто мне не нравится. 

30. Многие люди завидуют мне. 

31. Я требую, чтобы люди уважали меня. 

32. Меня угнетает то, что я мало делаю для своих родителей. 

33. Люди, которые постоянно изводят вас, стоят того, чтобы их «щелкнули по носу». 
34. Я никогда не бываю мрачен от злости. 
35. Если ко мне относятся хуже, чем я того заслуживаю, я не расстраиваюсь. 
36. Если кто-то выводит меня из себя, я не обращаю внимания. 
37. Хотя я и не показываю этого, меня иногда гложет зависть. 
38. Иногда мне кажется, что надо мной смеются. 
39. даже если я злюсь, я не прибегаю к сильным» выражениям. 
40. Мне хочется, чтобы мои грехи были прощены. 
41. Я редко даю сдачи, даже если кто-нибудь ударит меня. 
42. Когда получается не по-моему, я иногда обижаюсь. 

43. Иногда люди раздражают меня одним своим присутствием. 

44. Нет людей, которых бы я по-настоящему ненавидел.

45. Мой принцип: «Никогда не доверять чужакам». 

46. Если кто-нибудь раздражает меня, я готов сказать, что я о нем думаю 

47. Я делаю много такого, о чем впоследствии жалею. 

48. Если я разозлюсь, я могу ударить кого-нибудь. 

49. С детства я никогда не проявлял вспышек гнева. 

50. Я часто чувствую себя как пороховая бочка, готовая взорваться. 

51. Если бы все знали, что я чувствую, меня бы считали человеком, с которым нелегко работать. 

52. Я всегда думаю о том, какие тайные причины заставляют людей делать что-нибудь приятное для меня. 

53. Когда на меня кричат, я начинаю кричать в ответ. 

54. Неудачи огорчают меня. 

55. Я дерусь не реже и не чаще других. 

56. Я могу вспомнить случаи, когда я был настолько зол, что хватал попавшуюся мне под руку вещь и ломал ее. 

57. Иногда я чувствую, что готов первым начать драку. 

58. Иногда я чувствую, что жизнь поступает со мной несправедливо. 

59. Раньше я думал, что большинство людей говорит правду, но теперь я в это не верю. 

60. Я ругаюсь только со злости. 

61. Когда я поступаю неправильно, меня мучает совесть. 

62. Если для защиты своих прав мне нужно применить физическую силу, я применяю ее. 

63. Иногда я выражаю свой гнев тем, что стучу кулаком по столу. 

64. Я бываю грубоват по отношению к людям, которые мне не нравятся. 

65. У меня нет врагов, которые бы хотели мне навредить. 

66. Я не умею поставить человека на место, даже если он того заслужив 

67. Я часто думаю, что живу неправильно. 

68. Я знаю людей, которые способны довести меня до драки. 

69. Я не огорчаюсь из-за мелочей. 

70. Мне редко приходит в голову, что люди пытаются разозлить или оскорбить меня. 

71. Я часто только угрожаю людям, хотя и не собираюсь приводить угрозы в исполнение. 

72. В последнее время я стал занудой. 

73. В споре я часто повышаю голос. 

74. Я стараюсь обычно скрывать плохое отношение к людям. 

75. Я лучше соглашусь с чем-либо, чем стану спорить.
Бланк количественной оценки теста Д-Д-Ч

(вариант Беляускайте Р.Ф.)

	Симптомо-комплекс
	Симптом 
	Балл

	Враждебность
	1. Отсутствие окон

2. Дверь – замочная скважина

3. Очень большое дерево

4. Дерево с краю листа

5. Обратные профиль дерева, человека

6. Ветки двух измерений, как пальцы

7. Глаза – пустые глазницы

8. Длинные острые пальцы

9. Оскал, видны зубы

10. Агрессивная позиция человека
	0,2

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,2

0,2

0,1

0,2

	Трудности общения
	1. Отсутствие двери

2. Очень маленькая дверь

3. Отсутствие окон

4. Окна – отверстия без рам

5. Излишне закрытые окна

6. Выделенное лицо

7. Лицо, нарисованное последним

8. Отсутствие основных деталей лица

9. Человек, нарисованный схематично, из палочек

10. Дом, человек в профиль

11. Дверь без ручки

12. Руки в оборонительной позиции
	0,2

0,1

0,2

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,2

0,1

0,1

0,1
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