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Введение 

Ежедневно на почве расхождений во взглядах, разногласий и противоборства разных мнений, нужд, побуждений, желаний, стилей жизни, надежд, интересов и личностных особенностей возникает возможность возникновения конфликтов. Они представляют собой один из результатов каждодневного соперничества и противостояния людей в сфере принципиальных или эмоционально обусловленных столкновений, которые нарушают личностное или межличностное спокойствие.

Когда люди думают о конфликте, они чаще всего ассоциируют его с агрессией, угрозами и т.д. Но все подчеркивают, что это наличие противоречия, которое принимает форму разногласий, если речь идет о взаимодействии людей. Конфликты могут быть скрытыми или явными, но в основе всегда лежит отсутствие разногласия. Поэтому определяют конфликт как отсутствие разногласия между двумя или более сторонами- лицами или группами.

Возникающие конфликты могут вызвать самые разнообразные последствия для группы и взаимоотношений людей, которые в ней находятся. Известны случаи, когда попытки ухода от конфликта приводили к снижению эффективности обучения, работы и ухудшали психологический климат в группе, а порой даже приводили к деструктивным изменениям, так как суть возможного конфликта состояла в борьбе с несправедливыми действиями. 

Для эффективного решения возникающих проблем каждому человеку необходимо усвоить определенный минимум теоретических знаний и практических навыков поведения в конфликтных ситуациях. Решение этой задачи можно осуществить с помощью применения тренинговых занятий.

Проведенное нами исследование показало, что тренинг является результативным методом профилактики конфликтных ситуаций в группе. 

Цель исследования:

1. Показать значимость и эффективность использования тренинговых методов для профилактики конфликтов в группе.

Нами была выдвинута гипотеза о том, что для профилактики конфликтов

 в группе содержательнее всего использовать тренинг. 

Этапы проведения работы:

· Подготовительный этап. Включает в себя изучение литературы,

 постановка гипотезы и форм ее доказательств.

· Основной этап. Включает в себя проведение тренингов.

· Обобщение. Включает в себя краткие выводы и обобщения 

полученных в работе результатов.

Теоретический раздел

Когда возникли тренинги? Традиционно их возникновение принято связывать с деятельностью Курта Левина. В то же время, элементы современных тренингов можно встретить в описаниях подготовки военных, религиозных деятелей, а также деятелей искусства, и возраст этих описаний 

сотни лет.

Уже к пятидесятым годам прошлого века стало ясно, что специально организованный тренинг является одной из наиболее удобных, конструктивных, быстродействующих форм психологической работы с группами. При этом тренинг должен включать, помимо специальных психотерапевтических и психокоррекционных техник, деловых и ролевых игр, дискуссионные методы группового принятия решений и т.д. - иными словами, все те приемы,  которые нацелены на формирование необходимых навыков. Именно тренинг - один из тех психологических методов, которые позволяют создать психологические условия для развития профессионального и личностного самосознания людей и активизации их ресурсов, дают возможность изменить их поведение и отношение к миру и другим людям. В рабочей ситуации тренинг направлен на то, чтобы дать человеку возможность приобрести знания и навыки, необходимые для адекватного выполнения конкретной задачи или работы.

Тренинг это лучший способ добиться повышения коэффициента сплоченности в группе. Если вы хотите, чтобы ваша группа развивалась, а ваши студенты личностно росли, то с помощью тренингов этого можно добиться.

Для того чтобы провести тренинг нужно выстроить его технологию провидения.

Технология провидения тренинга

Выбор технологии зависит, прежде всего, от цели тренинга. В психологии нет какой-то определенной стандартной схемы проведения тренингов, но существуют этапы их подготовки:

1. Сбор и анализ предварительной информации

Определение целей и конкретных задач работы группы.
Анализ структуры группы и межличностных отношений.
Выявление компетенций, нуждающихся в развитии.
Согласование времени, места и продолжительности тренинга. Проведение дополнительного опроса, тестирования членов группы, руководителя группы и анализ полученных результатов.
2.Подготовка тренинга
Конкретизация цели и задач тренинга.
Определение логической последовательности заданий, направленных на развитие необходимых компетенций, а также навыков и умений.
Определение методов тренинга: ролевые игры, ситуационные игры, дискуссии, упражнения в парах и тройках, демонстрации, «мозговой штурм», разбор случаев, моделирование, анализ видео- и аудиоматериалов, микро лекции и др. Составление поминутного расписания программы тренинга. Подготовка методических материалов. Подготовка оборудования.

3. Проведение тренинга

Реализация программы тренинга. Адаптация программы в зависимости от особенностей группового процесса и уровня подготовленности участников.

4. Оценка эффективности

Получение устной и письменной обратной связи по окончании тренинга.
Оценка тренинга. Ежедневная устная обратная связь от участников тренинга.

5. Послетренинговая поддержка

Индивидуальные консультации по развитию навыков и умений участников.
Консультации руководства по дальнейшему развитию участников.
Осуществление индивидуальной и групповой послетренинговой поддержки (ситуационный анализ, определение проблем, разбор случаев, моделирование и др.).

6. Заключение

Подготовка заключительного отчета и его обсуждение с руководителем группы. Разработка совместных предложений по дальнейшему сотрудничеству.

Грамотно проведенный тренинг позволяет человеку быстро приобрести и выработать конкретные знания, умения и установки, необходимые для выполнения определенной работы. Обучение, если оно проводится в форме свободного исследования, расширяет кругозор членов группы и вооружает их инструментами анализа, которые могут помочь им и их группе справиться с текущими и будущими проблемами. 

Практический раздел

Тренинговое занятие №1 «Управление конфликтами»

Цель  тренингого занятия – научиться управлять возникающей конфликтной ситуацией. 

Тренинговое занятие проводилось со студентами группы МК3-12(3 курс).

Количественный состав- 14 человек.

Группа по полу гомогенная (жен.).

Время проведения одного занятия- 80 минут

Содержание тренингого занятия представлена в таблице №1

	Тема занятия
	Этапы тренинга и упражнения
	Задачи, решаемые на каждом этапе
	Интерпретация проводимого упражнения

	Управление конфликтами
	I Организационный этап
	- формирование информационного потенциала

- изучение преобладающего настроения участников в данный момент
	Диагностика настроения участников. Интерпретация была по тесту Люшер, который показал

13-положительных и

1-отрицательный цвет. В начале преобладали: красный цвет -5 человек, обозначающий не только активную позицию, но и агрессивные качества личности; желтый цвет -3 человека - доброжелательность, открытость, стремление к общению.

	
	II Разминка
	- снижение эмоционального и физического напряжения

- формирование положительной мотивации участников
	«Хаотическое движение»

Все принимали участие, испытывали доброжелательность, удивление. В группе выявилось очень много лидеров.

«Путаница» Проводилась 2 раза (2 желающих). Все принимали участие, стараясь хорошо запутаться. Эмоции  положительные как у запутывающихся, так и у распутывающих.

	
	III Основные упражнения
	- активизация умения группы действовать согласованно

- снижение уровня конфликтности

- изучение способов реагирования в конфликтной ситуации
	«Спина к спине»

Упражнение проводилось в парах. После упражнения каждый участник отметил, что  такое общение вызывает очень много трудностей. На вопрос: Из-за чего возникали трудности? Многие отвечали: Не было контакта глаз, говорили одновременно, и не понимали, о чем каждый рассказывает. При анализе этого упражнения был сделан вывод, что, конфликт происходит тогда, когда люди поворачиваются  друг к другу спиной.

«Ситуации» (представлены в приложении)

Над ситуациями работало 5 подгрупп по 3 человека. Были описаны конфликты таких видов как: межличностный, межгрупповой, между личностью и группой. Ситуации были различны по уровню конфликтности. В ходе упражнения ситуации, в основном, разрешали, с помощью сотрудничества и компромисса. 

«Изобрази животное»

В изображении животного участвовали все. Наблюдалась высокая степень сплоченности. Созданные образы несли в себе положительную смысловую нагрузку. «Уговори меня»

В течение провидения упражнения участники использовали не только метод физической силы, но и метод убеждения, попытались найти компромисс.

«Создай образ»

В этом упражнении в основном возникали положительные эмоции (радость, веселье, доброжелательность, открытость), что способствует снижению уровня межличностного напряжения

«Чаша доверия»

это упражнение настроило членов группы на  доверительное отношение друг к другу, тем самым способствовало снижению уровня агрессии. Каждый участник прочувствовал друг друга. Доминировали  высказывания о том, что упражнение несло какую-либо таинственность, что каждый участник попытался сделать вклад в общий круг. 

	
	IV Заключительный этап. Рефлексия
	- изучение динамики настроения участников тренинга

- обобщение, анализ полученной информации

- развитие рефлексивных умений
	В группе, по результатам диагностики, произошло изменение цветов на все положительные. Изменение

 красного- 1 человек, желтого- 7 человек.

В высказываниях участников прозвучало, что некоторые задумались о своем отношении к одногруппникам, кто-то стал более открытым, кто-то стал понимать позицию другого в конфликте. Личности, которые явно конфликтовали в группе, проговорили о том, что наиболее эффективно в конфликте использовать компромисс.


Тренинговое занятие №2 «Снижение уровня конфликтности»

Цель тренингого занятия - снижение уровня конфликтности в группе. Тренинговое занятие проводилось со студентами группы М2-7(2 курс).

Количественный состав- 28 человек.

Группа по полу гетерогенная.

Время проведения одного занятия- 80 минут.

Содержание тренингого занятия представлена в таблице №2

	Тема занятия
	Этапы тренинга и упражнения
	Задачи, решаемые на каждом этапе
	Интерпретация проводимого упражнения

	Управление конфликтами
	I Организационный этап
	- формирование информационного потенциала

- изучение преобладающего настроения участников в данный момент
	Интерпретация была по тесту Люшер, который показал

21-положительный

7-отрицательный цвет. В начале преобладал: желтый-6 человек- доброжелательность, открытость, стремление к общению. Красный-3 человека обозначающий не только активную позицию, но и агрессивные качества личности. 

	
	II Разминка
	- снижение эмоционального и физического напряжения

- формирование положительной мотивации участников
	«Хаотичное движение» 

Все принимали участие, испытывали доброжелательность, удивление. В группе выявилось очень много лидеров

«Путаница» Проводилась 2 раза (по 3 желающих). Все принимали участие, стараясь хорошо запутаться. Эмоции  положительные, как у запутывающих, так и у распутывающих.

	
	III Основные упражнения
	- активизация умения группы действовать согласованно

- снижение уровня конфликтности


	«За и против»

Участники были разделены  на две группы. В этом упражнении участники создали  наряженную обстановку и каждая старалась отстоять мнение своей группы с помощью вербальной агрессии.

«Снежки» 

Направленно на снижение напряженности, возникшей в предыдущем упражнении.

Проводилось 3 раза (разделение на 3 группы). Все принимали участие, стараясь оборонить шарик. Эмоции положительные, как у защищающих, так и у нападающих. Способствовало выходу отрицательных эмоции через действия.

«Создай образ»

В этом упражнении в основном возникали положительные эмоции (радость, веселье, доброжелательность, открытость), что способствует снижению уровня межличностного напряжения

«Уговори меня»

В течение проведения упражнения участники использовали не только метод физической силы, но и метод убеждения, попытались найти компромисс.

«Мандала»

В этом упражнении отразилась организованность  и  сплочение группы. Было видно, что каждый чувствует себя частичкой группы. Также выбранные цвета говорили о преобладающих положительных эмоциях. 

	
	IV Заключительный этап. Рефлексия
	- изучение динамики настроения участников тренинга

- обобщение, анализ полученной информации

- развитие рефлексивных умений
	В группе изменение цветов на все положительные. Изменение

 красного- 11 человек, желтого- 12 человек.

В высказываниях участников прозвучало, что настроение их намного улучшилось, некоторые ребята в течение тренинга чувствовали внутреннее напряжение, а в конце занятия напряжение сменилось на активизацию работоспособности.


Заключение 

Реальная задача заключается не в том, чтобы исключить конфликты из жизни группы, а в том, чтобы выработать способы конструктивного их разрешения или умело ими управлять. Конфликт должен быть замечен на раннем уровне развития т.к. его легче разрешить и не довести его до «разрушения» коллектива. 

Группа - это механизм. А человек в ней, как составная часть механизма. И когда происходит конфликт, этот механизм перестает эффективно работать и снижается работоспособность. 


В ходе нашей работы были сделаны следующие выводы:

Конфликт - столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций или взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия, который возникает из-за конфликтогенов. Конфликтогены - слова, действия, способствующие возникновению и развитию конфликта, то есть - приводящие к конфликту непосредственно. 

Основные методы разрешения и механизмы сдерживания конфликта рассматривались в практической части. Для исследования данной проблемы были  проведены тренинговые занятия. Тренинговые занятия проводились в группе МК3-12 по теме «Управление конфликтами» и в группе М2-7 по теме «Снижение уровня конфликтности». Поставленные цели в каждом тренинге были реализованы, выдвинутая гипотеза – доказана.

Было выявлено, что тренинг является одни из эффективных методов профилактики конфликтов, снижения уровня конфликтности, а обучающий тренинг помогает личности правильно управлять конфликтами.
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Приложение 

Конфликтные ситуации

Ситуация №1. (конфликт между личностью и группой) 

Преподаватель математики на занятии долго объяснял новую тему. Она очень часто останавливалась на основных моментах. После объяснения она обратилась с вопросом:

- Новая тема всем понятна? Есть ли у вас дополнительные вопросы?

Ученики промолчали.

На следующий урок преподаватель стала спрашивать домашнюю работу. Так как  никто не сделал, многие получили двойки. На протяжении всего занятия преподаватель продолжала объяснять новую тему. Другой урок математики был сорван т.к. ребята не пришли на урок. Как бы вы поступили на месте учительницы в этой ситуации?

Ваш вариант

Ситуация №2 (конфликт межличностный)

Быков  никак не может сегодня забрать  своего ребенка из детского сада т.к. по дороге у него сломалась машина.

Дополнительная информация: воспитатель Иванова не может остаться с его ребенком т.к. у нее сегодня возвращается муж из командировки

Как разрешить данную ситуацию?

Ваш вариант

Ситуация №3 (конфликт межгрупповой)

Между двумя группами было организовано соревнование. Для подготовки к соревнованиям нужна была сцена и одна из групп почти всегда занимала эту сцену, и большое время на ней готовилась. Поэтому вторая группа практически не имела возможности подготовиться. На соревнованиях выиграла первая группа. После соревнований возник скандал между первой и второй группой. Они оскорбляли друг друга и все дошло до того, что их еле-еле разняли.  Каждая группа осталась при своем мнении (одну не справедливо обвиняют, другая не справедливо выиграла). На следующее мероприятие преподаватели снова решили организовать конкурс между этими группами. Когда группы об этом узнали, они категорически отказались участвовать.

Задача администрации: убедить участвовать эти группы.

Ваш вариант

Ситуация №4 (межличностный конфликт)

Представьте, что вы опоздали на урок. Вам говорит преподаватель:

- Вы знаете, который уже час?

- Извините, пожалуйста, за опоздание, это больше не повториться.

(вам угрожают)

- Вы уже 3 раза опаздываете за эту неделю, я не собираюсь больше с этим мириться!

Как следует поступить ученику в этой ситуации?

Ваш вариант

Ситуация №5 (межличностный конфликт).

На одной площадке живут соседи А и Б. Соседи А громко слушают музыку в позднее время, что очень мешает соседям Б. Соседи Б резко и грубо обратились к А на что соседи А также резко и грубо ответили. Далее ситуация продолжилась тем, что соседи Б начали мстить используя физическую агрессию ( стали рвать почту соседей А и бросать обратно им в ящик) в ответ соседи А стали делать тоже самое соседям Б.

Как разрешить ситуацию, учитывая то, что соседи в дальнейшем должны мирно существовать в этом доме?

Ваш вариант

