Герасименко Дмитрий
МОУ «Гимназия №8» г. Рубцовск Алтайского края
Комплекс офисного обслуживания ЖСК
Данная работа имеет практическую направленность, т.к.  она действующая.  Мама Димы работает председателем Жилищно-Строительного Кооператива «Демократ» в г.Рубцовске Алтайского края. Дом не большой 80 квартир, но бумажной работы по ведению документации много. Поэтому, чтобы облегчить труд, систематизировать информацию был создан комплекс офисного обслуживания. С данной работой Дима 9 декабря 2007года выступал  на краевой IX молодежной конференции в г.Рубцовске – награжден грамотой за Практическую направленность. Получил грант городского центра «Развитие» на доработку и продвижение сайта.

Были поставлены следующие цели и задачи:

Цель: Создать комплекс офисного обслуживания ЖСК. 
Задачи:
· создать комфортные условия обслуживания собственников жилья
· освободить администрацию кооператива от рутинной бумажной работы

· повысить эффективность обслуживания

· повысить рейтинг своего кооператива на рынке обслуживания ЖСК.

Объект исследования: Жилищно-строительный кооператив «Демократ»
Предмет исследования: Документация по обслуживанию ЖСК «Демократ»
Результат проведенной работы:
· База данных на основе программы MS Access 

· Расчет коммунальных услуг ведется в MS Excel. 

· Создан сайт ЖСК «Демократ».
База данных ЖСК
База данных ЖСК является реляционной – состоит из нескольких таблиц, связь между которыми осуществляется с помощью совпадения поля квартиры.
База данных «Домовая книга»,  состоит из таблиц:



Квартиросъемщик



Квартиры



Проживающие в квартире
Паспортный стол
Каждая из таблиц содержит информацию об объектах одного типа.
Таблица «Квартиросъёмщик» содержит информацию о квартиросъемщиках(рис.2)
Поля: Квартира, фамилия, имя, отчество, дата рождения, дата прописки, дата выписки.
	Название поля
	Тип
	Размер поля
	формат

	Квартира 
	Текстовой
	4
	0000

	Фамилия
	Текстовой
	15
	

	Имя
	Текстовой
	10
	

	Отчество
	Текстовой
	12
	

	Дата рождения
	Дата
	
	Краткий формат даты

	Дата прописки
	Дата
	
	Краткий формат даты

	Дата выписки
	Дата
	
	Краткий формат даты
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Рис. 2

Таблица «Квартиры» содержит информацию о жилой площади (см. рис.3)

Поля: Квартира, полная жилая площадь,. жилая площадь, этаж, количество комнат, вид приобретения квартиры, телефон, примечание.

	Название поля
	Тип
	Размер поля
	формат

	Квартира 
	Текстовой
	4
	0000

	Полная жилая площадь
	Числовой
	одинарное с плавающей точкой
	

	жилая площадь
	Числовой
	одинарное с плавающей точкой
	

	Этаж
	Числовой
	целое
	

	Количество комнат
	Числовой
	целое
	

	Вид приобретения квартиры
	МЕМО
	
	

	Телефон
	Текстовой
	10
	

	Примечание
	МЕМО
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Рис. 3

Таблица «Проживающие в квартире» содержит информацию о жильцах (см. рис 4).

	Название поля
	Тип
	Размер поля
	формат

	Квартира 
	Текстовой
	4
	0000

	Фамилия
	Текстовой
	15
	

	Имя
	Текстовой
	10
	

	Отчество
	Текстовой
	12
	

	Дата рождения
	Дата
	
	Краткий формат даты

	Дата прописки
	Дата
	
	Краткий формат даты

	Дата выписки
	Дата
	
	Краткий формат даты

	Вторичная дата прописки
	Дата
	
	дата
Краткий формат даты

	Национальность 
	Текстовой
	10
	

	Вид родства
	Текстовой
	10
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Рис. 4
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Отношения между таблицами

В качестве базовой таблицы возьмём Таблицу «Квартиросъёмщик». С таблицей «Квартиры» и «Проживающие» связь через поле Квартира (см. рис5)

Рис. 5

В настоящее время документация ведется в базе данных созданной с помощью MS Access.

Достоинства:


1) удобство хранения и ведения документации


2) быстрый и полный доступ ко всей информации

Недостатки:


1) неудобство выдачи «выписки из домовой книги»


2) на каждого проживающего нужно создавать отдельную форму для того, чтобы выдать справку или отчет

Расчет коммунальных услуг ведется в MS Excel. (рис 6)
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Рис.6

Достоинства:


1) удобство хранения и ведения документации


2) быстрый и полный доступ ко всей информации


3) автоматизированный расчет коммунальных услуг

Недостатки:


1) счет-квитанция заполняется вручную в приложении MS Word

2) громоздкость документа «Начисление квартплаты» 

Создан сайт «ЖСК Демократ».

Цель:

· Создание информационного пространства жильцов многоквартирного дома; 

· Привлечение населения к рациональному использованию персонального компьютера и сети Интернет;

· Создание локальной сети в доме.
· Систематизация документов по ведению ЖСК
Сайт посвящён работе ЖСК «Демократ», (дом по адресу пр.Ленина 199Г. Г. Рубцовска Алтайского края), предназначен для сбора и обмена информацией, касающейся работы ЖСК, а также любых других вопросов, которые необходимы администрации и жителям данного дома. Сайт опубликован на Web-сервере по адресу http://www.demokrat.by.ru .  Поддержка сайта осуществляется на общественных началах. 

Для входа на сайт требуется ввести пароль. Для перехода на страницу всего дома – «Ltvjrhfn» (Демократ), для входа в личный кабинет – «0101» (для 1ой квартиры).
