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Введение.

В городе Новый Уренгой, городе  газодобытчиков и строителей,  проживает около 110 тысяч жителей. Город продолжает расти, ведётся строительство, сдаются новые дома, люди въезжают в новые квартиры. Так как город молодой, то и не новое жильё ещё не изношено, в нём периодически проводят ремонтные работы.

Но все мы часто обращаем внимание на то, что одни подъезды встречают нас чистотой, порядком и уютом, а другие мусором, исписанными стенами, разбитыми почтовыми ящиками.

А, в самом деле, почему так происходит? Что же важнее, для того чтобы наши подъезды были чистыми – добросовестная обслуживающая организация, наличие домофона, близость объектов массового скопления людей или чистоплотность самих жильцов. Мы решили это выяснить.

Цель нашей исследовательской работы: выявить факторы, влияющие на чистоту подъездов в жилых домах северной части города Новый Уренгой.

Для достижения цели были поставлены следующие задачи:

1. Изучить литературу.

2. Выбрать методику исследования.

3. Провести наблюдения за жилыми подъездами.

4. Провести опрос жильцов. 

5. Проанализировать результаты.

6. Сделать выводы, разработать рекомендации.

Гипотеза: чистота в наших подъездах зависит не только от качественной работы коммунальных служб, но и от чистоплотности самих жильцов.

Обзор литературы.

Из книги Е.И. Рогова «Настольная книга практического психолога в образовании» мы узнали, что для сбора социологической информации часто используется метод опроса. Опрос – это сбор информации  через обращение исследователя к определённой группе людей с вопросами, содержание которых освещает изучаемую тему. Это наиболее удачный способ получения информации, он легко поддаётся обработке. Одной из основных разновидностей опроса является анкетирование.

Метод анкетирования – это метод, в котором в качестве средства для сбора сведений используется специально оформленный список вопросов – анкета. Анкетирование проводиться, когда необходимо выяснить мнения людей по каким-то вопросам.

Но так как анкетирование иногда может дать не совсем точную информацию из-за того, что опрашиваемые высказывают свою личную точку зрения, не всегда вопросы заданы точно и не всегда бывают правильно поняты, то мы наряду с ним решили ещё использовать метод  наблюдения. Этот метод может использоваться и как основой, и как дополнительный, и наряду с другими. 

Методика и ход исследования.

Исследование проводилось в северной части города Новый Уренгой Ямало-Ненецкого автономного округа. Наблюдение за чистотой подъездов проводилось с 19.02.2007 года по 4.03.2007 года. Анкетирование жильцов проводилось в этот же период. Были выбраны два подъезда в разных домах обслуживаемых Управлением жилищного коммунального хозяйства Общества с ограниченной ответственностью «Уренгойгазпром» и три подъезда обслуживаемых Муниципальным Управлением муниципального хозяйства.

	№ подъезда 
	№ дома и подъезда
	Обслуживающая организация
	Наличие домофона
	Колич. этажей

	1
	Восточный 5/4, подъеэд №1
	УЖКХ ООО «УГП»
	установлен
	9

	2
	Восточный 2/2Б, под.№1
	  УЖУХ ООО «УГП»
	установлен
	9

	3
	Восточный 3/5подъезд №1
	МУ УМХ
	не установлен
	9

	4
	Восточный 2/1 подъезд №1
	МУ УМХ
	установлен
	9

	5
	Советский 2/3 подъезд №4
	МУ УМХ 
	установлен
	9


Был разработан лист наблюдения, в который на протяжении двух недель вносились результаты наблюдения за данными подъездами и проведено анкетирование жильцов (приложение № 1), в котором выяснялось мнение по поводу работы коммунальных служб и мнение населения о факторах, влияющих на чистоту в подъездах. Было проанкетировано по 10 человек из каждого наблюдаемого подъезда.
Результаты исследования.
Листы наблюдений были проанализированы и результаты сведены в общую таблицу. 

Были получены следующие результаты:

	№ подъезда
	Результаты наблюдений

	   1
	Подъезд отремонтированный, чистый, аккуратный, мусор вывозится ежедневно, также ежедневно проводится уборка.

	   2
	Подъезд отремонтированный, чистый, ухоженный, мусор вывозится, и уборка проводится ежедневно. В выходные дни на площадках и возле мусоропровода наблюдается небольшое  скопление мусора.

	   3
	Подъезд отремонтирован, но выглядит грязноватым и не ухоженным. Мусор за время наблюдения вывозился своевременно, а уборка подъезда не проводилась, а если и проводилась, то в незначительном объёме и результатов её видно не было.

	   4
	Подъезд отремонтирован и общее впечатление от подъезда удовлетворительное. За время наблюдения мусор вывозился, но не ежедневно, уборка проводилась несколько раз, но влажной уборки за время наблюдения не было проведено ни одной. В выходные дни в подъезде было грязновато, наблюдалось скопление мусора и возле мусоропровода, и на площадках,  и в лифте.

	   5
	Подъезд отремонтирован и в рабочие дни производит хорошее впечатление. В выходные дни на некоторых лестничных площадках, возле мусоропроводов грязь, мусор. За время наблюдения мусор вывозился своевременно, но уборка проводилась не ежедневно и ни разу не было влажной .


Был подведен анализ анкет для жильцов. Всего было опрошено 50 жильцов: 20 человек из двух подъездов, обслуживаемых УЖКХ ООО «УГП» и 30 человек из   трёх  подъездов, обслуживаемых МУ УМХ. Были получены такие результаты.

1. Довольны ли вы качеством обслуживания

                             МУ УМХ                    УЖКХ ООО « УГП»

ДА                                           8                                             16           

НЕТ                                         15                                           3

ЗАТРУДНЯЮСЬ                    7                                            1

ОТВЕТИТЬ 

        2.Нуждается ли ваш подъезд в ремонте

ДА                                                                       5

НЕТ                                                                     45  

        3.Изменилось ли качество уборки после смены обслуживающей организации (для жильцов домов, обслуживаемых МУ УМХ)

УЛУЧШИЛОСЬ                                                 1

УХУДШИЛОСЬ                                                 19

НЕ ИЗМЕНИЛОСЬ                                            10

      4.Своевременно ли вывозится мусор

                      МУ УМХ                    УЖКХ ООО «УГП»

ДА                                          21                                           18

НЕТ                                         9                                             2    

       5. Как часто работники коммунальных служб убирают ваш подъезд

                                                МУ УМХ    УЖКХ ООО «УГП»           

КАЖДЫЙ ДЕНЬ                                   6                                 14

ЧЕРЕЗ ДЕНЬ                                         7                                   5

НЕ РЕЖЕ ОДНОГО                                                                                                                           

РАЗА В НЕДЕЛЮ                                 5                                  1

НЕСКОЛЬКО РАЗ В МЕСЯЦ              7

ОДИН РАЗ В МЕСЯЦ                           5

6.Как вы считаете, ваш подъезд 

                                        МУ УМХ            УЖКХ ООО «УГП»

ЧИСТЫЙ,

УХОЖЕННЫЙ                                   6                                   14

ГРЯЗНЫЙ,

НЕУХОЖЕННЫЙ                             10

ЗАТРУДНЯЮСЬ

ОТВЕТИТЬ                                         14                                  6

       7.Какае факторы, по-вашему, больше влияют на чистоту в подъезде (расставить числа от 1 до 4 по степени влияния)

                                                 1-ое место      2                3         4

-НАЛИЧИЕ ДОМОФОНА        7                         14       13    16

-КАЧЕСТВО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ                    5                        10        16    19

-БЛИЗОСТЬ С МЕСТАМИ

СКОПЛЕНИЯ ЛЮДЕЙ               8                       14        14   14

-ЧИСТОПЛОТНОСТЬ 

ЖИЛЬЦОВ                                               30          12        7      1

       8.От чего ещё, на ваш взгляд, зависит порядок в подъезде. (Высказывания жителей)

       -от сознания людей;

       -от нас самих;

       -от культуры жильцов и их друзей;

       -от того, есть ли ТСЖ;

       -от самосознания жильцов в первую очередь.

      9.Если бы в вашем доме был объявлен субботник, то вы

ПРИНЯЛИ БЫ УЧАСТИЕ                41

НЕ ПРИНЯЛИ                                      9

Выводы

Анализ анкет и наблюдения показали, что все наблюдаемые подъезды отремонтированы, коммунальными службами своевременно вывозится мусор, но уборка в подъездах, обслуживаемых МУ УМХ, иногда не проводится. И многие жители этих подъездов отметили, что не довольны качеством уборки, что её качество после смены обслуживающей организации ухудшилось.

    Но в уренгойском муниципальном хозяйстве подтвердили, что периодичность уборки действительно изменилась. Влажная уборка всего подъезда проводится один раз в месяц, первого и второго этажей-2 раза в месяц, каждый день – подметание в местах скопления мусора. Многие опрошенные считают свой подъезд грязным и неухоженным, но отмечают, что виноваты в этом сами жильцы. И наблюдения показали, что подъезды действительно намного грязнее в выходные дни, когда коммунальные службы не работают и чистота подъездов полностью в руках жильцов.

  Наши исследования показывают, что для чистоты в подъезде важна и обслуживающая организация, и наличие домофона, и отдалённость от мест скопления людей, но важнее чистоплотность самих жильцов. Это отметили и 35 из 50 опрошенных.

   Чистота подъездов в большей степени зависит от нас самих. Коммунальные службы должны качественно и своевременно проводить уборку, а рядовые граждане её поддерживать и не сорить. Ведь чисто не там, где убирают, а там, где не мусорят. Мы ещё раз это подтвердили.

     Так как многие жители отметили, что всё зависит от бытовой культуры самих жильцов, от их сознания, и пока оно не изменится ситуация с чистотой в подъездах тоже не измениться, то мы решили провести  среди жильцов самых неухоженных подъездов агитацию за чистоту и порядок. Мы планируем выпускать листовки, листы благодарности от чистых лестниц и лифтов. А в следующем году мы продолжим эту работу и  проверим, повлияет наша работа на чистоту в подъезде.
Приложение № 1.

АНКЕТА.
Мы, учащиеся школы №14, проводим исследовательскую работу по выявлению факторов, влияющих на чистоту в подъездах. Ответив на вопросы анкеты, вы поможете нам в этом.
1.Ваш адрес: м-н                             д.       кор.    подъезд             

2.Установлен ли в вашем подъезде домофон         ДА           НЕТ

3.Ваш дом обслуживает

-МУ УМХ

-УЖКХ ООО «УГП»

4.Довольны ли вы качеством обслуживания

-ДА

-НЕТ

-ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

5.Нуждается ли ваш подъезд в ремонте

                  -ДА

                  -НЕТ

6.Изменилось ли качество уборки после смены обслуживающей организации (вопрос для жильцов домов, обслуживаемых УМХ ЖКО)

-УЛУЧШИЛОСЬ

-УХУДШИЛОСЬ

-НЕ ИЗМЕНИЛОСЬ

7.Своевременно ли вывозится мусор

-ДА

-НЕТ

8.Как часто работники коммунальных служб убирают ваш подъезд

-КАЖДЫЙ ДЕНЬ

-ЧЕРЕЗ ДЕНЬ

-НЕ РЕЖЕ ОДНОГО РАЗА В НЕДЕЛЮ

-НЕСКОЛЬКО РАЗ В МЕСЯЦ

ОДИН РАЗ В МЕСЯЦ

9.Как вы считаете, ваш подъезд

                  -ЧИСТЫЙ, УХОЖЕННЫЙ

                  -ГРЯЗНЫЙ, НЕУХОЖЕННЫЙ

                  -ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

10.Какие факторы, по-вашему, больше влияют на чистоту в подъезде (расставить числа от 1 до 4 по степени влияния)

                 -НАЛИЧИЕ ДОМОФОНА

                 -КАЧЕСТВО УБОРКИ И ОБСЛУЖИВАНИЯ

                 -БЛИЗОСТЬ СО ШКОЛОЙ ИЛИ ДР. МЕСТАМИ СКОПЛЕНИЯ                                                 

ЛЮДЕЙ

-ЧИСТОПЛОТНОСТЬ ЖИЛЬЦОВ

11.От чего ещё, на ваш взгляд, зависит порядок в подъезде


12.Если бы в вашем доме был объявлен субботник, по уборке подъезда, то вы 

 -ПРИНЯЛИ БЫ УЧАСТИЕ      -НЕ ПРИНЯЛИ           СПАСИБО!
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