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Введение

Толерантность и основы культуры мира – это мир в уме, в душе, в сердце. Это любовь ко всем людям и природе, восприятие себя частью целого, будь то природа, человечество, вселенная.

Чтобы мир состоялся, нужно воспитывать людей, идущих по миру с миром.

В краткой философской энциклопедии «толерантность (от лат. tolerantia – терпение) – терпимость к иного рода взглядам, нравам, привычкам.

Толерантность необходима по отношению к особенностям различных народов, наций и религий. Она является признаком уверенности в себе и сознаний надёжности своих позиций, признаком открытого для всех идейного течения, которое не боится сравнения с другими точками зрения и не избегает духовной конкуренции».

Наиболее точна в современной педагогике трактовка феномена толерантности, данная Б.З. Вульфовым. Она понимается им как «способность человека (или группы) сосуществовать с другими людьми (сообществами), которым присущи иные менталитет, образ жизни».
Проблема толерантности в отношениях между людьми стоит перед человечеством на первом месте. 
Большинство родителей желают видеть своих детей здоровыми, умными, обеспеченными. Но в процессе становления человеком многое зависит от того, как ребёнок адаптируется в мире людей, где будет чувствовать себя комфортно и сможет успешно реализовать свои возможности. Часто можно наблюдать, что многие из нас не уверены в себе, болезненно застенчивы или, напротив, очень агрессивны, зачастую жестоки по отношению друг к другу, не умеют оценивать свои действия и поступки. Это мешает не только окружающим, но и нам самим. 

При этом на уровне теории мы прекрасно отличаем «хорошие» поступки от «плохих», знаем, что с товарищами нужно делиться, надо уступать и помогать человеку, который находится рядом с ним. Постепенно процесс самовоспитания, самосовершенствования становится интересным. 

Традиционно считается, что специальная воспитательная работа, направленная на формирование толерантности должна начинаться в подростковом возрасте. Однако, как показывают исследования, сегодня эта работа должна начинаться с младшего возраста. При этом эта работа не может быть сведена к серии нравоучительных ситуативных лекций. Это – длительная, систематическая работа, охватывающая различные сферы жизни ребёнка.

Актуальность: Толерантность рассматривается как один из механизмов сохранения психического, духовного здоровья. В России совершается переход к новой цивилизации, основанной на ценностях демократии и свободы частой личности. Проблемы воспитания толерантности становятся актуальными в наши дни, когда резко возросла напряжённость в человеческих отношениях. Перед человечеством стоит задача преодолеть культурные издержки этого перехода, воспитать терпимость к чужому мнению и непохожему поведению. 
Цель исследования: Создать программу по формированию толерантности среди учащихся и их родителей.

Задачи:
- изучить интересы, потребности и личностные характеристики школьников;

- изучить социальную сферу школьников, взаимоотношения между родителями и детьми;

- представить блок программы по формированию толерантности;

- воспитывать уважение к себе, сверстникам и старшим;

- формировать атмосферу дружбы, взаимопонимания и поддержки;

- формировать убеждение в необходимости мирного диалога в межнациональных отношениях, уважение национальной культуры своего и других народов.
Объект исследования: Сфера актуальных интересов и мотиваций детей на этапе формирования толерантности.
Предмет исследования: Социальные и психологические факторы, которые способны провоцировать и на которые можно влиять педагогическими средствами (организация учебного процесса, психологический климат в детском коллективе, взаимодействия со сверстниками, учителями и родителями).
Новизна: Формирование толерантности – задача, которую необходимо решать сегодня в первую очередь. Причём наиболее эффективна эта работа будет только тогда, когда будет вестись со взрослыми и детьми одновременно. Но разработок в этой области очень мало, практически нет. Именно этот факт подвинул нас на разработку программы развития толерантности в семье. Наибольшие усилия будут направлены на формирование толерантных родительско-детских отношений. Потому что именно в этой области больше проблем. Это странно, но именно менее всего толерантны друг к другу самые близкие люди. Новизна данной программы в том, что в неё будет включён блок работы с родителями. Особенность работы с родителями заключается в том, что с ними будут проводиться не лекционно-теоретические занятия, а именно практические. 
Гипотеза: Этого проекта в том, что среди детей и взрослых возникнут новые отношения, отношения гармонии (ребёнок-ребёнок, ребёнок – взрослый, школа-семья, семья – ребёнок – школа – социум), дети постигнут сложную науку – жить среди людей. И поняв, что нетерпение, непонимание, зло могут привести к агрессии, к различным воинам, дети, взрослые могут задуматься о своём будущем. Только тогда есть большая вероятность, что добрых, гуманных людей станет намного больше.
Глава I. О понятии «толерантность»
Проблема воспитания толерантности в настоящее время обострилась, встав в ряд наиболее актуальных в педагогике, как в теории, так и в практической деятельности.

Что такое толерантность? Можно ли быть толерантным? Как прививать правила поведения в этом аспекте? Каким образом можно бороться с инотолерантностью, не нарушая при этом прав человека? Каким образом достичь мирного сосуществования различных культур?

Понимая определение понятия, предложенное М.И.Рожковым, Л.В.Байбородовой, М.А.Ковальчук, толерантность можно рассмотреть как «реализуемую готовность к осознанным личностным действиям, направленным на достижение гуманистических отношений между людьми и группами людей, имеющими различное мировоззрение, разные ценностные ориентации, стереотипы поведения»

Детям, не свойственно разделять людей по национальной принадлежности, они вместе играют, не интересуясь национальностью друг друга.. Тем не менее, несмотря на присущий детям интернационализм, бывает, что и на их жизнь влияют теневые стороны межнационального общения, возникающие по вине взрослых с их обыденным житейским сознанием, не исключающим предрассудков и предубеждений относительно людей другой национальности.
Проблема воспитания у детей терпимости отношения к отдельным человеческим слабостям и формированию этого отношения значительное место уделяется в трудах В.А.Сухомлинского. Он считал терпимость важнейшим фактором духовной культуры личности человека, выражающим нравственную воспитанность и позволяющим ему ориентироваться в «сложном мире человеческих страстей и характеров»
Проблема воспитания толерантности одна из самых актуальных из-за роста агрессивности, насилия, нетерпимости, конфликтности в обществе. 
Семья – это среда, в которой живут, развиваются люди, неповторимым внутренним миром. Во избежание конфликтов нужно учитывать все особенности проявления этого мира. Ведь, придя в лес, мы не хватаем пилу и не пытаемся спилить всё, что нам не нравится. Мы понимаем всю несуразность такого желания. Но вот в общении мы напрочь забываем об уникальности мира другого человека и вместо пилы используем язык, оскорбляем и унижаем друг друга. Возникает конфликт, в состоянии которого люди испытывают чувства неприязни друг к другу.

В результате анкетирования, проведённого как с родителями, так и с детьми, мы выяснили, что 47% учащихся стараются не доводить создавшиеся ситуации до конфликтов, 90% - чувствуют себя комфортно, когда конфликт разрешён, 34% первыми пытаются разрешить конфликтную ситуацию. Как родители, так и дети ясно осознают негативные последствия конфликтов: отрицательное влияние на здоровье – 40%, отдаление друг от друга – 36%, изменение характера человека – 20%, уход в себя – 30 %. (Приложение №1). 

Детский возраст является самым конфликтным в развитии личности. Поэтому все учащиеся и родители считают необходимым учиться умению разрешать конфликты в семье, а также принимать участие в психологическом тренинге.
Влияние взрослого определяется не словами, а многими едва уловимыми компонентами взаимодействия. Механизмы развития в детском возрасте: идентификация и подражание. Дети интуитивно чувствуют, верят ли им, уважают ли их. Они нуждаются в поддержке – это основное условие в их развитии. К сожалению, строгость и требовательность стоит на первом месте и, кроме того, они доходят в своём выражении до крайних норм – подавление ребёнка. Хотя дети, в отличие от взрослых, прощают своим родным все недостатки и принимают всех в своей семье такими, какими они есть. Вернее, даже такими они их видят и любят. Они не выдвигают условий и требований, они понимают и прощают всё. Они благодарны родителям, даже если те делают для них совсем немного, ведь у большого количества детей отнюдь не идеальные родители.

Дети, умны и мудры и они научат взрослого многому, если они будут толерантны к их мнению, не разделяя их на правильные или неправильные. Таким образом, толерантности мы сможем научиться, лишь учась, уважать друг друга и становясь толерантными сами. 
Глава II. Программа для учащихся «Дом, в котором живёт уважение»
  Для решения этой задачи разработана программа, которая нацеливает на последовательность введения ребёнка в мир доброжелательных отношений. 

Анализ результатов исследования причин интолерантного поведения учащихся помог выявить, насколько высок уровень сформированности интолерантности  у школьников (Приложение №2). Получается, что некоторые школьники сознательно отказываются признавать, принимать и понимать представителей другой социальной среды. Это проявляется в склонности человека характеризовать социальные отличия как отклонения от некоей нормы, как девиантность, в нежелании признавать равные права на существование тех, кто имеет иной физический облик или разделяет другие ценности. Это проявляется в отрицательном отношении к таким отличиям, демонстративной враждебности и презрении к таким людям.
Шаг за шагом, от простого к сложному будет идти процесс обучения. Задача – помочь ребёнку осмыслить, запомнить, никуда не подгоняя, не торопя, давая время постичь науку добра.

Поэтому основными задачами в программе являются: 

1. Формирование у детей представлений о себе как об уникальной, самоценной, неповторимой личности.

2. Развивать представление о других людях на основе сопоставления себя с ними, выделяя сходства и различия.

3. Знакомить с окружающим миром, с традициями и особенностями культуры, бытом, укладом народов, проживающих на территории Бурятии.

4. Воспитывать активную жизненную позицию.

Занятия будут проходить на основе деятельностного подхода, когда новое знание не даётся в готовом  виде, а постигается путём самостоятельного анализа, сравнения, выявления существенных признаков. На занятиях будет создаваться ситуация успеха для каждого ребёнка. Каждый ребёнок должен продвигаться вперёд в своём темпе и с постоянным успехом.
Основное содержание программы рассчитано на один год обучения младших школьников. В ходе реализации программы: внеклассные мероприятия, тренинговые занятия, диалоги, ролевые и имитационные игры, упражнения, экскурсии, творческие задания. Занятия будут проводиться в игровой форме. Программа предусматривает проведение занятий один раз в две недели.
Программа представляет собой систему воспитания и обучения не только детей, но и родителей и педагогов. В программе не так много информации, непосредственно связанной с аспектами нетерпимости друг к другу, но много игр, заданий, тестов, направленных на развитие у школьников, педагогов и родителей  представлений о себе, о своей культуре, о чувствах – своих и окружающих людей и т.д. В рамках программы предусмотрены Недели Добра, выставки, создание семейных уголков в классах, группах, беседы и выставки рисунков.                                                                                                                                           
Совокупным результатом реализации данной программы будет являться успешное взаимодействие учащихся разных национальностей в коллективе, дружное противодействие интолерантным отношениям, знание принципов толерантного поведения и умение применять их практической деятельности.
Критериями оценки полученных результатов служат определённый уровень информированности детей по вопросам, связанным с толерантностью, сформированность устойчивого положительного отношения к людям других национальностей, другого социального положения.
Для любой воспитательной программы, помимо определения её содержательного компонента, важно обозначить и механизм её реализации. Где и без того в плотном школьном расписании найти место для формирования толерантного поведения и кто поможет осуществить эту работу?
С программой по формированию толерантного поведения школьников могут работать учителя, психологи, воспитатели, группа волонтёров. Уместно включить этот материал в классные часы, интегрировать его в содержание литературного чтения, уроки истории. Площадкой для внедрения данной программы могут стать школы, детские сады, учреждения дополнительного образования. Поскольку программа носит модульный характер, для её реализации не требуются дополнительные учебные часы. Данную программу можно использовать во время классных часов, при проведении общешкольных мероприятий, а так же при работе с родителями.
Глава III. Здоровая семья: значимое и актуальное.
Прогнозировать здоровые отношения в семье или нет очень сложно. 
Как же превратить деятельность, связанную с укреплением здоровых отношений в семье, в значительную и актуальную? 
Как правило, участие родителей в жизни класса в начальной школе намного интенсивнее, чем в средней. Как же сделать так, чтобы столь активные пару лет назад родители не стали пассивными наблюдателями и продолжали интересоваться школьной жизнью детей?
В программу включён блок работы с родителями, которая предполагает повышение психологической компетентности, личностного и профессионального развития  родителей. Основное содержание, которого - это создание семейной газеты, игры моделирования своей семьи, письма своим близким о признании в любви, беседы: «Моя семья», «Семейные реликвии и традиции», круг знакомств, тренинги, проведение совместных мероприятий 
В программе для решения этой задачи предлагается провести серию семинаров – тренингов на выработку эффективного взаимодействия между детьми и родителями, осознание конфликтности собственного поведения, формирование положительного отношения друг к другу. Участниками таких семинаров будут учащиеся и дети, классный руководитель, психолог. Такие семинары помогут определить положительные и отрицательные стороны конфликтов, изучить тактику поведения в конфликтной ситуации. Такие мероприятия интересны и привлекательной ситуацией успеха, так как родители и дети на таких занятиях работают в паре, в которой они знакомятся с какой либо ситуацией, находят причину конфликта, определяют верную тактику поведения для выхода из конфликтной ситуации, предлагают своё решение, определяют какие меры можно предпринимать для предупреждения конфликта. Родители и дети знакомятся с памяткой по взаимодействию в конфликтной ситуации (Приложение №3).
Для формирования позитивного психологического климата в семье, чтобы любой ребёнок был услышан, понят, принят таким, какой он есть, организовываются тематические классные часы и  родительские собрания. Даётся ряд заданий, который направлен на развитие у детей и взрослых представления о себе – своих чертах характера, привычках; на формирование умения анализировать свои чувства и чувства окружающих, оценивать собственные поступки, регулировать своё поведение (темы «Что ты знаешь о себе», «Твоё настроение», «Как изменить настроение», «Твоя семья», «Какой у тебя характер»). (Приложение 4)
Важное внимание уделяется развитию семейных увлечений. Ведь интересное занятие само по себе – источник хорошего настроения и лучший способ борьбы со скукой, раздражением и грустью. В программе предусмотрены коллективные экскурсии детей и родителей в музей, на природу.
Одной из задач работы школы – это формирование дружеских, здоровых отношений взрослых и детей, как в школе, так и в семье. Помощь в решении этой задачи также может оказать обсуждаемая программа. Авторские подходы заключаются в том, что формирование у детско-взрослого коллектива осознания важности терпимости друг к другу, необходимости быть толерантным к окружающим тебя людям, - становятся предпосылкой развития у детей и взрослых внутреннего барьера к интолерантному поведению. 

Заключение.
Детство – это период бурного развития ребёнка, интенсивного накопления знаний об окружающей среде, формирование многогранных отношениях к окружающему миру. Особая чувствительность и эмоциональность ребёнка создают особые предпосылки для проявления интереса к самому себе, к окружающим его людям. Поэтому главной задачей пропаганды толерантного поведения в школе является воспитание у детей осознанной потребности быть толерантным к себе и другим людям.
Преимущества социальных исследований в том, что они дают наиболее объективную картину состояния эмоционального благополучия ребёнка и родителей. Социальные исследования показали, что началом всех начал в воспитательном процессе является семья. Большое значение имеют положительные примеры в поведении матери и отца как образа подражания, их родительское слово. Главное же, чтобы слова родителей, их пример, а также оценка детского поведения совпадали и тем самым закрепляли у ребёнка понятия, «что такое хорошо» и «что такое плохо». Однако есть такие семьи, к сожалению, где они не совпадают.

Проводя исследование, приходишь к выводу, что ребёнок должен понимать, что терпение, уважение, великодушие, сострадание, благосклонность имеют ценность не только для него самого, но и для близких. 
Знакомясь с ответами родителей, как они понимают толерантность и интолерантность в семье, мы отметили сухость, однообразие, отсутствие глубины размышлений.

Таким образом, формирование толерантного поведения детей и взрослых – это не стихийный процесс, а целенаправленное педагогическое воздействие, воспитание детей со стороны взрослых, а взрослых со стороны детей. Этому поможет программа по формированию толерантности у детей и взрослых, которая решает такие задачи как:

- изучить социальную среду школьников;

- формирование у школьников и родителей ценностного отношения  друг к другу.  

Данная программа имеет важное воспитательное значение и пропагандирует здоровый образ жизни, так как нетерпимость и агрессивность имеет разрушительные последствия. В.А.Сухомлинский определил такие заповеди: 1) береги, щади неприкосновенность, уязвимость, ранимость другого человека; 2) знай, что твоё неразумное, холодное слово может обидеть, уязвить, огорчить, вызвать смятение, потрясти, ошеломить; 3) нельзя смешивать человеческие слабости и зло. Против зла надо бороться. Зло нетерпимо. Примириться со злом – значит и самому стать злым , безнравственным; 4) большое зло – унижает достоинство другого человека, считать себя личностью, заслуживающей уважения, а другого человека «мелкой пылинкой»; 5) дорогим для тебя должно стать не «моё», а «наше», т.е. ценности, принадлежащие обществу, созданные обществом для счастья и радости всех, каждой личности.

Терпимость, взаимопонимание способствуют гармонии внутреннего мира каждого из нас, придают равновесие не только каждой отдельной семье, но и оберегают от зла всю планету. Терпимость помогает нам решить те проблемы, которые невозможно решить в одиночку. Нам всем нужно учиться строить мосты терпения и понимания каждый день, помня о том, что люди становятся одиноки, если вместо мостов они строят стены.  
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Рецензия

Дана на исследовательскую работу Белобородовой Ольги «Программа формирования толерантности в семье».

Данная работа актуальна и заслуживает внимания. Проблема формирования толерантности актуальна на современном этапе развития нашего общества, так как воспитание терпимости, уважения, бескорыстности и т.д. должно вестись с ранних лет. Интолерантность – проблема характера национального бедствия, которая представляет серьёзную проблему не только психическому здоровью человека, но и всему обществу. И лечить наше общество от этой беды нужно начинать именно с детского возраста. Над этой проблемой работают многие учёные, психологи. Оля подошла к этой проблеме со своей позицией, изучив труды таких педагогов и психологов как В.А.Сухомлинского, Б.З. Вульфова, В.А.Лекторского. Эти труды и стали основой исследования. Она проанализировала, отобрала нужный материал. Социальный опрос учащихся школы и их родителей показал, на сколько они толерантны и интолерантны. Результаты проведённого исследования позволяют определить, на сколько важно начать работу по формированию толерантности среди учащихся и их родителей.

Работа написана интересно, в соответствии требованиям построена грамотно.

В результате проведённого исследования были выполнены поставленные задачи и намеченные цели. Работу следует продолжить, так как она представляет несомненный интерес для учащихся, учителей, родителей, для всех кому не безразлично судьба наших детей, нашего общества.  

 Руководитель:              /М.Г. Степанова/

