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                 Сведения о компьютере.
Компьютер — это многофункциональное электронное устройство, предназначенное для накопления, обработки и передач» информации. Под архитектурой персонального компьютера понимается его логическая организация, структура и ресурсы, т. е. средства вычислительной системы, которые могут быть выделены процессу обработки данных на определенный интервал времени.
В основу построения большинства компьютеров положены принципы, сформулированные Джоном фон Нейманом.
1. Принцип программного управления — программа состоит из набора команд, которые выполняются процессором автоматически друг за другом в определенной последовательности. 
2. Принцип однородности памяти — программы и иные хранятся в одной и той же памяти; над командами можно выполнять те же действия, что и над данными! 
3. Принцип адресности — основная память структурно состоит из пронумерованных ячеек. 
Компьютеры, построенные на этих принципах, имеют классическую архитектуру. Архитектура компьютера определяет принцип действия, информационные связи и взаимное соединение основных логических узлов компьютера, к которым относятся:
· центральный процессор; 
· основная память; 
· внешняя память; 
· периферийные устройства. 
Конструктивно персональные компьютеры выполнены в виде центрального системного блока, к которому через специальные разъемы присоединяются другие устройства.                                                                                                          В состав системного блока входят все основные узлы компьютера: 

· системная плата; 
· блок питания; 
· накопитель на жестком магнитном диске; 
· накопитель на гибком магнитном диске; 
· накопитель на оптическом диске; 
· разъемы для дополнительных устройств. 
На системной (материнской) плате в свою очередь размещаются: 
· микропроцессор; 
· математический сопроцессор; 
· генератор тактовых импульсов; 
· микросхемы памяти; 
· контроллеры внешних устройств; 
· звуковая и видеокарты; 
· таймер. 
Архитектура современных персональных компьютеров основана на магистрально-модульном принципе. Модульный принцип позволяет пользователю самому комплектовать нужную ему конфигурацию компьютера и производить при необходимости ее модернизацию. Модульная организация системы опирается на магистральный принцип обмена информацией. Все контроллеры устройств взаимодействуют с микропроцессором и оперативной памятью через системную магистраль передачи данных, называемую системной шиной. Системная шина выполняется в виде печатного мостика на материнской плате.                                                                                                                    Микропроцессор — это центральный блок персонального компьютера, предназначенный для управления работой всех блоков машины и для выполнения арифметических и логических операций над информацией. Системная шина является основной интерфейсной системой компьютера, обеспечивающей сопряжение и связь всех его устройств между собой. Системная шина обеспечивает три направления передачи информации: 
· между микропроцессором и основной памятью; 
· между микропроцессором и портами ввода-вывода внешних устройств; 
· между основной памятью и портами ввода-вывода внешних устройств. 
Порты ввода-вывода всех устройств через соответствующие разъемы (слоты) подключаются к шине либо непосредственно, либо через специальные контроллеры (адаптеры).                                                                                             Основная память предназначена для хранения и оперативного обмена информацией с прочими блоками компьютера.                                                    Внешняя память используется для долговременного хранения информации, которая может быть в дальнейшем использована для решения задач. Генератор тактовых импульсов генерирует последовательность электрических символов, частота которых задает тактовую частоту компьютера. Промежуток времени между соседними импульсами определяет такт работы машины.                Источник питания — это блок, содержащий системы автономного и сетевого питания компьютера.                                                                                                     Таймер — это внутримашинные электронные часы, обеспечивающие автоматический съем текущего момента времени. Таймер подключается к автономному источнику питания и при отключении компьютера от сети продолжает работать. 
Внешние устройства компьютера обеспечивают взаимодействие машины с окружающей средой: пользователями, объектами управления и другими компьютерами. 
Основными функциональными характеристиками персонального компьютера являются: 
1. производительность, быстродействие, тактовая частота. Производительность современных ЭВМ измеряют обычно в миллионах операций в секунду; 
2. разрядность микропроцессора и кодовых шин интерфейса. Разрядность — это максимальное количество разрядов двоичного числа, над которым одновременно может выполняться машинная операция, в том числе и операция передачи информации; чем больше разрядность, тем, при прочих равных условиях, будет больше и производительность ПК; 
3. типы системного и локальных интерфейсов. Разные типы интерфейсов обеспечивают разные скорости передачи информации между узлами машины, позволяют подключать разное количество внешних устройств и различные их виды; 
4. емкость оперативной памяти. Емкость оперативной памяти измеряется обычно в Мбайтах. Многие современные прикладные программы с оперативной памятью, имеющей емкость меньше 16 Мбайт, просто не работают либо работают, но очень медленно; 
5. емкость накопителя на жестких магнитных дисках (винчестера). Емкость винчестера измеряется обычно в Гбайтах; 
6. тип и емкость накопителей на гибких магнитных дисках. Сейчас применяются накопители на гибких магнитных дисках, использующие дискеты диаметром 3,5 дюйма, имеющие стандартную емкость 1,44 Мб; 
7. наличие, виды и емкость кэш-памяти. Кэш-память — это буферная, недоступная для пользователя быстродействующая память, автоматически используемая компьютером для ускорения операций с информацией, хранящейся в более медленно действующих запоминающих устройствах. Наличие кэш-памяти емкостью 256 Кбайт увеличивает производительность персонального компьютера примерно на 20%; 
8. тип видеомонитора и видеоадаптера; 
9. наличие и тип принтера; 
10. наличие и тип накопителя на компакт дисках CD-ROM; 
11. наличие и тип модема; 
12. наличие и виды мультимедийных аудиовидео-средств; 
13. имеющееся программное обеспечение и вид операционной системы; 
14. аппаратная и программная совместимость с другими типами ЭВМ. Аппаратная и программная совместимость с другими типами ЭВМ означает возможность использования на компьютере, соответственно, тех же технических элементов и программного обеспечения, что и на других типах машин; 
15. возможность работы в вычислительной сети; 
16. возможность работы в многозадачном режиме. Многозадачный режим позволяет выполнять вычисления одновременно по нескольким программам (многопрограммный режим) или для нескольких пользователей (многопользовательский режим); 
17. надежность. Надежность — это способность системы выполнять полностью и правильно все заданные ей функции; 
18. стоимость; 
19. габаритами вес. 
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            Основные устройства компьютера.

Разнообразие современных компьютеров очень велико. Но их структуры основаны на общих логических принципах, позволяющих выделить в любом компьютере следующие главные устройства: 

· память (запоминающее устройство, ЗУ), состоящую из перенумерованных ячеек; 

· процессор, включающий в себя устройство управления (УУ) и арифметико-логическое устройство (АЛУ); 

· устройство ввода; 

· устройство вывода. 

Эти устройства соединены каналами связи, по которым передается информация. 

Основные устройства компьютера и связи между ними представлены на схеме (рис. 2.1). Жирными стрелками показаны пути и направления движения информации, а простыми стрелками — пути и направления передачи управляющих сигналов. 
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Рис. 2.1. Общая схема компьютера

Функции памяти: 

· приём информации из других устройств; 

· запоминание информации; 

· выдача информации по запросу в другие устройства машины. 

Функции процессора: 

· обработка данных по заданной программе путем выполнения арифметических и логических операций; 

· программное управление работой устройств компьютера. 

	Та часть процессора, которая выполняет команды, называется арифметико-логическим устройством (АЛУ), а другая его часть, выполняющая функции управления устройствами, называется устройством управления (УУ). 


Обычно эти два устройства выделяются чисто условно, конструктивно они не разделены. 

В составе процессора имеется ряд специализированных дополнительных ячеек памяти, называемых регистрами. 

	Регистр выполняет функцию кратковременного хранения числа или команды. Над содержимым некоторых регистров специальные электронные схемы могут выполнять некоторые манипуляции. Например, "вырезать" отдельные части команды для последующего их использования или выполнять определенные арифметические операции над числами. 


Основным элементом регистра является электронная схема, называемая триггером, которая способна хранить одну двоичную цифру (разряд двоичного кода). Логическая схема триггера описана в разделе 5.7. 

	Регистр представляет собой совокупность триггеров, связанных друг с другом определённым образом общей системой управления. 


Существует несколько типов регистров, отличающихся видом выполняемых операций. Некоторые важные регистры имеют свои названия, например: 

· сумматор — регистр АЛУ, участвующий в выполнении каждой операции; 

· счетчик команд — регистр УУ, содержимое которого соответствует адресу очередной выполняемой команды; служит для автоматической выборки программы из последовательных ячеек памяти; 

регистр команд — регистр УУ для хранения кода команды на период времени, необходимый для ее выполнения. Часть его разрядов используется для хранения кода операции, остальные — для хранения кодов адресов операндов
              Микропроцессор.

Микропроцессор — это центральный блок персонального компьютера, предназначенный для управления работой всех остальных блоков и выполнения арифметических и логических операций над информацией. 
Микропроцессор выполняет следующие основные функции: 
1. чтение и дешифрацию команд из основной памяти; 
2. чтение данных из основной памяти и регистров адаптеров внешних устройств; 
3. прием и обработку запросов и команд от адаптеров на обслуживание внешних устройств; 
4. обработку данных и их запись в основную память, и регистры адаптеров внешних устройств; 
5. выработку управляющих сигналов для всех прочих узлов и блоков компьютера. 
В состав микропроцессора входят следующие устройства. 
1. Арифметико-логическое устройство предназначено для выполнения всех арифметических и логических операций над числовой и символьной информацией. 
2. Устройство управления координирует взаимодействие различных частей компьютера. Выполняет следующие основные функции: 
· формирует и подает во все блоки машины в нужные моменты времени определенные сигналы управления (управляющие импульсы), обусловленные спецификой выполнения различных операций; 
· формирует адреса ячеек памяти, используемых выполняемой операцией, и передает эти адреса в соответствующие блоки компьютера; 
· получает от генератора тактовых импульсов обратную последовательность импульсов. 
3. Микропроцессорная память предназначена для кратковременного хранения, записи и выдачи информации, используемой в вычислениях непосредственно в ближайшие такты работы машины. Микропроцессорная память строится на регистрах и используется для обеспечения высокого быстродействия компьютера, так как основная память не всегда обеспечивает скорость записи, поиска и считывания информации, необходимую для эффективной работы быстродействующего микропроцессора. 
4. Интерфейсная система микропроцессора предназначена для связи с другими устройствами компьютера. Включает в себя: 
· внутренний интерфейс микропроцессора; 
· буферные запоминающие регистры; 
· схемы управления портами ввода-вывода и системной шиной. (Порт ввода-вывода — это аппаратура сопряжения, позволяющая подключить к микропроцессору, другое устройство.) 
К микропроцессору и системной шине наряду с типовыми внешними устройствами могут быть подключены и дополнительные платы с интегральными микросхемами, расширяющие и улучшающие функциональные возможности микропроцессора. К ним относятся математический сопроцессор, контроллер прямого доступа к памяти, сопроцессор ввода-вывода, контроллер прерываний и др. 
Математический сопроцессор используется для ускорения выполнения операций над двоичными числами с плавающей запятой, над двоично-кодированными десятичными числами, для вычисления тригонометрических функций. Математический сопроцессор имеет свою систему команд и работает параллельно с основным микропроцессором, но под управлением последнего. В результате происходит ускорение выполнения операций в десятки раз. Модели микропроцессора, начиная с МП 80486 DX, включают математический сопроцессор в свою структуру. 
Контроллер прямого доступа к памяти освобождает микропроцессор от прямого управления накопителями на магнитных дисках, что существенно повышает эффективное быстродействие компьютера. 
Сопроцессор ввода-вывода за счет параллельной работы с микропроцессором значительно ускоряет выполнение процедур ввода-вывода при обслуживании нескольких внешних устройств, освобождает микропроцессор от обработки процедур ввода-вывода, в том числе реализует режим прямого доступа к памяти. 
Прерывание — это временный останов выполнения одной программы в целях оперативного выполнения другой, в данный момент более важной. Контроллер прерываний обслуживает процедуры прерывания, принимает запрос на прерывание от внешних устройств, определяет уровень приоритета этого запроса и выдает сигнал прерывания в микропроцессор. 
Все микропроцессоры можно разделить на группы: 
1. микропроцессоры типа CISC с полным набором системы команд; 
2. микропроцессоры типа RISC с усеченным набором системы команд; 
3. микропроцессоры типа VLIW со сверхбольшим командным словом; 
4. микропроцессоры типа MISC с минимальным набором системы команд и весьма высоким быстродействием и др. 
Важнейшими характеристиками микропроцессора являются: 
1. тактовая частота. Характеризует быстродействие компьютера. Режим работы процессора задается микросхемой, называемой генератором тактовых импульсов. На выполнение процессором каждой операции отводится определенное количество тактов. Тактовая частота указывает, сколько элементарных операций выполняет микропроцессор за одну секунду. Тактовая частота измеряется в МГц; 
2. разрядность процессора — это максимальное количество разрядов двоичного числа, над которым одновременно может выполняться машинная операция. Чем больше разрядность процессора, тем больше информации он может обрабатывать в единицу времени и тем больше, при прочих равных условиях, производительность компьютера; 
                          Принтер, сканер.
Общие сведения о сканерах и камерах

Компонент «Сканеры и камеры» на панели управления позволяет устанавливать сканеры, цифровые фото- и видеокамеры, а также другие устройства записи изображений. После установки устройства можно использовать мастер работы со сканером или цифровой камерой для загрузки изображений и сохранения их в указанной папке на компьютере. Имеется возможность просмотра свойств устройства, удаления изображений из камеры или вывода на печать, а также проверки правильности работы устройства.                         С помощью компонента «Сканеры и камеры» можно связать устройство с программой компьютера, выбрав, например, такую программу, в которой будут автоматически открываться все сканированные изображения. Windows автоматически сохраняет изображения в указанной подпапке папки Мои рисунки. При сохранении файлов в подпапке папки «Мои рисунки» или в любой другой папке, настроенной как папка изображений, Windows позволяет использовать специальные инструменты и средства, в частности программу просмотра изображений и возможность просматривать их в режиме слайд-шоу.  Многие камеры и сканеры поддерживают технологию Plug and Play. Windows определяет устройства Plug and Play после их подключения к компьютеру. Некоторые из них при простое через некоторое время автоматически отключаются. Если камера подключена к компьютеру, но не обнаруживается системой, убедитесь в том, что она включена. 

Использование принтеров

Принтеры используются для нанесения текста и графики на различные материалы, в том числе на бумагу, диапозитивы, ткань и пленку. Принтеры классифицируются по многим признакам, например, по способу печати данных (символьные, строчные или страничные), типу печатаемых символов (матричные или цельные символы) и, чаще всего, по методу нанесения текста и графики на бумагу или другой носитель (механические и немеханические принтеры). Механические принтеры (например, матричные и лепестковые) механически воздействуют на бумагу, печатая ударным способом. Немеханические принтеры (в число которых входят лазерные, струйные и термические) для нанесения текста и графики на бумагу используют другие технологии (например, лазер). Символьные принтеры, которые обычно не могут печатать графику, печатают по одному символу за один прием. Примером символьного принтера является лепестковый принтер, работающий во многом подобно пишущей машинке. Строчные принтеры являются высокоскоростными устройствами печати, которые печатают за один прием целую строку. Строчные принтеры обычно печатают на бумаге размером 11 x 17 дюймов (примерно 279 x 432 мм). Страничные принтеры, в частности лазерные, печатают за один прием всю страницу. Они требуют большего объема памяти, чем символьные или строчные принтеры, поскольку перед тем, как напечатать страницу, сохраняют ее в памяти. Сведения об оборудовании, поддерживаемом операционными системами Windows, можно получить на странице Windows Catalog веб-узла корпорации Майкрософт.

Принтер - устройство, выводящее текст и изображения на бумагу или другие материалы. Это может быть, например, лазерный или матричный принтер.  

Логический принтер – программный интерфейс Windows между операционной системой и принтером. Принтер — это устройство, физически выполняющее печать, а логический принтер — это программный интерфейс принтера на сервере печати. Этот программный интерфейс определяет порядок обработки задания и его маршрут (в локальный или сетевой принтер, в файл или на удаленный ресурс печати). До непосредственной отправки на принтер печатаемый документ помещается в очередь логического принтера. 
Пул принтеров – несколько одинаковых принтеров, подключенных к одному серверу печати и функционирующих как единый принтер. При выводе документа задание печати попадает в первый доступный принтер пула. 

Основные виды принтеров: 
· матричные — изображение формируется из точек, печать которых осуществляются тонкими иглами, ударяющими бумагу через красящую ленту. Знаки в строке печатаются последовательно. Количество иголок в печатающей головке определяет качество печати. Недорогие принтеры имеют 9 иголок. Более совершенные матричные принтеры имеют 18 и 24 иглы; 

· струйные — в печатающей головке имеются тонкие трубочки — сопла, через которые на бумагу выбрасываются мельчайшие капельки чернил. Матрица печатающей головки обычно содержит от 12 до 64 сопел. В на-Встоящее время струйные принтеры обеспечивают разрешающую способность до 50 точек на миллиметр и скорость печати до 500 знаков в секунду при отличном качестве печати, приближающемся к качеству лазерной печати. Струйные принтеры выполняют и цветную печать, но разрешающая способность при этом уменьшается примерно вдвое; 
· лазерные — применяется электрографический способ формирования изображений. Лазер служит для создания сверхтонкого светового луча, вычерчивающего на Поверхности предварительно заряженного светочувствительного барабана контуры невидимого точечного электронного изображения. После проявления электронного Воображения порошком красителя (тонера), налипающей на разряженные участки, выполняется печать — перенoc тонера с барабана на бумагу и закрепление изображения на бумаге разогревом тонера до его расплавления. Лазерные принтеры обеспечивают наиболее высококачественную печать с высоким быстродействием. Широко используются цветные лазерные принтеры. 
              Клавиатура, мышь.
  Общие сведения о мыши
При помощи мыши с объектами на экране можно взаимодействовать так же, как при помощи рук — с объектами в реальном мире. Объекты можно перемещать, открывать их, изменять и удалять, а также выполнять над ними другие действия.

Хотя мышь готова к работе сразу же после загрузки компьютера, пользователь может вносить некоторые изменения в ее работу, а также изменять внешний вид и поведение указателя. Например, можно изменить назначение кнопок мыши или скорость двойного нажатия. Для указателя мыши можно изменить внешний вид, повысить заметность или включить режим скрытия при вводе с клавиатуры.

Для изменения параметров мыши и указателей мыши используется компонент «Мышь» на панели управления. Чтобы открыть компонент «Мышь», нажмите кнопку Пуск, выберите команду Панель управления, затем дважды щелкните значок Мышь.

Кнопки мыши

Мышь имеет основную и вспомогательную кнопки. Основная кнопка мыши используется для выделения объектов и щелчков по ним, для выбора позиции курсора в документа, а также при перетаскивании объектов.

Вспомогательная кнопка мыши используется для открытия меню задач или параметров, изменяемого в зависимости от контекста. Это меню удобно для быстрого выполнения задач. Нажатие вспомогательной кнопки мыши называют щелчком правой кнопкой.

Обычно основной кнопкой мыши является левая кнопка. На трекболах основной кнопкой обычно является нижняя кнопка.

Допускается смена назначения кнопок и использование правой кнопки мыши в качестве основной. Для получения сведений о смене функций кнопок мыши щелкните здесь.

Большинство современных мышей имеет колесико, облегчающее прокрутку документов. Колесико также может использоваться в качестве третьей кнопки мыши.

Советы по использованию кнопок и колесика мыши

· Чтобы щелкнуть объект на экране, наведите на него указатель мыши, а затем быстро нажмите и отпустите основную кнопку. 

· Чтобы дважды щелкнуть объект на экране, наведите на него указатель мыши, а затем быстро нажмите и отпустите основную кнопку два раза. При затруднении с выполнением двойного щелчка для выполнения той же задачи часто достаточно щелкнуть объект правой кнопкой мыши, а затем выбрать первую команду в открывающемся меню. 

· Чтобы перетащить объект по экрану, наведите на него указатель, нажмите основную кнопку и, удерживая ее нажатой, переместите объект на новое место, а затем отпустите основную кнопку. 

· Чтобы открыть контекстное меню, наведите указатель на нужный объект, а затем нажмите вспомогательную кнопку. 

· Если мышь снабжена колесиком, для перехода вверх или вниз по документу или веб-странице достаточно покрутить колесико указательным пальцем. 

· Дополнительные сведения об использовании кнопок и колесика см. в документации по мыши или трекболу. 
Общие сведения о клавиатуре

Клавиатура является основным устройством для ввода текста в компьютер, хотя в будущем она может быть заменена программами распознавания рукописного ввода и речи.

После подключения клавиатура не требует дополнительной аппаратной или программной настройки. Она сразу готова к работе.

Однако некоторые параметры можно изменять с помощью компонента «Клавиатура» на панели управления. Можно изменить скорость повтора символа при удержании клавиши в нажатом положении и время задержки перед началом повтора. Также допускается изменение частоты мерцания курсора.

Большинство действий, выполняемых с помощью мыши, также могут быть выполнены при помощи клавиатуры. Сведения об использовании сочетаний клавиш в отдельных программах содержатся в справке по этим программам.
Для переключения на другую раскладку клавиатуры или ввода текста на других языках не требуется менять клавиатуру. Однако при этом надписи на клавишах могут не соответствовать вводимым знакам. Для смены языков и раскладок клавиатуры используется компонент панели управления «Язык и региональные стандарты».

                       Файлы и папки.

Папка - контейнер для программ и файлов в графических интерфейсах пользователя, отображаемый на экране с помощью значка, имеющего вид канцелярской папки. Папки используются для упорядочения программ и документов на диске и могут вмещать как файлы, так и другие папки.
Папка «Мои документы» - папка, в которой удобно хранить документы, рисунки и другие файлы, к которым требуется быстрый доступ. Такие программы как WordPad или Paint автоматически сохраняют файлы в папке «Мои документы», если не указать другое расположение. 
Домашняя папка - Папка (обычно на файловом сервере), назначенная администратором отдельному пользователю или группе. Администраторы используют домашние папки для объединения пользовательских файлов на определенных файловых серверах для упрощения резервного копирования. Некоторые программы используют домашние папки для открытия по умолчанию в диалоговых окнах Открытие и Сохранение. Иногда домашние папки называют домашними каталогами. 
Папка «Принтеры и факсы» - папка на панели управления, содержащая мастер установки принтеров и значки для всех принтеров, установленных в операционной системе компьютера. 
Принимающая папка - папка в среде Macintosh, для которой пользователь имеет разрешение на изменение, но не имеет разрешений на просмотр файлов и папок. В такую папку можно копировать файлы, но нельзя увидеть, какие файлы и подпапки она содержит. 
Файл – объект в виде совокупности данных, хранящихся во внешней памяти компьютера.

                                           Корзина.

Общие сведения об объекте «Корзина»

Корзина обеспечивает дополнительную безопасность при удалении файлов или папок. При удалении файла или папки с жесткого диска, Windows помещает его в корзину, и значок корзины из пустого становится полным. Элементы, удаляемые с сетевого или гибкого дисков не попадают в корзину, а сразу удаляются.

Файлы или папки остаются в корзине до того момента, пока пользователь не удалит их. Эти элементы все еще занимают место на диске и могут быть восстановлены в их исходное местоположение. Когда корзина заполняется, Windows автоматически очищает в корзине необходимое место для наиболее часто удаляемых файлов и папок.

При нехватке места на жестком диске всегда освобождайте корзину. Для ограничения пространства, занимаемого корзиной, измените ее предельный объем.

В Windows предусмотрена одна корзина для каждого раздела или жесткого диска. Для каждого жесткого диска или каждого раздела жесткого диска можно установить свой предельный объем корзины. Общие сведения о портфеле

При частой работе с файлами вне основного компьютера (например, на переносном компьютере) можно использовать портфель для синхронизации соответствующих файлов основного и переносного компьютеров. 

После завершения работы с переносным компьютером подключитесь к основному компьютеру (или вставьте съемный диск, содержащий измененные файлы) и портфель автоматически заменит файлы их обновленными версиями. Нет необходимости удалять измененные файлы из портфеля или их неизмененные копии с основного компьютера. 

Портфель хранит файлы и отображает их состояние. Например, он показывает связан ли файл с исходным файлом на основном компьютере или это файл без пары. Эти данные помогают сохранить упорядочивание файлов и предотвратить нежелательное удаление или замену последней версии файла промежуточной.

                       Интернет.

  Интернет. Глобальная сеть компьютеров. При наличии доступа к Интернету можно получать сведения из миллионов источников, таких как образовательные учреждения, государственные организации, коммерческие предприятия и частные лица.

  Интернет представляет собой глобальную компьютерную сеть, соединяющую отдельные сети. Интернет обеспечивает обмен информацией между всеми компьютерами, которые входят в сети, подключенные к ней. Тип компьютера и используемая им операционная система значения не имеют. 
Соединение сетей обладает громадными возможностями. Интернет предоставляет в распоряжение своих пользователей множество всевозможных ресурсов. Для того чтобы информация передавалась между компьютерами независимо от используемых линий связи, Шипа ЭВМ и программного обеспечения, разработаны специальные протоколы передачи данных. Они работают по принципу разбиения данных на блоки определенного размера (пакеты), которые последовательно отсылаются адресату. В Интернете используются два основных протокола: межсетевой протокол IP разделяет передаваемые ионные на отдельные пакеты и снабжает их заголовками и указанием адреса получателя, а протокол управления передачей TCP отвечает за правильную доставку пакета. Так как эти протоколы взаимосвязаны, обычно говорят о протоколе TCP/IP.
Основные ячейки Интернет — локальные вычислительные сети. Это означает, что Интернет не просто устанавливает связь между отдельными компьютерами, а. Создает пути соединения для более крупных единиц — групп компьютеров. Если некоторая локальная сеть подключена к Интернету, то каждая рабочая станция этой сети также может подключаться к Интернету. Существуют также компьютеры, самостоятельно подключенные к Интернету. Они называются хост-компьютерами. 
Каждый подключенный к сети компьютер имеет свой адрес, по которому его может найти абонент из любой точки света. К адресам станций предъявляются специальные требования. Адрес должен иметь формат, позволяющий вести его обработку автоматически, и должен нести информацию о своем владельце. С этой целью для каждого компьютера устанавливаются два адреса: цифровой IP-адрес и доменный адрес. Первый из них более понятен компьютеру, второй — человеку. Оба эти адреса могут применяться равноправно. 
Цифровой адрес имеет длину 32 бита. Он разделяется точками на 4 блока по 8 бит каждый, которые можно записать в виде десятичного числа, не превышающего значение 255. Адрес содержит полную информацию, необходимую для идентификации компьютера. Два блока определяют адрес сети, третий — адрес подсети и четвертый — адрес компьютера внутри заданной сети. 
Доменный адрес определяет область, представляющую ряд хост-компьютеров. Этот адрес читается в обратном порядке: вначале указывается имя компьютера, а затем имя сети, в которой он находится. Для упрощения связи абонентов сети все ее адресное пространство разбито на отдельные области — домены. В системе адресов Интернета приняты домены, представленные географическими регионами. Они имеют имя, состоящее из двух букв. Существуют домены, разделенные по тематическим признакам. Такие домены имеют трехбуквенное сокращенное название. 
Компьютерное имя включает как минимум два уровня доменов. Уровни отделяются друг от друга точкой. Слева указывается домен верхнего уровня. Все имена, находящиеся слева, — поддомены общего домена. Для адресации отдельных пользователей в сети их регистрационные имена указываются слева от имени компьютера. После имени пользователя ставится знак @. В Интернете могут использоваться не только имена отдельных людей, но и имена групп. 
Для обработки пути поиска в доменах имеются специальные серверы имен. Они преобразуют доменное имя в специальный цифровой адрес. 
Использование технологий Интернета необязательно реализовывается в рамках всемирной информационной сети. Технологии, применяемые в глобальной сети, пригодны и для создания мощных корпоративных информационных систем и систем обеспечения коллективной работы. Интернет — это корпоративная сеть (возможно, сеть предприятия или офиса), использующая технологии и продукты Интернета для хранения, связи и доступ к информации. 
                        Электронная почта.

Доступ к информации в глобальной сети осуществляется через специальные протоколы, программы, компьютеры-серверы. Эти компоненты, собранные вместе для обеспечения одной из услуг Интернета, называются сервисами (услугами, службами) сети. Одним из важнейших сервисов является электронная почта. 
Локальные системы электронной почты характеризуются секретностью, низкой стоимостью и высокой функциональностью. Существуют два основных вида локальных систем: централизованные системы и системы на основе локальных сетей. 
Централизованные системы электронной почты строятся на основе большой машины или мини-компьютера, которые выполняют все функции системы электронной почты. Сообщения передаются между терминалами, подсоединенными к центральному компьютеру. Такие системы удобно использовать в тех случаях, когда информационная система функционирует на базе большой ЭВМ или требуется абсолютная конфиденциальность в пределах одной компании. 
Системы электронной почты на основе локальных сетей используют несколько персональных компьютеров вместо одной большой ЭВМ, что обеспечивает дешевизну и быструю замену вышедших из строя машин, простоту общения, наличие разнообразного программного обеспечения. Один или несколько сетевых компьютеров используются как почтовые отделения. Они хранят почту, выполняют задачи по обслуживанию каталогов и пересылке сообщений. 
Существует множество программных пакетов электронной почты. К ним относятся Microsoft Outlook Express, Microsoft Mail, Novell Group Wise и др. Программные пакеты электронной почты для локальных сетей состоят из двух частей: клиента и сервера. Программное обеспечение клиента устанавливается на рабочей станции, с ним непосредственно взаимодействует пользователь. Программное обеспечение сервера применяется на сервере сети, выполняющем функции почтового отделения. Серверное программное обеспечение обычно состоит из подсистемы хранения сообщений, транспортной подсистемы, службы каталогов. Подсистема хранения сообщений отвечает за получение сообщений и их хранение перед ответом пользователя. Хранимые сообщения иногда содержат присоединенные файлы, которые могут иметь большие размеры. Поэтому подсистема часто ограничивает их количество и размер. 
Транспортная подсистема (подсистема маршрутизации сообщений) осуществляет пересылку сообщений от одного почтового ящика к другому. Для многих систем электронной почты разработаны собственные транспортные подсистемы. Имеется несколько общепринятых стандартов на них: 
· х. 400 — международный стандарт, поддерживает звук, графику и мультимедиа; 
· SMTP — простой протокол пересылки электронной почты, является основным в сети Интернет. 
Служба каталогов располагает списком имен всех пользователей в системе и обеспечивает пересылку почты адресатам. Каталоги хранят списки сетевых имен пользователей, а также другую информацию, с помощью которой пользователей можно объединять по рабочим группам. 
Отправление сообщений по электронной почте состоит из следующих процедур: 
· установление связи с компьютером, сетью или системой электронной почты; 
· указание адреса получателя сообщения; 
· подготовка сообщения; 
· отправление сообщения. 
В зависимости от системы электронной почты и местонахождения получателя сообщение может быть получено немедленно, если система работает в режиме непосредственного подключения — online, или в течение некоторого периода (суток), если установлен автономный режим (режим отложенной передачи) — offline. 
Получение почты состоит из следующих процедур: 
· подключение к системе; 
· просмотр перечня поступивших сообщений; 
· выбор сообщения из перечня и его просмотр; 
· удаление, сохранение, печать, переадресовка выбранного сообщения или подготовка ответа. 
Сообщение в электронной почте состоит из заголовка и тела. Заголовок обычно включает: 
· уникальный идентификационный номер сообщения; 
· адрес отправителя сообщения; 
· адрес получателя сообщения (получателей может быть несколько); 
· тему сообщения; 
· время и дату отправления сообщения. 
В заголовок может вставляться информация о маршруте — узлах сети, через которые будет передано сообщение. 
Тело представляет собой содержательную часть сообщения. Иногда в конец сообщений автоматически добавляется некоторая информация (сигнатура), например адрec или электронная подпись, удостоверяющая отправителя. Сообщению могут быть заданы некоторые характеристики: время жизни — период хранения в личном почтовом ящике; приоритет — почта высокого приоритета посылается в первую очередь; конфиденциальность — назначение грифа секретности; посылка сообщений в определенное время; уведомление о прочтений. Системы электронной почты предоставляют пользователям следующие основные возможности:
1. Оповещение о прибытии почты. 

2. Наличие встроенного текстового редактора. 

3. Наличие нескольких вариантов адресации сообщений. 

4. Присоединение файлов — посылка файла вместе с сообщением. 
5. Чтение почты. 
6. Обработка сообщений. 
7. Хранение сообщений. Многие системы позволяют распределить сообщения по папкам в соответствии с их тематикой. Системы электронной почты с расширенными возможностями позволяют хранить связанные сообщения — последовательность сообщений запоминается в формате, имитирующем диалог. 
8. Наличие списков рассылки — хранение наборов имен, объединенных под одним заголовком и рассматриваемых как один адрес электронной почты. 
9. Наличие форм — средств отображения структурированной информации. 
10. Распределение полномочий — разрешение или запрещение доступа к личному почтовому ящику. 
11. Обеспечение безопасности — введение пароля, шифрование информации. 
Возможности электронной почты могут быть использованы в Интернете. При этом используется система адресов, базирующаяся на доменном адресе компьютера, подключенного к Интернету. Адрес состоит из двух частей: идентификатора пользователя и доменного адреса компьютера. 
                   Вирусы.

Вирус - программа, которая пытается распространяться с одного компьютера на другие, либо вызывающая повреждение данных (путем их стирания или изменения), либо мешающая работать пользователю (путем печати сообщений или изменения изображения на экране). 
Компьютерный вирус — это специальная программа, Способная самопроизвольно присоединяться к другим программам и при запуске последних выполнять различные нежелательные действия: порчу файлов и каталогов; искажение результатов вычислений; засорение или стирание памяти; создание помех в работе компьютера. Наличие вирусов проявляется в разных ситуациях. 
1. Некоторые программы перестают работать или начинают работать некорректно. 
2. На экран выводятся посторонние сообщения, сигналы и другие эффекты. 
3. Работа компьютера существенно замедляется. 

4. Структура некоторых файлов оказывается испорченной. 
Имеются несколько признаков классификации существующих вирусов:
· по среде обитания; 
· по области поражения; 
· по особенности алгоритма; 
· по способу заражения; 
· по деструктивным возможностям. 
По среде обитания различают файловые, загрузочные, макро- и сетевые вирусы. 
Файловые вирусы — наиболее распространенный тип вирусов. Эти вирусы внедряются в выполняемые файлы, создают файлы-спутники (companion-вирусы) или используют особенности организации файловой системы (link-вирусы). 
Загрузочные вирусы записывают себя в загрузочный сектор диска или в сектор системного загрузчика жесткого диска. Начинают работу при загрузке компьютера и обычно становятся резидентными. 
Макровирусы заражают файлы широко используемых пакетов обработки данных. Эти вирусы представляют собой программы, написанные на встроенных в эти пакеты языках программирования. Наибольшее распространение получили макровирусы для приложений Microsoft Office. 
Сетевые вирусы используют для своего распространения протоколы или команды компьютерных сетей и электронной почты. Основным принципом работы сетевого вируса является возможность самостоятельно передать свой код на удаленный сервер или рабочую станцию. Полноценные компьютерные вирусы при этом обладают возможностью запустить на удаленном компьютере свой код на выполнение. 
На практике существуют разнообразные сочетания вирусов — например, файлово-загрузочные вирусы, заражающие как файлы, так и загрузочные секторы дисков, или сетевые макровирусы, которые заражают редактируемые документы и рассылают свои копии по электронной почте. 
Как правило, каждый вирус заражает файлы одной или нескольких ОС. Многие загрузочные вирусы также ориентированы на конкретные форматы расположения системных данных в загрузочных секторах дисков. По особенностям алгоритма выделяют резидентные; вирусы, стелс-вирусы, полиморфные и др. Резидентные вирусы способны оставлять свои копии в ОП, перехватывать обработку событий (например, обращение к файлам или дискам) и вызывать при этом процедуры заражения объектов (файлов или секторов). Эти вирусы активны в памяти не только в момент работы зараженной программы, но и после. Резидентные копии таких вирусов жизнеспособны до перезагрузки ОС, даже если на диске уничтожены все зараженные файлы. Если резидентный вирус является также загрузочным и активизируется при загрузке ОС, то даже форматирование диска при наличии в памяти этого вируса его не удаляет. 
К разновидности резидентных вирусов следует отнести также макровирусы, поскольку они постоянно присутствуют в памяти компьютера во время работы зараженного редактора. 
Стелс-алгоритмы позволяют вирусам полностью или частично скрыть свое присутствие. Наиболее распространенным стелс-алгоритмом является перехват запросов ОС на чтение/запись зараженных объектов. Стелс-вирусы при этом либо временно лечат эти объекты, либо подставляют вместо себя незараженные участки информации. Частично к стелс-вирусам относят небольшую группу макровирусов, хранящих свой основной код не в макросах, а в других областях документа — в его переменных или в Auto-text. 
Полиморфность (самошифрование) используется для усложнения процедуры обнаружения вируса. Полиморфные вирусы — это трудно выявляемые вирусы, не имеющие постоянного участка кода. В общем случае два образца одного и того же вируса не имеют совпадений. Это достигается шифрованием основного тела вируса и модификациями программы-расшифровщика. 
При создании вирусов часто используются нестандартные приемы. Их применение должно максимально затруднить обнаружение и удаление вируса. 
По способу заражения различают троянские программы, утилиты скрытого администрирования, Intended-вирусы и т. д. 
Троянские программы получили свое название по аналогии с троянским конем. Назначение этих программ — имитация каких-либо полезных программ, новых версий популярных утилит или дополнений к ним. При их записи пользователем на свой компьютер троянские программы активизируются и выполняют нежелательные действия. 
Разновидностью троянских программ являются утилиты скрытого администрирования. По своей функциональности и интерфейсу они во многом напоминают системы администрирования компьютеров в сети, разрабатываемые и распространяемые различными фирмами — производителями программных продуктов. При инсталляции эти утилиты самостоятельно устанавливают на компьютере систему скрытого удаленного управления. В результате возникает возможность скрытого управления этим компьютером. Реализуя заложенные алгоритмы, утилиты без ведома пользователя принимают, запускают или отсылают файлы, уничтожают информацию, Эрезагружают компьютер и т. д. Возможно использование этих утилит для обнаружения и передачи паролей и ной конфиденциальной информации, запуска вирусов, уничтожения данных. 
К Intended-вирусам относятся программы, которые не способны размножаться из-за существующих в них ошибок. К этому классу также можно отнести вирусы, которые размножаются только один раз. Заразив какой-либо файл, они теряют способность к дальнейшему размножению через него. 
По деструктивным возможностям вирусы разделяются на: 
1. неопасные, влияние которых ограничивается уменьшением свободной памяти на диске, замедлением работы компьютера, графическим и звуковыми эффектами; 
2. опасные, которые потенциально могут привести к нарушениям в структуре файлов и сбоям в работе компьютера; 
3. очень опасные, в алгоритм которых специально заложены процедуры уничтожения данных и возможность обеспечивать быстрый износ движущихся частей механизмов путем ввода в резонанс и разрушения головок чтения/записи некоторых НЖМД. 
Для борьбы с вирусами существуют программы, которые можно разбить на основные группы: мониторы, детекторы, доктора, ревизоры и вакцины. 
Программы-мониторы (программы-фильтры) располагаются резидентно в ОП компьютера, перехватывают и сообщают пользователю об обращениях ОС, которые используются вирусами для размножения и нанесения ущерба. Пользователь имеет возможность разрешить или запретить выполнение этих обращений. К преимуществу таких программ относится возможность обнаружения неизвестных вирусов. Использование программ-фильтров позволяет обнаруживать вирусы на ранней стадии заражения компьютера. Недостатками программ являются невозможность отслеживания вирусов, обращающихся непосредственно к BIOS, а также загрузочных вирусов, активизирующихся до запуска антивируса при загрузке DOS, и частая выдача запросов на выполнение операций. 
Программы-детекторы проверяют, имеется ли в файлах и на дисках специфическая для данного вируса комбинация байтов. При ее обнаружении выводится соответствующее сообщение. Недостаток — возможность защиты только от известных вирусов. 
Программы-доктора восстанавливают зараженные программы путем удаления из них тела вируса. Обычно эти программы рассчитаны на конкретные типы вирусов и основаны на сравнении последовательности кодов, содержащихся в теле вируса, с кодами проверяемых программ. Программы-доктора необходимо периодически обновлять с целью получения новых версий, обнаруживающих новые виды вирусов. 
Программы-ревизоры анализируют изменения состояния файлов и системных областей диска. Проверяют состояние загрузочного сектора и таблицы FAT; длину, атрибуты и время создания файлов; контрольную сумму кодов. Пользователю сообщается о выявлении несоответствий. 
Программы-вакцины модифицируют программы и риски так, что это не отражается на работе программ, но вирус, от которого производится вакцинация, считает программы или диски уже зараженными. Существующие антивирусные программы в основном относятся к классу гибридных (детекторы-доктора, доктора-ревизоры и пр.). 
В России наибольшее распространение получили антивирусные программы Лаборатории Касперского (Anti-IViral Toolkit Pro) и ДиалогНаука (Adinf,Dr.Web). Антивирусный пакет AntiViral Toolkit Pro (AVP) включает AVP Сканер, резидентный сторож AVP Монитор, программу администрирования установленных компонентов. Центр управления и ряд других. AVP Сканер помимо традиционной проверки выполняемых файлов и файлов документов обрабатывает базы данных электронной почты. Использование сканера позволяет выявить вирусы в упакованных и архивированных файлах (не защищенных паролями). Обнаруживает к удаляет макровирусы, полиморфные, стеле, троянские, а также ранее неизвестные вирусы. Это достигается, например, за счет использования эвристических анализаторов. Такие анализаторы моделируют работу процессора и выполняют анализ действий диагностируемого файла. В зависимости от этих действий и принимается решение о наличии вируса. 
Монитор контролирует типовые пути проникновения вируса, например операции обращения к файлам и секторам. 
AVP Центр управления — сервисная оболочка, предназначенная для установки времени запуска сканера, автоматического обновления компонент пакета и др. 
При заражении или при подозрении на заражение компьютера вирусом необходимо: 
1. оценить ситуацию и не предпринимать действий, приводящих к. потере информации; 
2. перезагрузить ОС компьютера. При этом использовать специальную, заранее созданную и защищенную от записи системную дискету. В результате будет предотвращена активизация загрузочных и резидентных вирусов с жесткого диска компьютера; 
3. запустить имеющиеся антивирусные программы, пока не будут обнаружены и удалены все вирусы. В случае невозможности удалить вирус и при наличии в файле ценной информации произвести архивирование файла и подождать выхода новой версии антивируса. После окончания перезагрузить компьютер. 
 MICROSOFT OFFICE. СОСТАВ, НАЗНАЧЕНИЕ, ОСНОВНЫЕ ПРОГРАММЫ-ПРИЛОЖЕНИЯ 
Для выполнения основных задач компьютерной обработки данных в современных офисах целесообразно использовать не отдельные программы, а интегрированные пакеты офисного обслуживания, так как в них реализуется не просто объединение больших автономных программ в пакеты, а их интеграция в прикладные программе комплексы, означающая их полную унификацию. Программы в них имеют общий пользовательский интерфейс и единообразные подходы к решению типовых задач по управлению файлами, форматированию, печати, работе с электронной почтой и т. д. 
В настоящее время на рынке прикладных офисных программных продуктов доминируют пакеты фирмы Microsoft Office 97 и 2000. Последние версий этих офисных комплексов содержат средства коллективной работы, более тесной интеграции компонентов, а также средства взаимодействия с Интернет. 
Microsoft (MS) Office 2000 может работать под управлением операционных систем Windows 95, Windows 98, Windows NT, Windows 2000. Необходимая для эффективной работы конфигурация компьютера зависит от используемой операционной системы, но минимально достаточный набор включает: 
· микропроцессор Pentium любого типа; 
· оперативную память емкостью не менее 32 Мбайт; 
· объем свободного дискового пространства 300 Мбайт; 
· видеоадаптер с памятью не менее 4Мбайт. 
Комплект Microsoft Office 2000 поставляется в нескольких вариантах, включающих разное количество основных приложений: 
• Office 2000 Standard — предназначен для пользователей, которым нужен базовый набор средств для делопроизводства, расчетов и анализа информации, а также для создания и публикации документов в сети Интернет; 
· Office 2000 Professional — дополнительно обеспечивает средства работы с большими базами данных в настольных издательских системах, а также для управления малым бизнесом; 
· Office 2000 Premium — самый полный универсальный вариант поставки; 
· Office 2000 Small Business — ориентирован в основном на решение задач малого бизнеса; 
· Office 2000 Developer — предназначен для профессиональных разработчиков, включает в себя большое число дополнительных средств и приложений разработки программ, дополнительную электронную и печатную документацию. 

 

Основные приложения Microsoft Office: 
· Word — текстовый процессор, предназначен для создания и редактирования текстовых документов; 
· Excel — табличный процессор, предназначен для обработки табличный данных и выполнения сложных вычислений; 
· Access — система управления базами данных, предназначена для организации работы с большими объемами данных; 
· Power Point — система подготовки электронных презентаций, предназначена для подготовки и проведения презентаций; 
· Outlook — менеджер персональной информации, предназначен для обеспечения унифицированного доступа к корпоративной информации; 

· FrontPage — система редактирования Web-узлов, предназначена для создания и обновления Web-узлов; 
· Photo Draw — графический редактор, предназначенный для создания и редактирования рисунков и деловой графики; 
· Publisher — настольная издательская система, предназначена для создания профессионально оформленных публикаций; 
· Small Business Tools — специализированный инструментарий, предназначенный для работы с информацией и осуществления бизнес-анализа; 
· Internet Explorer.— Web-обозреватель для сети Интернет, предназначен для поиска данных разного типа. 
Кроме основных приложений Microsoft Office содержит также множество вспомогательных программ, используемых для создания и включения в, базовые документы различных объектов в виде диаграмм, рисунков, формул и т. д. К ним относятся: 
· MS Graph — предназначен для создания различных графиков и диаграмм на основе числовых рядов и таблиц; 
· MS Equation Editor — предназначен для создания и редактирования научных формул; 
· MS Office Art — графический редактор, предназначен для создания рисунков, геометрических фигур, блок-схем и т. д.; 
· MS Word Art — предназначен для создания и красочного оформления заголовков и других элементов текста; 
· MS Photo Editor — предназначен для обработки и преобразования тоновых рисунков, фотографий, объектов, считанных сканером; 
· MS Clip Gallery — предназначен для включения в документ имеющихся рисунков, пиктографических изображений, звуковых объектов; 
· MS Organization Chart — предназначен для построения иерархических структурных схем и блок-схем. 
Microsoft Office 2000 обеспечивает: 
· простоту в эксплуатации и поддержке. Имеются удобный интерфейс и справочная система, расширенный набор мастеров и шаблонов, улучшенные возможности коллективной обработки документов; 
· расширенный набор интеллектуальных инструментов. В состав Microsoft Office входят простые в использовании интеллектуальные приложения, которые обеспечивают автоматизацию работы пользователя, позволяя сократить время выполнения задач; 
· поддержку передовых технологий Интернета. Значительно расширены возможности взаимодействия с Интернетом и интрасетями; 
· автоматическую подстройку интерфейса. Приложения Microsoft Office могут в процессе работы автоматически подстраивать набор команд меню под конкретного пользователя; 
· простоту инсталляции и восстановление работоспособности системы. Новая программа инсталляции Windows Installer обеспечивает упрощение процедуры развертывания Office 2000 и осуществление поддержки. 
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