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Введение:
Ориентация на европейскую культуру и рост уровня жизни стимулировали динамичное развитие бьюти- индустрии. В 2005г.  россияне потратили на услуги салонов красоты около $2млрд. Из этой суммы около 50% приходятся на Москву и Санкт-Петербург.

В последние два года интенсивно развиваются современные beauty-центры и в регионах России. В первую очередь, они открывались в городах- миллионерах: Новосибирск, Краснодар, Екатеринбург, Ростов, Самара и др. Существующие сети либо уже начали реализацию, либо формируют стратегию регионального развития. По различным оценкам, в 2007г. до 60% роста объема beauty- индустрии в России придется именно на регионы. В то же время в крупных городах, рынки которых стремятся к насыщению, может начаться укрупнение сетей за счет приобретения небольших салонов, их расширения и пререпрофилирования. 
Наш город очень маленький и молодой, по моему мнению, развитие малых предприятий очень актуально на этот период времени. Изучение спроса городского населения, внедрение новых технологий и свежих идей должно принести не малую прибыль, как частному предпринимателю, так и потребителю и городу в целом.
Цели:
Производство услуги населению, по наращиванию ногтей, маникюру, педикюру, парикмахерскому делу. 

Извлечение прибыли из своего начинания, расширение сферы деятельности, в дальнейшем реализация сети салонов на территории России.

Задачи:

-регистрация юридического лица. Получение лицензии, гигиенического сертификата.

-сертификация услуг

-покупка качественного оборудования

-поиск специалистов для работы в салоне
-заключение договоров с поставщиками

-закупка качественного сырья, инвентаря, инструментов

-организация и размещение рекламы 

-изучение ситуации на рынке

-увеличение числа посетителей за счет отличного качества и приемлемых цен

Среднестатистическая окупаемость бюджета вложенного в открытие салона составляет- 3,5года, если в течение этого времени затраты не погашены то бизнесу грозит банкротство.
соотношение вклада среднестатистического салона:

солярий - 2,5%

маникюр/педикюр- 20,05%

парикмахерские услуги- 33,73%

косметология- 43,27%
(данные из журнала «Ногтевой сервис») 

Рекламная вывеска
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Сегментирование рынка
	Переменная величина
	Типичная разбивка

	географический принцип

плотность населения

город с населением

округ или район города

климат


	географический принцип

город

а)150-500тыс. б)0,5-1млн.

в)1-4 млн.

центр

значения не имеет

	Демографический принцип

Возраст

Пол уровень доходов

Род занятий

Образование

Вероисповедание

Национальность


	Демографический принцип
15-65

Ж/М

Знач. Не имеет

Знач. Не имеет

различное

Знач. Не имеет

	Поведенческий принцип
Повод

Искомые выгоды

Интенсивность потребления

Статус пользователя
	Поведенческий принцип
---------

качество, сервиз

умеренная

регулярный


Сегментирование- определение круга потребителей своего товара.
Я привожу таблицу принципов поиска своего потребителя (сегментирования). Моими потенциальными потребителями будут мужчины и женщины  в возрасте от 16 до 50 лет. В основном это люди среднего и высокого достатка.

Визитка для клиентов салона
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Санитарно-эпидемиологические требования

Выбор помещения должен соответствовать санитарным правилам. Разрешается расположение салона как в отдельно стоящем здании. Так и в пристроенном, встроено-пристроенном к жилым и общественным зданиям, на первых этажах общественных и жилых зданий, в домах отдыха, санаториях, интернатах, домах престарелых; лечебно-профилактических учреждениях для обслуживания пациентов и персонала. Не допускается размещение в подвальных этажах зданий.

Параметры микроклимата для парикмахерских

	Период года


	Категория

работ

По уровню

энерго-

затрат, Вт
	Темпе-

ратура,

град. С
	Темпе-

ратура

поверх-

ностей,

град. С


	Относи-

дельная

влажность

воздуха.


	Скорость

движения

воздуха,

м/сек.



	Холодных период (среднесуточная

температура наружного воздуха ниже

+10 град. С)
	Iб

(140-174)
	21-23
	20-24
	40-60
	0,1

	Теплый период года (среднесуточная

Температура наружного воздуха

+10 град. С и выше)
	Iб

(140-174)
	22-24
	21-25
	40-60
	0,1


Примечание.

 Температура воздуха в теплый период года может быть не более чем на 3 град. С выше наружной расчетной температуры для проектирования вентиляции;

   - в помещениях для сушки волос и мытья головы температура воздуха должна быть не 22 град. С ;

  - для обеспечения оптимальных параметров микроклимата в парикмахерских залах и косметических кабинетах желательно оборудовать кондиционеры.

Состав и площади помещений парикмахерских, маникюрных и педикюрных кабинетов.
	№

п/п
	Наименование помещений
	Площадь на 1 рабочее место
	Примечание

	1.
	Помещение для посетителей:

-зал ожидания

-гардероб для  посетителей
	3,0 до 10 рабочих мест;
1,5- на каждое последующее; 0,3
	Площадь зала ожидания и гардероба не менее 6,0 м2

	2.
	Залы парикмахерского обслуживания:

универсальное рабочее место

мастера-парикмахера
	6,0 – 8,0
	Парикмахерская на 1 рабочее место не менее 15,0 м2 независимо от профиля

	3.
	Помещения для мытья и окраски волос,

Химической завивки волос
	8,0
	Предусматривать в парикмахерских от 10 рабочих мест

	4.
	Кабинет маникюра
	6,0
	При установке маникюрного столика в женском зале – дополнительно 6,0 м2

	5.
	Кабинет педикюра
	8,0
	

	6.
	Прачечная
	От 9,0 (с учетом типа стиральной машины)
	Не предусматривать при централизованной стирке белья

	7.
	Помещение для отдыха и приема пищи
	12,0
	

	8.
	Подсобные помещения, кладовые(кладовые для белья, для уборочного инвентаря)
	Не менее 1,5 до 10 рабочих мест; 1,0 на каждое последующее
	

	9.
	Помещения для хранения дезинфицирующих, моющих, педикулицидных средств
	Не менее 1,5 до 10 рабочих мест; 1,0 на каждое последующее
	

	10.
	Гардеробные
	0,3 м2  на 1 рабочее место
	


Уровни искусственной освещенности в основных и вспомогательных помещениях

	№

п/п
	Наименование

помещений
	Разряд и

подразряд

зрительной

работы


	Относительная

продолжительность

зрительной работы

при направлении зрения

на рабочую поверхность
	Искусственное освещение

	
	
	
	
	Освещенность

на рабочей

поверхности

от системы

общего

освещения
	Коэффициент

пульсации

	1
	Косметические

кабинеты
	А1
	Не менее 70
	500
	10

	2
	Кабинеты для маникюра и педикюра
	А1
	Не менее 70
	500
	10

	3
	Парикмахерские

залы
	А2
	Менее 70
	400
	10

	4
	Помещения для мытья и окраски волос. Сушки волос
	А2
	Менее 70
	400
	10

	5
	Комната для отдыха персонала
	Д
	Независимо от продолжительности

Зрительной работы
	200
	-

	6
	Помещения для посетителей
	Д
	Независимо от продолжительности

Зрительной работы
	200
	-


Работники парикмахерских, подлежащие

Предварительным при поступлении на работу и

Периодическим профилактическим медицинским осмотрам.

	№

п/п
	Отделения и кабинеты
	Работники
	Вредные, опасные

Вещества и производственные

факторы
	Участие врачей- специалистов, лабораторные исследования

	
	
	
	
	Предварительные

медосмотры


	Периодические медосмотры

	1.
	Парикмахерские залы (мужской и женский)
	Парикмахер
	Хлор, озон, пыль, волос, синтетические моющие

вещества, работа, связанная

с напряжением кистей рук

и пальцев рук
	Терапевт, флюорография. Дерматовенеролог, исследования на сифилиз и гонорею
	Терапевт, флюрография

– 1 раз в годдерматовенеролог
- 2 раза в год

	2.
	Кабинет маникюра, педикюра
	Маникюрша

Педикюрша
	Хлор, озон,

синтетические моющие

средства, зрительное напряжения, пребывания в вынужденной позе более

25% рабочего времени.


	
	

	3.
	Косметические кабинеты
	Косметолог

Косметик
	Хлор, озон,

синтетические моющие средства, работа, связанная

с вынужденным наклоном

корпуса более 30 градусов
	
	

	4.
	Основные и подсобные помещения
	Уборщица

Прачка
	Синтетические моющие средства, хлор
	
	


Рекомендуемая периодичность проведения производственного контроля на объекте

	№

	Наименование объекта производственного контроля
	Объект исследования и исследуемый материал
	Определяемые показатели
	Периодичность производственного контроля

	1
	Производственные помещения
	Условия труда на рабочих местах
	Микроклимат, температура воздуха, влажность, скорость движения воздуха
	2 раза в год (теплый и холодный периоды)



	
	
	
	Освещенность рабочих мест
	2 раза в год



	
	
	
	Ультрафиолетовая радиация
	При установке аппарата и после замены ламп

	
	
	
	Содержание озона и ртути
	1 раз в 10 дней



	
	
	
	Бактериальная обсемененность
	1 раз в квартал



	
	
	
	Содержание вредных химических веществ в воздухе рабочей зоны: III, IV класса опасности: (тиогликолевая кислота, парафенилдиамн (урсол): ПДК – 0,1 мг\м3)
	1 раз в квартал



	
	
	
	Исследование эффективности работы вентиляции;

Кондиционирование воздуха  (наладка производится спец. организациями)
	1 раз в 3 года и после реконструкции

1 раз в квартал- очистка и дизинфекция

	
	
	Санитарно- техническое состояние


	Санитарно-техническое состояние производственных, складских и бытовых помещений, рабочего оборудования, правильность расстановки, соответствие проектной документации
	1 раз в квартал

	
	
	Санитарно- противоэпидемический режим
	Соблюдение санитарно-противоэпидемического режима:

-сбор, утилизация волос;

-режим дезинфекции ножных и ручных ванн в кабинетах маникюра и педикюра;

- режим дезинфекции расчесок, щеток, щеток, колпаков

- соблюдение временного режима между обслуживанием клиентов, требуемого дезинфекции ванн маникюра и педикюра;

- наличие достаточного количества инструментария (многоразового использования) для обеспечения качественной дезинфекции,  предстерилиза-ционной очистки и стерелизации;

- наличие достаточного количества белья и стерильного материала;

-наличие достаточного количества и стерильного

материала;

-наличие достаточного количества  одноразовых инструментов , их дезинфекция и утилизация;

-наличие дезинфицирующих средств;

-ведение учетной документации;

-соблюдение режима профилактической и генеральной уборки помещений;

-качество предстерилизационной очистки инструментов и качество стерилизации
	- 1 раз в месяц

- 1 раз в месяц

- 1 раз в месяц

- 1 раз в месяц

- 1 раз в месяц

- 1 раз в месяц

ежедневно 1% от партии, подготовленной для стерилизации

	
	
	
	
	

	2
	Санитарное состояние помещений
	Качество дезинфекционных работ

Качество дератизационных работ Качество дезинсекционных работ
	Соблюдение частоты проведения генеральных уборок и санитарных дней. Обеспеченность уборочным инвентарем, маркировка.

Условия хранения, контроль качества дезинфекционных растворов.

Отсутствие грызунов

Отсутствие на объектах членистоногих, имеющих санитарно-эпидемиологическое значение

	- 1 раз в месяц

- 1 раз  в месяц

- 1 раз в 3 месяца

- 1 раз в 3 месяца

	3
	Участок объекта (или) территории, к нему прилегающей
	
	Благоустройство и санитарное содержание территории, оборудование площадок для установки контейнеров для сбора и хранения мусора
	- 1 раз в месяц

	4
	Инструменты, щетки, перевязочный материал, кремы, лосьоны, мази, оборудование
	
	Наличие санитарно -эпидемиологического заключении, государственной регистрации


	При поступлении
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Варианты оформления маникюра
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Мои работы
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Заключение
Два года назад я закончила курсы дизайна и наращивания ногтей, маникюра и педикюра. И получила диплом мастера. За это время я на своем собственном опыте убедилась, что этот вид деятельности очень прибыльный, т.к. не требует особого вложения капитала, затраты окупятся довольно быстро. 

На первых порах вместо арендуемых площадей можно использовать собственную квартиру. 

Оборудование: ультрафиолетовая лампа; аппарат для выполнения маникюра           и педикюра.

Инструменты: пилки, бафы, секаторы, щипцы, ножницы, апельсиновые палочки, и т.д.

Материалы: типсы, гели, лаки, блестки, стразы, сухоцветы, бульёнки и т.д.
Всё это можно приобрести в специализированных магазинах, сравнительно недорого. 
Я считаю, что моя бизнес-идея очень прибыльна, что позволит в дальнейшем организовать сеть салонов, ведь данные услуги всегда востребованы.

Главное приложить к имеющимся возможностям и знаниям, терпение и желание развиваться, творить и работать.
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