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Введение

      В городе Чехове, который еще 54 года назад назывался Лопасней,  есть удивительный и уникальный, единственный в России - Музей писем, который находится в настоящем  здании бывшей почтовой  станции.  У Антона Павловича  Чехова был особый талант писать письма.  За  29 лет (1875-1904 гг.) он написал 4500 писем, которые в полном собрании сочинений заняли 12 томов.  За 7 лет жизни в Мелиховской усадьбе под Лопасней он написал  2422 письма, почти столько же получил, имея 400 корреспондентов.  Большинство посланий писателя прошли через Лопасненскую почту, открытую благодаря его стараниям.  Многие  чеховские афоризмы,  которые знает теперь каждый образованный человек, заимствованы именно из его писем. Многочисленные периодические издания для писателя проходили через эту почту.  Не ответить на письмо было для Антона Павловича не допустимым. Он говорил: «Не ответить на письмо - это всё равно, что не пожать  протянутую руку», а почтовое отделение  посещал практически каждый день.
     Даже один раз побывав в музее,  понимаешь как много значили раньше  для людей письма и  работа почтовых станций, которые в то время (без  телевидения, кино, радио, хороших дорог….) служили чуть ли ни главным источником информации и средством общения.

        Для нас же сейчас эпистолярный жанр практически утерян и нам кажется что, не заходя непосредственно на почту,  мы мало используем ее услуги, а это вовсе не так.  Она, как и раньше, не только связывает людей, но и приносит доходы государству.
        В проведенном нами исследовании, которое началось с экскурсии и работы в Музее писем (начатое А. Садовниковой), мы хотели узнать больше о почте и эпистолярном жанре того и нашего времени и рассказать об этом школьникам.                                                       <рисунок 1 >
   Работа выполнена на основе  изучения  материалов музея,  бесед с его научными сотрудниками, работы в библиотеке с  литературными источниками, посещения Мелиховской усадьбы А.П. Чехова, анализ документов Аппарата управления ФГУП «Почта России», представленных на его семинарах, посещения почтовых отделений, личных встреч со специалистами, сравнения  мнений о значении почты у разных категорий граждан.

Объекты исследования – Музей писем и почтовой службы имени А.П. Чехова и современная почта. 

Предмет исследования -  эпистолярная  культура  и почтовые функции в прошлом и настоящем  времени.

Цели и задачи исследования: 

1) выделить особенности, значение писем и работы почты  в жизни  человека в разные исторические периоды, 

2) привести рассуждения разных людей о том,  есть ли будущее у писем  и почтовой службы в наше время
 3) создать электронный туристический буклет, приглашающий туристов и жителей города посетить Музей писем  А.П. Чехова в здании старой Лопасненской почты.

     Материалы,  представленные в работе, могут быть использованы на уроках литературы, истории, географии;  на внеклассных мероприятиях, а также при создании туристических буклетов и рекламных проспектов, показывающих достопримечательности нашего края.  
<рисунок 2 >
I.  Письма я берегу и завещаю их внукам: 

 пусть…читают и ведают дела давно минувшие…

А.П. Чехов  - А.Н.Плещееву, 14 мая 1889 г.
     С творчеством  выдающегося русского писателя – А. П. Чехова мы знакомимся  в детстве,  поражаясь  простоте и   четкости его  языка.  Становясь взрослее,  мы воспринимаем его произведения  серьезно и глубоко, видя за каждым  простым сюжетом,  настоящие события, чувства  и эмоции,  близкие и понятные каждому.       

         Антон Павлович, завершая своим творчеством «золотой век» русской литературы, подарил XX веку ясный, понятный, необыкновенно богатый, народный, по сути, русский язык.  Язык  Чехова и сегодня, в XXI  веке – в основании культуры нации.  Все знают   Чехова  как талантливого  драматурга, пьесы которого ставят практически все театры мира.  

       Но, наверное, ни уроки, ни чтение книг не могут полностью показать нам весь талант и все человеческое величие этой  личности  до тех пор, пока мы не окажемся  в той обстановке, в духе той эпохи, в которой жил и работал Чехов.  В его музее, в его доме, в его усадьбе, в его школе, в его медицинском кабинете….. Здесь он открывается нам как  неординарная  личность,  уважаемый гражданин,   сын, брат, друг….

      На экскурсиях в музее-заповеднике Мелихово, музее писем города Чехова  мы увидели в писателе, прежде всего,  неутомимого  труженика и  необыкновенно заботливого человека.

     "Хорошо вспоминать о таком человеке, тотчас в жизнь твою возвращается бодрость, снова входит в неё ясный смысл…" – писал о Чехове Горький.                                   [ 1 ]
       Больше всего было забот в Мелихово  у Чехова  как  врача. С первых же дней вокруг дома стояли деревенские и ждали помощи. Он выходил, выслушивал, выстукивал,  никого не выпускал без лекарств, купленных за свои же деньги.  Полтора года,  не зная покоя, ходил из деревни в деревню, боролся с надвигающейся холерой. Открывал медицинские пункты, холерные бараки, проводил дезинфекцию и профилактику, вел амбулаторный прием. И только  когда опасность миновала, вернулся к любимому делу – литературе.  В  Мелихове появились у писателя  «Чайка», «Мужики», «В овраге», «Человек в футляре», «Крыжовник», «О любви»…

     Почтового отделения в то время в Лопасне не было. 

      До 1896 г. вся заказная корреспонденция и телеграммы приходили в Лопасню через уездный город Серпухов, посредничеством сотского, а простые письма поступали на станцию Лопасня и размещались за стеклом в шкафу здания вокзала. Жить, не общаясь, не зная новостей, распоряжений, документов, быть изолированным от полноценной жизни было сложно. И Чехов начинает  активную деятельность по открытию в Лопасне своей почты. [ 3 ]
         С августа 1893г. начался сбор подписей для подачи прошения в Московский почтово-телеграфный округ. Среди подписавших этот документ были: землевладелец А.П.Чехов, податный инспектор М.П.Чехов, ординарный профессор Московского университета, действительный статский советник Д.Н.Зернов, имевший усадебный дом в Дубне, член губернской земской управы, коллежский советник А.Ф.Шнейдер, имение которого было в Ермолово, земский врач Солнышвской лечебницы В.А.Павловская, фабрикант С.Е.Кочетков, серпуховский предводитель дворянства П.М.Рюмин, землевладелец П.М.Варенников. Одновременно начался сбор добровольных пожертвований на строительство здания почты. 
<рисунок 3 >
     2 января 1896 года была открыта почта в Лопасне и в течение трёх лет до 1899 года земство должно было снабжать её дровами, керосином, свечами бесплатно, но денег не хватало. И уже  2 января 1898 г. начальник почтового отделения А.С. Благовещенский ищет рапорт: «Имею честь покорнейше просить распоряжения Вашего превосходительства о снабжении меня отоплением и освещением на текущий 1898 год, так как Князь Шаховской, который обязан снабдить дровами и освещением уклоняется от этого и на отношение мое от 16 января за №131 никакого результата не даёт, но дров и освещения в настоящее время не имею.
Начальник отделения     Благовещенский

Дров на 3 печки 14 2/3 саж. по 6 руб. = 88 р.    

 Керосину на 4 лампы 11л 20ф. = 23 р.

30 фунт. Стеариновых свечей по 30 коп. = 9 р.»

              Князь Шаховской вместе с другими фабрикантами и землевладельцами отказывался от выполнения принятого обязательства по причине перерасходования денежных средств при строительстве. Всё же до 2 января 1899 года деньги им на отопление и освещение были внесены. 
     При входе на Лопасненскую почту и внутри почты на видном месте в рамке и за стеклом висело объявление, в котором говорилось «…приём и выдачу корреспонденции и продажу знаков почтовой оплаты производить в сроки указанные в прилагаемом объявлении, но если представиться случай принять или выдать корреспонденцию  в особенности для приезжих из отдалённых мест корреспондентов, … то в угоду публике не стесняйтесь производить, то и другое…». 

             Многочисленные периодические издания  для Чехова – «Русская мысль»,  «Русские ведомости», «Нива», «Неделя», корректура повести «Моя жизнь», рассказ «Мужики» проходили через Лопасненскую почту. Отсюда Антон Павлович отправлял посылки с книгами, приобретёнными для Таганрогской библиотеки.  
     Не ответить на письмо было для Антона Павловича не допустимым. Почтовое отделение  он посещал практически каждый день.

      Деятельность почты определялась различными циркулярами и инструкциями. 
Почтмейстеру Благовещенскому предписывалось: «Приём и выдачу знаков почтовой оплаты производить в сроки, указанные в прилагаемом у сего объявлении, но если представляется случай принять или выдать корреспонденцию, в особенности для приезжающих преотдалённых мест корреспондентов вне сроков, что в угоду публике

 не стесняйтесь предвидеть и то и другое».
Через некоторое время на почте открывается и телеграф, который прежде  был только в здании станции Лопасненского вокзала. <рисунок 4 >
         «1 октября у нас открывается телеграф, теперь адрес для телеграмм такой: Лопасня, Чехову. Пожалуйста, пришлите мне какую–нибудь ненужную телеграмму для почина, пошлите её так, чтобы я получил 1 октября во время молебна», - просил Антон Павлович А.С.Суворина в письме 29 сентября 1896 г. 
 <рисунок 5 >, <рисунок 6 >
           Опубликовано около 4500 писем, написанных Чеховым с 1875 по 1904 год.  Копии многих писем хранятся сейчас в музее писем города, а подлинники переданы в Москву на государственное хранение. Велико познавательное значение  этих писем. По ним можно учиться публицистике, литературе, порядочности,  культуре и заботе о ближнем.

   От пристанционной планировки Лопасни, памятной Чехову по сей день сохранилось три постройки: вокзал, двухэтажный каменный дом Толоконниковых и бывшее почтово-телеграфное отделение.    
 В здании бывшего почтово-телеграфного отделения восстановленном с исторической достоверностью, в 1987 году открылся музей - памятник эпистолярному наследию Чехова.

   В сохраненных старинных интерьерах  музея  представлено почтовое оборудование, оснащено типологическими предметами. <рисунок 7 >
Это телефон системы Белла, телеграфный аппарат системы Морзе, весы для взвешивания багажа и посылок, подсвечник с царским гербом, керосиновые лампы, почтовые штемпели и печати.        <рисунок 8 >
     В прихожей бывшей почты стоит деревянный диван с вырезанными на спинке буквами «МКЖД» (Московско-Курская железная дорога), принадлежавший станции Лопасня в чеховское время, старинные часы, карта железных дорог 1907 года, счёты, безмен-фунтовик.

<рисунок 9 >
    При реставрации здания были найдены розовые телеграфные бланки «Для поездного машиниста», бланк телеграммы, рекламные пакеты, свинцовая пломба с оттиском, десятикопеечная монета, обложки тетради почтмейстера с автографом «Благовещенский», этикетки для папки «Циркуляры и приказы 1896 года», марки.                [ 7 ]
<рисунок 10>, <рисунок 11 >
     Почта выполняла свои функции, которые по тем временам были очень важны, а сейчас не составляют и одного процента от услуг современной почты.

      Чехов жил в эпоху, когда почтовым посланиям придавали  большое значение.  В литературе  кроме  художественных произведений широко были представлены  публицистические, политические и частные  письма различных общественных деятелей. Деловые круги и чиновники  использовали официальные бумаги  в огромном количестве, интеллигенция передавала в своих письмах  чаяния и надежды на лучшее будущее страны,  дамы писали подругам и кавалерам  на   надушенной  бумаге… 

      Существовала особая эпистолярная культура, и не уметь правильно написать письмо, красиво и грамотно его оформить,  считалось плохим тоном.  Почту ждали, перечитывали, хранили, передавали по наследству. 

      Мы сейчас немного знаем об этом, но это следует знать,  поэтому наша работа, актуальна и  помогает современному человеку стать более  образованным.

Сейчас музей находится на реконструкции. Но уже с апреля этого года он снова гостеприимно распахнет свои двери посетителям.                                  <рисунок 12 >
II.  Писатель, доктор, общественный деятель….
         А.П. Чехов – удивительная и разносторонняя личность, которая оставила большой и значимый след в нашей истории и литературе.
        Антон Павлович рос в обстановке, которая загубила немало талантливых людей. Чехов как-то советовал знакомому литератору: "Напишите-ка рассказ о том, как молодой человек, сын крепостного, бывший лавочник, ..., воспитанный на чинопочитании, …, благодаривший за каждый кусок хлеба, много раз сечёный, лицемеривший…, только из сознания своего ничтожества, - напишите, как этот молодой человек выдавливает из себя по каплям раба и как он, проснувшись в одно прекрасное утро, чувствует, что в его жилах  течёт уже не рабская кровь, а настоящая человеческая…"

    Эти слова Чехова – обобщение, относящиеся к судьбам многих лучших людей из числа разночинной интеллигенции. Он и сам прошёл подобный путь самовоспитания, «выдавливая из себя по каплям раба».                                                                                                           [ 2 ]
    Отец писателя был человеком недюжинным, но неудачливым,  раздражительным и деспотичным. Много лет спустя Чехов писал: "…деспотизм и ложь исковеркали наше детство до такой степени, что тошно и страшно вспоминать»

    Антон и его братья часами сидели в лавке, маялись на спевках церковного хора, которым руководил отец, и в праздники, поднявшись ещё до рассвета, отправлялись петь в церковь.

    Таганрогская гимназия, по словам соученика Чехова, напоминала исправительный батальон. Бессмысленная зубрёжка, муштра, шпионство – всё это на протяжении одиннадцати лет отравляло молодую душу. Но были и светлые личности. Учитель русской словесности Ф.П. Покровский с истинной любовью говорил о литературе, ценил Щедрина и рано заметил в Чехове талант. Он наградил своего ученика шутливым прозвищем «Чехонте», которое стало впоследствии псевдонимом молодого писателя.

    Антон обладал актёрским дарованием и с детства любил сцену.  В доме одного из товарищей Чехова по гимназии был устроен театр со сценой и занавесом. Здесь он играл и впервые выступил как драматург, автор сценок из таганрогской жизни.  После гимназии Чехов поступил на медицинский факультет Московского университета. Одновременно начал писать рассказы и сценки для юмористических журналов. В семье жила легенда о том, что Антон напечатал свой первый рассказ, чтобы купить матери именинный пирог.

    Чехов рано становится кормильцем и по существу главой семьи. Растёт его влияние на близких. "Воля Антона стала доминирующей, - вспоминал младший брат писателя Михаил. – В нашей семье появились вдруг неизвестные дотоле резкие, отрывочные замечания: «Это неправда», «Нужно быть справедливее», «Не надо лгать» и т.п.»                [3]
              Чехов с юности верил, что можно победить в себе дурное, стать человеком воспитанным. "Воспитанные люди, по моему мнению, должны удовлетворять следующим условиям, - писал он старшему брату Николаю, …они уважают человеческую личность, а потому всегда снисходительны, мягки, вежливы, уступчивы…они сострадательны не к одним только нищим и кошкам. Они болеют душой и от того, чего не увидишь простым глазом…Они  чистосердечны, и боятся лжи, как огня".*                                 [ 6 ]
    Главную роль в формировании Чехова играл упорный, систематический труд, которым заполнена, была вся его жизнь. Горький не раз вспоминал слова Антона Павловича: "Если бы каждый человек на куске своей земли сделал бы всё, что он может, как прекрасна была бы земля наша».    

    В начале 1892 года в одной из московских газет было дано объявление о продаже имения в селе Мелихове Серпуховского уезда. Оно привлекло внимание А.П.Чехова. Решение о покупке было настолько твёрдым, что,  ещё не побывав в своём новом доме, Антон Павлович собственноручно написал договорный документ, по которому имение перешло во владение чеховской семьи.  Природа Мелихова очаровала Чехова. Она вызывала в нём глубокое чувство радости: «…В деревне теперь хорошо. Не только хорошо, но даже изумительно. Весна настоящая, деревья распускаются жарко. Поют соловьи и кричат на разные голоса лягушки. У меня ни гроша, но я рассуждаю так: «богат не тот, у кого много денег, а тот, кто имеет средства жить теперь в роскошной обстановке, какую даёт ранняя весна»*   

   Природа  и простые человеческие судьбы дали писателю такой большой заряд энергии и «пищи для рассуждений», что он создал здесь  произведения, ставшие классикой  и русской,  и зарубежной литературы. Его прозаический гений не зря сравнивают с гением поэзии Пушкина.

       Незадолго до покупки Мелихова Чехов писал: «Если я врач, то мне нужны больные и больница; если я литератор, то мне нужно жить среди народа, не на Малой Дмитровке…Нужен хоть кусочек общественной и политической жизни, хоть маленький кусочек, а эта жизнь в четырёх стенах без природы, без людей, без отечества…это не жизнь» 

      Необычайно деликатный, тактичный человек, Антон Павлович свою новую усадьбу описывает в юмористическом тоне: «Станция Лопасня, Московско-Курской. Это наш новый адрес. А вот вам подробности. Не было хлопот, так купила баба порося. Купили и мы порося – большое громоздкое имение…213 десятин на двух участках. Чересполосица. Больше ста десятин лесу, который через 20 лет будет походить на лес, теперь же изображает собой кустарник. Называют его оглобленным, по-моему, же, к нему более подходит название розговой, так как из него можно изготовлять только розги. Это к сведению педагогов и земских начальников…»*  

     Первым делом Чехов постарался установить добрососедские отношения с крестьянами, говорил им, что он не барин, а врач. Антон Павлович бывал на сельских сходках, где решались общественные дела. Многочисленные просьбы крестьян не встречали отказа с его стороны: «Чехов разрешил расширить за счёт своей земли дорогу для скота, сняв существовавшую раньше аренду за эти прогоны, часть своих земель он вообще отдал крестьянам, разрешил косить сено в своём лесу. В деревне, в которой всегда чувствовался недостаток воды, на его средства был вырыт общий пруд и выстроен пожарный сарай»*

       Больше всего было забот  у Чехова – врача. Общественную деятельность прерывать он тоже  просто не мог. Благодаря его заботам открыты три школы, построена церковь, проложены дороги, посажены сады, лес, открыты фельдшерские пункты.  Чехов постоянно заботился обо всех просителях, постоянно на что-то давал деньги, постоянно кого-то жалел. 

    В одном из своих писем он пишет:  «Просят у тебя 30 рублей, а их нет, но не отказывай, дай хоть 30 копеек, но окажи человеку сочувствие..».  Таким он и был: сочувствующим всем, писателем, доктором, меценатом…                                    [ 7 ]    
В мире чеховских «крылатых фраз»

· В человеке должно быть все прекрасно: и лицо, и одежда, и душа, и мысли...

· Жизнь дается один раз, и хочется прожить ее бодро, осмысленно, красиво. Хочется играть видную, самостоятельную, благородную роль, хочется делать историю, чтобы те же поколения не имели права сказать про каждого из нас: то было ничтожество, или еще хуже того...

· Доброму человеку бывает стыдно даже перед собакой.

·  Когда любишь, то такое богатство открываешь в себе, столько нежности, ласковости, даже не верится, что так умеешь любить.

· Льстят тем, кого боятся. 

· Все бледнеет перед книгами. 
· Искусство писать – это искусство сокращать.

· Ложь - тот же алкоголизм. Лгуны лгут и умирая.

· Хорошее воспитание не в том, что ты не прольешь соуса на скатерть, а в том, что ты не заметишь, если это сделает кто-нибудь другой.

· Праздная жизнь не может быть чистою.

· Берегись изысканного языка. Язык должен быть прост и изящен.

· Не ответить на письмо – это всё равно, что не пожать протянутую руку

· Воспитанные люди, должны удовлетворять следующим условиям: они уважают человеческую личность, а потому всегда снисходительны, мягки, вежливы, уступчивы…они сострадательны не к одним только нищим и кошкам. Они болеют душой и от того, чего не увидишь простым глазом…Они  чистосердечны, и боятся лжи, как огня.      [ 7 ]
III. Почта вчера и сегодня
                Музеев писем в мире немало, но вот такой, расположенный в настоящем здании почтового отделения, созданного на пожертвования  местных жителей,  такой,  через который прошла большая часть чеховской переписки  - только один.  Это  еще и музей  подлинной почтовой истории,  без которой в такой огромной стране,  как наша,  трудно представить себе нормальную жизнь. В давние  времена  почта являлась чуть ли не главным средством информации и общения между  населением, районами и даже странами, и недооценить ее роль, пожалуй, невозможно. Какой же была почта?

  С каменного века начинается история обмена известиями. Тогда информация передавалась дымом костров, ударами в сигнальный барабан, звуками труб. Позже стали посылать гонцов с устными сообщениями. Такой вестник заучивал "письмо" со слов отправителя, а затем пересказывал его адресату. Память об этом сохранилась в нашем языке: мы чаще говорим «в письме сказано», чем «в письме написано».                                                              [ 4 ]
    Великие державы  древности Ассирия, Египет, Рим, Персия, государство инков имели развитую, хорошо организованную почту. По мощеным дорогам и караванным тропам день и ночь курсировали гонцы. Они сменялись или меняли лошадей на специально построенных станциях. Собственно, от латинского выражения "mansio pozita…" – "станция в пункте…" и произошло слово "почта".[4]
     2500 лет назад уже применялся эстафетный способ передачи писем от гонца к гонцу.

    Пересылка вестей на территории России известна с древнейших времён. Ещё в I тысячелетии до нашей эры греческие историки  упоминали о передаче сообщений у народов, обитавших в Северном Причерноморье и средней Азии – скифов, сарматов, саксов.

    В последней четверти IX века, почти в самом начале существования Киевской Руси, закладываются основы русской почты – одной из старейших в Европе. 

В один ряд с нею по возникновению можно поставить только службы связи Великобритании и Испании. 
        В 1266 году, почти на 100 лет раньше,  чем в Германии – стране с наиболее развитой по тем временам почтой, появляются первые правила проезда гонцов по русским землям. Почта тогда стала неотъемлемым звеном государственной административной машины и средством связи между образованными людьми.

    Особое место в русской истории занимает почта Великого Новгорода XI-XV в.в. Находки десятков древних берестяных писем-грамоток, доставленных по каналам связи, позволяют говорить не только о почти поголовной грамотности новгородцев,  но и о существовании в боярской республике развитой системы пересылки частной корреспонденции.

    Большой вклад в развитие русской почты внёс выдающийся русский деятель А.Л. Ордин-Нащокин. Под его руководством была создана регулярная почтовая гоньба для доставки частной корреспонденции. Регулярная доставка писем осуществлялась из Москвы в Архангельск, Петербург, Астрахань, Азов, Киев и даже через всю Сибирь в Кяхту  к китайской границе.

    Первые линии регулярной общедоступной почты пошли за рубежи русского государства в «немецкие» страны. Так иногда русские люди называли земли, где говорили на непонятных нашим предкам «немых» языках. Отсюда и пошло наименование первых почт в Ригу и Вильно (Вильнюс) – «немецкая», в отличие от ямской, обсуживающей, внутренние линии. Существование параллельно двух почтовых систем – «немецкой» и ямской – создавало множество неудобств и приводило порой совершенно к нелепым вещам. <рисунок 13 >
    Огромное значение для развития отечественной почты имело установление линий связи с губернскими городами. Впервые они организуются в 1712 г. для сношений Сената с наместниками отдельных областей. А спустя некоторое время губернские почты переходят в подчинение Ямской канцелярии и становятся общедоступными.

    С конца XVII века в России начинают создаваться институт военных почтальонов, которые непосредственно входили в штаты полков и соединений действующей армии. Существование связи такого рода узаконил «Воинский Устав» Петра I, в который вошла статья «О чине полевой, почты». До конца XVII века в России для запечатывания мешков с корреспонденцией применялись различные печати: приказные, воеводские, таможенные, личные штемпеля почтмейстеров.    

На рубеже XVII-XVIII веков вводятся специальные почтовые печати сначала на "немецкой", а затем на ямских почтах. 

        Закладываются основы унификации почтовых отправлений, оформления их внешнего вида по единому образцу. В конце XVIII века появляются специальные штемпеля, оттискиваемые краской на каждом отдельном письме.

    В этот же период начинается подготовка к введению единой почтовой документации. В конце XVII-начале XVIII веков вся корреспонденция записывалась в почтмейстерских книгах. С 30-х годов XVIII века появляются специальные реестры на письма.

    В начале 70-х годов XVIII в. прокладываются "образцовые" почтовые линии в Прибалтику и Белоруссию. С 1773  года русская служба связи начинает повсеместно принимать для пересылки векселя и деньги. В то же время зарождаются новые термины: эстафета, постпакет, куверт (конверт), почтовый колокольчик, тройка. 

И самое главное, почта наконец-то стала доходным предприятием. Указы 1770 и 1772  г.г. предусматривали создание линий почтовых дилижансов или, как их тогда называли, «тележной почты». Однако практического применения эти проекты не получили, так как доходы от введения почтовых фургонов не покрывали расходов на их содержание.

1782 г. стал этапным в развитии        отечественных средств связи.  В этот год ликвидируются "немецкая" и ямская почты.           [ 9 ]
Все средства доставки корреспонденции сливаются в единую организацию, управляемым Главным почтовых дел правлением. Потребовалось почти 900 лет со времени первого упоминания о посылке вестника на Руси, чтобы почта по своей форме и организации приблизилась к той, которой мы пользуемся сейчас. 
     В 1802 году, в связи с учреждением в Российской империи министерств, Главное почтовое управление было присоединено к Министерству внутренних дел. 

     После реформы 1830 года в почтовой отрасли произошли важные изменения: введение 

городской почты, осуществляющей доставку почтовых отправлений в городах, устройство сообщений для перевозки пассажиров в колясках, новые формы содержания почтовых станций, приведение к единообразию почтовых операций. В 1834 году между Петербургом и Москвой было завершено строительство первого шоссе. Со временем и другие главные дороги страны были переоборудованы в шоссейные, что дало возможность объединить перевозку почты с перевозкой пассажиров.  

Крестьянская реформа 1861 года и создание земского  самоуправления позволили организовать почту  и для всего сельского населения.

      С 1865 года земства начали организовывать собственные почты. Наибольшего развития земские почты достигли в Вологодской, Казанской, Новгородской, Пермской и Самарской губерниях.
    В 1874 году по договорённости между 22 государствами, в число которых входила Россия, был образован Всемирный почтовый союз. Союз позволил установить непосредственные почтовые отношения между странами-участницами.

    За годы  Первой мировой, а затеи гражданской войны 1918-1922 годов, почтовое хозяйство страны пришло в упадок. Почтовая связь столицы с частью районов была полностью или частично нарушена. Протяжённость почтовых маршрутов и сеть предприятий связи сократилось почти вдвое по сравнению с довоенным временем.

    В 1926 году в Наркомате почт и телеграфов был организован отдел почтовой техники.

       Начавшаяся в июне 1941 гола война с Германией поставила перед почтовой связью новую задачу: организовать бесперебойную доставку почты между фронтом и тылом. Война нанесла громадный материальный ущерб почтовому хозяйству. Частично или полностью были разрушены почтамты в Ленинграде, Севастополе, Одессе, на Смоленщине, в Белоруссии. В общей сложности немецко-фашистские захватчики уничтожили около 36000 предприятий связи.

      Но уже  в 1945 году деятельность органов связи была возобновлена практически на всей территории страны, проводилась модернизация старого почтового оборудования и освоение выпуска новых его образцов – почтообрабатывающих и подъёмно-транспортных машин, оборудования для контейнерных перевозок, средств малой механизации и почтового инвентаря, оборудования для обслуживания клиентов.

    Почтовые предприятия России получили хозяйственную и коммерческую самостоятельность, но вместе с ней высокую конкуренцию, создаваемую бывшими партнёрами – предприятиями электросвязи. При этом, несмотря на разделение отраслей, уникальная почтовая сеть, созданная в предыдущие периоды и охватывающая практически все населённые пункты страны, была сохранена. В 1996 году Министерство связи РФ впервые за многовековую историю существования российской почты решило нарушить государственную общественную монополию на некоторые почтовые услуги, в результате чего в России возникли коммерческие почтовые компании. В число  услуг новых компаний вошли курьерская     доставка почтовых отправлений, пенсий и пособий, пересылка посылок, распространение периодической печати. 
     В 1994 году учрежден профессиональный праздник «День российской почты», в 1997 году были восстановлены геральдические традиции российской почты – эмблема и флаг.
<рисунок 14 >, <рисунок 15 >, <рисунок 16 >
  Современная Почта России - это сеть федеральной почтовой связи, включающая в себя 42 тыс. объектов, среди которых более 40 тыс. отделений почтовой связи, около 100 почтамтов,  это 85 филиалов, 390 000 сотрудников.     Ежегодно почтовые работники России принимают, обрабатывают и доставляют более 1,3 млрд. писем, 3 млрд. печатных изданий, 24 млн. посылок и более 130 млн. денежных переводов.                        [ 10 ]
       Почтовыми услугами охвачено более 99% страны. Для перевозки писем и посылок используется около 1300 почтовых вагонов, около 17 тысяч машин и 475 авиамаршрутов. 
       ФГУП «Почта России» (федеральное государственное унитарное предприятие) было основано в рамках проведения реструктуризации организаций федеральной почтовой связи, направленной на обеспечение гарантированного предоставления универсальных услуг почтовой связи на всей территории Российской Федерации, расширение спектра услуг почтовой связи, создание современной почтовой инфраструктуры.          [ 10 ]
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9 октября, в день, когда в 1874 году был основан Всемирный почтовый союз (ВПС), отмечается Всемирный день почты. А в России день почты – второе воскресенье июля.
   Почта работает по единым социально-ориентированным тарифам, регулируемым государством, и несёт обязательство по предоставлению универсальной почтовой услуги на всей территории Российской Федерации.                                           <рисунок 17 >
          На сегодняшний день Почта России готова предложить своим пользователям огромное количество проектов: КиберПочт@,  КиберДеньги,  КиберПресс@,  Товары-почтой, Распространение печати по подписке,  Страховые услуги, Продажа лотереи, Кодак Фотоуслуги Почтой, Услуги телефонии, Размещение рекламы, Оптимизация отделений почтовой связи, Использование многооборотной тары, Создание автоматизированных сортировочных центров.                    [ 10 ]                                                     <рисунок 18 >
 Среди наиболее популярных почтовых услуг выделяются следующие:

Письменная корреспонденция

· Внутренняя письменная корреспонденция
· почтовые карточки
· письма
· ответное внутреннее почтовое отправление (ОВПО)
· Международная письменная корреспонденция 
· почтовые карточки
· письма
    Согласно Федеральному закону N 176-ФЗ "О почтовой связи" пересылка письменной корреспонденции входит в универсальную услугу.

   Внутренними называются почтовые отправления, принимаемые для пересылки в пределах территории Российской Федерации.

*** «Отправления первого класса» – это ускоренные внутренние почтовые отправления, сроки доставки которых, на 25-30% ниже установленных сроков доставки традиционной почтовой корреспонденции. 

     Скорость доставки отправлений первого класса в сравнении с обычными отправлениями будет сокращена за счет новой технологии сортировки и логистики, при которой отправления обрабатываются прямо в почтовых отделениях, минуя сортировочные узлы и доставляются далее только воздушным путем, а не комбинированным, как традиционные почтовые отправления. 

Для ускоренной сортировки «Отправления первого класса» пересылаются в специальных конвертах/пакетах с желтым кантом и логотипом услуги. Для приема «Отправлений первого класса» в почтовых отделениях устанавливаются специальные почтовые ящики, выемка корреспонденции из которых будет производиться гораздо чаще, чем из обычных ящиков

     Международными называются почтовые отправления, принимаемые для пересылки за пределы Российской Федерации, поступающие на ее территорию из других государств либо следующие транзитом через территорию Российской Федерации и пересылаемые в рамках международного почтового обмена.

В зависимости от условий приема, обработки, пересылки и вручения почтовые отправления подразделяются на категории.

       Простыми называются почтовые отправления, принимаемые без выдачи отправителям квитанций, вручаемые (доставляемые) адресатам без расписки.

      Регистрируемые (обыкновенные, заказные, с объявленной ценностью) - принимаемые от отправителя с выдачей ему квитанции и вручаемые адресату (его законному представителю) с его распиской в получении.

      Почтовое отправление с объявленной ценностью - почтовое отправление, принимаемое с оценкой стоимости вложения, определяемой отправителем; подается на предприятие связи в открытом или закрытом виде.

Зная почтовый идентификатор почтового отправления (внутрироссийский 14-символьный или международный) или номер квитанции о его приёме, Вы можете отследить прохождение почтового отправления.

Регистрируемые почтовые отправления могут пересылаться с описью вложения, с уведомлением о вручении и с наложенным платежом. 

        Авиаотправлениями называются почтовые отправления, принимаемые для пересылки на всем пути или на отдельных его участках воздушным транспортом.

             Для отдельных отправителей и получателей установлены следующие разряды почтовых отправлений:

1. правительственные, которые посылают или получают высшие государственные органы и их руководители;

2. воинские, к которым относятся отправления, посылаемые и получаемые войсковыми частями (учреждениями, учебными заведениями) и их личным составом;

3. служебные, которые посылают министерства связи, предприятия и организации связи. 

Прием, пересылка и вручение* писем и почтовых карточек относятся к основным услугам почтовой связи. 
  Дополнительными услугами для населения являются заполнение описей вложения, написание адресов и письменных сообщений и другие услуги. Все дополнительные услуги оплачиваются отдельно и могут оказываться не во всех отделениях почтовой связи.
  Большую долю почтовых услуг представляют  бандероли и посылки, которые делятся на
· Внутренние почтовые отправления
· бандероль
· посылка
· Международные почтовые отправления
· бандероль
· мелкий пакет
· мешок «М»
· посылка
В целях безопасности отправлений есть список  запрещенных товаров для посылок
(Основание: статья 22 Федерального закона «О почтовой связи»), например, 

 запрещено отправлять по России:

· оружие огнестрельное, сигнальное, пневматическое, газовое, боеприпасы, холодное (включая метательное), электрошоковые устройства и искровые разрядники, а также основные части огнестрельного оружия;

· наркотические средства, психотропные, сильнодействующие, радиоактивные, взрывчатые, едкие, легковоспламеняющиеся и другие опасные вещества;

· ядовитые животные и растения;

· денежные знаки РФ и иностранная валюта;

· скоропортящиеся продукты питания, напитки;

· предметы, которые по своему характеру или упаковке могут представлять опасность для почтовых работников, пачкать или портить другие почтовые отправления и почтовое оборудование.

запрещено отправлять за рубеж 

(Основание: На международные отправления распространяются все запрещения, предусмотренные внутренним законодательством РФ, Актами Всемирного почтового союза, Правилами оказания услуг почтовой связи и Перечнем предметов запрещенных и условно допущенных к ввозу в иностранные государства, публикуемые в Руководстве по приему международных почтовых отправлений.)

· оружие огнестрельное всех видов и боеприпасы к нему, холодное оружие всех видов, воинское снаряжение;

· наркотические, психотропные, радиоактивные, взрывчатые, ядовитые, легковоспламеняющиеся и другие опасные вещества;

· российская и иностранная валюта, иные валютные и другие ценности;

· облигации государственных займов Российской Федерации, лотерейные билеты Российской Федерации, аннулированные ценные бумаги;

· печатные и аудиовизуальные материалы, иная изобразительная продукция, могущие причинить вред интересам государства, а также правам граждан;

· камнесамоцветное сырье, минералы, горная порода, почва, палеонтологические образцы, полудрагоценные камни в сыром и обработанном виде, янтарь. Пересылка указанных предметов может производиться только по разрешению Комитета Российской Федерации по геологии и использованию недр, за исключением сувенирных изделий, продаваемых в розничной торговой сети;

· драгоценные металлы в любом виде и состоянии, природные драгоценные камни в сыром и обработанном виде, жемчуг и изделия из него;

· представители флоры и фауны, занесенные в Красную книгу, и их дериваты;

· непроявленные фоточувствительные материалы;

· культурные ценности (в том числе почтовые марки и другие филателистические материалы, произведения печати), созданные более 100 лет назад;

· произведения изобразительного, декоративно - прикладного и народного искусства, музыкальные инструменты, произведения печати, почтовые марки и другие филателистические материалы, грампластинки, другие движимые предметы, созданные более 50 лет назад. Примечание: эти предметы могут пересылаться в почтовых отправлениях по специальным свидетельствам, выдаваемым в установленном порядке Федеральной службой России по сохранению культурных ценностей;

· почтовые марки и другие филателистические материалы, стоимостью более 200 ДМ по каталогу «Михель»;

· некаталогизированные филателистические материалы (печатные проекты, оригиналы художников, пробы, образцы, редкие разновидности и т.п.) как архивные материалы, представляющие ценность с точки зрения создания того или иного филателистического выпуска;

· современные сувенирные изделия, предметы культурного назначения серийного и массового производства, изготовленные более 50 лет назад;

· в отправлениях письменной корреспонденции запрещается пересылать предметы непристойного характера;

· всякого рода документы (российские и заграничные паспорта, удостоверения личности, трудовые книжки, военнй билет и т.п.), за исключением копий документов и справок, выданных нотариальными конторами;

· семена и посадочный материал и другая подкарантинная продукция растительного происхождения, а также тара, используемая при перевозке растительной продукции - при наличии сертификата Государственной инспекции по карантину растений Российской Федерации;

· сало, мясо, колбаса, сырые продукты животного происхождения, колбасы домашнего изготовления, масло, сыр, молочные и рыбные продукты;

· предметы, которые по своему характеру или упаковке могут представлять опасность для почтовых работников, пачкать или портить корреспонденцию;

· живые животные, за исключением пиявок, шелковичных червей, паразитов и истребителей вредных насекомых, предназначенных для исследования и обмениваемых между официально признанными учреждениями;

· свежие фрукты и овощи, живые растения, гербарии растений, коллекции живых насекомых.

· биологические препараты;

· предметы, ввоз которых запрещен в стране назначения (более подробную информацию можно получить в отделении почтовой связи, Принимающем отправления EMS);

· живые животные, чучела, мясо, рога, другие части, а также препараты, изделия и прочие дериваты антилопы сайги принимаются только при наличии специального разрешения на экспорт, выдаваемого Министерством охраны окружающей среды и природных ресурсов Российской Федерации.

           Разрешается пересылка за границу товаров, пропускаемых без уплаты таможенных платежей, общая стоимость которых в одном почтовом отправлении не превышает 10 000 руб., в том числе: 

· рыба и ракообразные - не более 2 кг (в герметической упаковке);

· икра осетровых (черная) - 140 граммов (в герметической упаковке);

· икра лососевых (красная) - 140 граммов (в герметической упаковке);

· лекарственные средства - не более 10 упаковок разного наименования.

       Среди  интересных  и очень  нужных услуг почты -   EMS Почты России

    Express Mail Service (EMS) – это услуга по экспресс-доставке отправлений, оказываемая более, чем в 190 странах мира. В России эту услугу оказывает «EMS Почта России» - служба, которая обеспечивает доставку Ваших срочных документов и грузов в кратчайшие сроки. Это:

· широкая география оказания услуги доставку по принципу «от двери до двери» в любой, даже самый удаленный уголок нашей страны и по всему миру.

· уникальная по масштабу сеть приема и доставки экспресс-отправлений

· максимальное удобство: возможность сделать отправление в любом из почти 4000 отделений связи, принимающих экспресс-отправления EMS, или вызвать курьера

· оптимальное соотношение цены и качества

· фирменные упаковочные материалы

Виды экспресс-отправлений EMS
· Отправления с документами;

· Отправления с товарами.

Отправления с товарами могут содержать и документы на пересылаемые товары. 

Предельный вес экспресс-отправлений EMS:

· для международных отправлений - 30 кг;

· для внутренних отправлений - 31,5 кг.

        На начало IV кв. 2006 года ФГУП «Почта России» признано победителем открытых конкурсов на право передачи данных и предоставление доступа к сети Интернет с использованием пунктов коллективного доступа в 22 территориях РФ (край, область, республика), с Федеральным агентством связи заключено 48 договоров на установку 3 508 пунктов коллективного доступа. Согласно условиям заключаемых договоров «Оператор универсального обслуживания обязан приступить к оказанию универсальных услуг связи (ввести в эксплуатацию не менее одного пункта коллективного доступа на конкурсной территории) не позднее 6 месяцев с даты заключения договора и не позднее 1 года ввести в эксплуатацию все пункты коллективного доступа на конкурсной территории». 

Услуги, предоставляемые в рамках проекта «КиберПочт@»             [ 10 ]
 Доступ в Интернет
· Предоставление доступа в Интернет*
· Абонирование электронного почтового ящика: Возможность принимать и посылать сообщения с/на электронный ящик, т. е. пользоваться полным комплексом услуг электронной почты

· Электронная почта (e-mail)*. 
· Возможность послать электронное сообщение без абонирования электронного почтового ящика. 
· Пользование персональным компьютером (ПК) 

· Сканирование: перевод любого изображения в компьютерный файл, содержащий изображение в электронном виде. Используются форматы файлов изображений BMP, JPEG, GIF и т.д.

· Сканирование с последующим распознаванием текстов: перевод текста с бумажного носителя в компьютерный файл, содержащий текст в электронном виде

· Работа с офисными (MS Office) и графическими редакторами* (Word, Excel, PowerPoint, Paint, Corel Draw)

· Запись на дискету, CD диск. Перенос информации на электронные носители. Возможность записи музыкальных СD дисков в формате МР3

· Создание и «нарезка» на компакт-диске видеописем с последующей отправкой Осуществление видеосъемки, запись видеоклипов, видеороликов на компакт диск

· Услуги оператора-консультанта по вопросам оказания услуг ПКД, по обучению работе с офисными и графическими редакторами

· Консультации по вопросам использования Интернета*, программ (MS Office) и других, а также об оказываемых в ПКД услугах

· Программы обучения работе на компьютере. Возможность предоставления инструкций в электронном виде или оказание консультаций консультантами ПКД

Сопутствующие услуги
· Печать черно-белая*. Вывод черно-белого изображения на бумажные носители. 

· Печать цветная. Вывод цветного изображения на бумажные носители.

· Организация WEB-конференций.

· Компьютерная обработка цифровых фотографий и других изображений.

· Хранение информации на FTP или локальном сервере.

· Доступ к сетевым играм. Возможность запуска предназначенных для этого игр в сетевом режиме, который позволяет играть одновременно нескольким участникам. 

· Подборка тематических ссылок (по отраслям бизнеса, обучение, в том числе — дистанционное, поиск работы, в том числе базы данных занятости, консалтинг и т. п.). 

· Работа с электронными словарями и переводчиками. 

             <рисунок 19 >
Объявление о конкурсе   [ 10 ]
Объявлен VI Всероссийский конкурс «Лучший урок письма»

   Учредители конкурса ФГУП «Почта России» и ЗАО «Издательский дом «Учительская газета» объявляют очередной, VI этап конкурса. Условия и сроки поступления данных работ остаются прежними, т.е. с 10 октября 2007 по 15 августа 2008 г.

VI Всероссийский конкурс «Лучший урок письма-2008» проходит по следующим номинациям:
· «Письмо моей семье»;
· «Письмо Президенту»;
· «Письмо другу. Однажды со мной случилось…»;
· «Моему учителю»;
· «Хочу рассказать тебе о своем родном крае»;
· «Письмо ветерану»;
· «Письмо солдату в армию»;
· Лучшая методическая разработка проведения Урока письма;
    В рамках конкурса «Лучший урок письма-2008» также предлагается специальная номинация, объявленная Всемирным почтовым Союзом в международном молодежном конкурсе сочинений эпистолярного жанра. Этот конкурс, учрежденный на Токийском конгрессе 1969 г., будет в 2008 г. проводиться в 37-й раз. Для конкурса 2008 г. выбрана следующая тема:

        «Напиши кому-нибудь письмо и расскажи, почему мир нуждается в терпимости»
    Участники конкурса «Лучший урок письма», желающие участвовать в международном конкурсе, должны прислать в адрес оргкомитета конкурса «Лучший урок письма» (107045, Москва, Ананьевский переулок, 4/2, стр. 1, с пометкой на конверте «ВПС») сочинения в виде письма на указанную тему не позднее 1 марта 2008 года. Сочинения должны быть строго на заданную тему и направляться при сопроводительном письме с указанием нижеследующих подробных сведений:

· количество слов (от 500 до 1000 слов);

· фамилия и имя;

· возраст и/или дата рождения (ссылка на класс не принимается);

· домашний адрес с индексом;

· цветная фотография кандидата (15 х 20);

· номер и адрес школы;

        Такие конкурсы  помогают нам  соединить вместе прошлое и настоящее, правильно использовать богатое культурное и эпистолярное наследие  страны, учиться  общаться и быть добрее, не равнодушнее. Ведь, какая бы эпоха не была – самая великая ценность  в ней – люди, а самая великая ценность между ними – их общение.
<рисунок 20>
Заключение
    Какой бы  объем не имели сегодня сообщения, послания, письма и в каком – письменном или электронном, телефонном виде  они не поступали,  все любят получать их.     Пожилые люди вспоминают с ностальгией о фронтовых треугольниках, весточках с комсомольских строек из далекой тайги, теплое письмо мамы, рассказывающей о деревенских новостях, и  с недоверием смотрят на компьютерную почту. 

      Люди солидные, но помоложе,  работающие в разных сферах,  большее предпочтение отдают  серьезной официальной переписке и уважают  работников, которые могут грамотно, профессионально четко излагать на бумаге идеи и отчеты, проекты и ответы поставщикам, кредиторам, жалующимся. Для них главное - эпистолярная культура в профессиональной деятельности, которая  воспринимается  как строгое соответствие рекомендуемым нормам, инструкциям, компьютерным шаблонам.        
     Молодое поколение к письмам на бумаге относится  скептически, за исключением поздравительных открыток и записок влюбленным.  
Когда есть офисная и домашняя техника, персональный компьютер, выход в Интернет, мобильная связь,  в крайнем случае,  пишущая машинка – зачем тратить время, бумагу, нервы на исправление стиля и ошибок?   

 Например, электронная пересылка позволяет общаться друг с другом в режиме реального времени, быстро и четко реагировать на полученную информацию и применять ее по назначению.

      Нас трудно обсуждать. Мы просто  живём в другое время, во время прогресса, который все стремительнее захватывает своими изобретениями все сферы общественной и личной жизни. С эпистолярным жанром современному человеку просто не приходилось сталкиваться в жизни, разве только,  как с определенной эпохой в истории  и культуре  нашего народа.  Но эпистолярное наследие богато  и разнообразно. Опубликованные письма во всех их проявлениях интересно читать, получать что-то по почте просто приятно.  
   Нам бы в них поучиться культуре письма! Ведь иногда, почитав некоторые письма  на сайтах (в том числе на самых популярных и открытых, где твою переписку может читать практически любой, например  «Одноклассники»,  «В контакте» и т.д.  можно только удивляться до чего же  невежественными, грубыми, даже вульгарными, малоцензурными и просто не аккуратными  в выражениях на публику мы стали)
   Несмотря на все нюансы, многие молодые люди  считают, что  жанр письма,   конечно же,  совсем не исчезнет, он только должен трансформироваться соответственно современным нуждам и требованиям уже информационной культур, потому что он необходим и на работе и в учебе и в личных отношениях.                                                                                         [9] 
      Поэтому в школах, колледжах, в высших учебных заведениях, на курсах, да и на производстве  многие обучаются  основам компьютерного делопроизводства и делового письма, системе получения, хранения, преобразования и передачи информации, стандартам и готовым вариантам различного рода документов и писем.  
      Информационная документационная культура сейчас – наверное, это техническое отражение существовавшей ранее эпистолярной культуры.  И человек, знающий ее пользуется уважением точно также.  В тоже время, сейчас появилось такое количество качественных, интересных, разнообразных бумажных и канцелярских товаров, что многим невольно хочется  уметь и просто красиво  писать  на бумаге, придавая письму  человечное, личное, эмоционально приятное лицо, а вернее, душу.
        Мы уверены, что  будущее и у писем, и почтовой службы есть.  
    Они впитали в себя все лучшие традиции и культуру, видоизменились соответственно требованиям времени и техники.  Так  современные  деловые  письма  восприняли культуру вежливого обращения  к адресату, четкость стиля и  красоту оформления,  SMS  - краткость  и логику сообщений, поздравительные электронные послания и ICQ юмор и  эмоциональность личной переписки…

        Человек, владеющий  приемами хорошего во всех смыслах письма,  так же ценен,  как и раньше. Раньше письма и  почтовые поручения доставлялись почтой   медленными темпами,  а сама почта  представляла небольшой набор услуг, сейчас  почтовые отделения выполняют более сотни самых различных функций  и охватывают связью практически всю страну. 
         Мы хотим  пригласить вас совершить экскурсию в Музей писем и почты, который находится в г. Чехове и уже в апреле начнет опять принимать посетителей после реконструкции.

         Музеев писем в мире немало, но вот такой как у нас, расположенный в настоящем здании почтового отделения, созданного на пожертвования  местных жителей,  такой,  через который прошла большая часть чеховской переписки  - только один.  Это  еще и музей  подлинной почтовой истории,  без которой в такой огромной стране,  как наша,  трудно представить себе нормальную жизнь.  

<Приложение  1- 4>





















