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I.Введение

В школе мы проводим  много времени. От атмосферы классов зависит не только здоровье учеников, но и формирование личности.

Цель работы: изучение уровня психологического комфорта учащихся школы.

Задачи работы: 

1.Познакомится с литературой по выбранной теме.

2.Провести опрос у учащихся 5 – 11 классов

3. Подобрать методики для исследования. 4.Выполнить все необходимые расчёты, проанализировать полученные результаты.

Особенности современной жизни: стремительные изменения социальной и физической среды, повышение темпа жизни и её стоимости, разрушение традиционных стереотипов сознания, социальные и экологические потрясения, - являются сильными стрессорами для человека и могут вызывать состояния страха, тревоги, беспомощности, тоски, отчаяния, одиночества. Кроме того, учителя и ученики включены в деятельность, которая характеризуется дополнительными эмоциональными нагрузками: необходимостью переработки большого объёма информации, частые проверки результатов работы и оценивание, активное многочасовое общение и взаимодействие, неопределённость и непредсказуемость возникающих ситуаций и т.д. Сохранение эмоционального и психологического здоровья во многом зависит от способности учителей и учеников осознанно регулировать проявления своей эмоциональности и преодолевать трудности, т.е. эмоциональной устойчивости. Однако в современной отечественной психологической литературе имеются данные, свидетельствующие о проявлениях эмоционального неблагополучия в среде учителей и учеников: стрессе, тревожности, фрустрации, невротических и психосоматических расстройствах (Заремба Г.Ф., Митина Л.М., Прихожан А.М., Реан А.А.,. и др.). Данные нашего исследования также свидетельствуют о распространённости явления хронической тревожности как следствия частого переживания отрицательных эмоций у педагогов и школьников.

В школьной жизни часто возникают ситуации, в которых педагоги особенно подвержены влиянию негативных эмоций: публичная оценка их деятельности (аттестация, обсуждение работы на педсовете, открытый урок); сравнение своей успешности с коллегами-учителями («мой класс хуже всех в параллели написал контрольную работу»); несбывшиеся ожидания («неудачно прошёл урок при тщательной подготовке», «ученики не хотят ничего делать», «родители не помогают школе», «администрация равнодушна») и др. Данные ситуации провоцируют у учителей различные по силе негативные эмоции от беспокойства и тревоги до паники и эмоционального выгорания.  Неконтролирующий проявления своей негативной эмоциональности учитель создаёт в общении с учениками ситуации эмоциональной напряжённости. Анализ свободных описаний старшеклассников на темы: «Почему хорошо быть учеником», «Почему трудно быть учеником», «Что я хотел бы пожелать учителям» показал типичные эмоциогенные области жизни школьников во взаимоотношениях с учителями. Старшеклассники отмечают чрезмерную требовательность, эмоциональную холодность и равнодушие, предвзятое отношение, угрозы и наказания со стороны учителей. 

Условием создания психологической безопасности и комфорта в процессе обучения является развитие эмоциональной устойчивости участников образовательного процесса. 

Формирование эмоциональной устойчивости как комплексного образования происходит на разных уровнях структуры личности: физиологическом, когнитивном, эмоциональном и поведенческом. На физиологическом уровне - овладение приёмами релаксации; на когнитивном – работа со стереотипами и установками, искажающими адекватное восприятие событий и реагирование; на эмоциональном уровне – осознание и самовыражение эмоций; на поведенческом уровне – научение альтернативным способам поведения и актуализация личностных ресурсов разрешения трудных ситуаций.

Процесс формирования эмоциональной устойчивости основан на принципах теории деятельности и осуществляется от информирующе-мотивационного этапа к действенно-операционному и рефлексивно-оценочному. 

 Первый информирующе-мотивационный этап  работы направлен на расширение представлений участников об общих закономерностях эмоциональной жизни, эмоционального развития личности, последствиях нарушения эмоциональной психогигиены для психического и физического здоровья, обогащение эмоционального словаря.

Второй этап действенно-операционного  - ориентирование участников в проблемах собственной эмоциональной сферы и научение приёмам осознанного управления эмоциями. Предполагается узнавание различных эмоциональных проявлений, рефлексия симптомов собственной тревожности, самоисследование её источников и причин. Эта работа осуществляется в групповом и индивидуальном консультировании. Проводится научение новым формам поведения, усилению личностных ресурсов и повышению компетентности участников в преобразовании психотравмирующих ситуаций. . Эффективным способом невербального выражения внутренних является метод экспрессивной терапии.  Техника экспрессивной терапии используется  при разрешении проблемных ситуаций. Участникам группы предлагается поразмышлять над проблемой, которая на сегодняшний день не решена, устанавливая связи с различными предъявляемыми образами. Особое внимание уделяется вербальным способам выражения чувств в психотравмирующих  ситуациях. Участники анализируют свои реакции в различных трудных ситуациях во время работы в малых группах или индивидуально. В процессе итогового анализа составляется схема и происходит сравнение возможных вариантов вербального выражения чувств: подавления, агрессии, конструктивного выражения.

Следующим этапом работы с негативными эмоциями является тренинг, направленный на актуализацию внутренних ресурсов и повышение компетентности в общении. 

На третьем рефлексивно оценочном этапе работы осуществляется рефлексия и оценка личностных изменений. Наблюдается изменение   уровня тревожности и положительная динамику переживаний, появляются эффективные формы самоконтроля негативных эмоций, повышаются показатели эмоционального комфорта.

II.Материалы и методики.

Практическая работа №1
Цель работы: изучение уровня психологического    комфорта учащихся школы.

Участники: учащиеся 5 – 11 классов

Сроки исследования: сентябрь – ноябрь 2007 года.

Методика Л.Н.Лутошкина.

Психологический климат на эмоциональном уровне отражает сложившиеся в коллективе взаимоотношения, характер сотрудничества, отношение к значимым явлениям жизни. Замерять психологическую атмосферу в группе можно с помощью несложной методики, в которой приводятся десять противоположных по смыслу пар слов. Испытуемый должен поставить крестик между каждой из пар, причём чёрточки, задающие «дистанцию между парами, кодируются по девяти- балльной шкале слева направо по схеме.   9 8 7  6 5 4 3 2 1

Чем выше суммарный балл, тем лучше атмосфера в группе. 
Дружелюбие_ _ _ _ _ _ _ _ _ Враждебность 
Согласие                                 Несогласие
Удовлетворённость               Неудовлетворённость
Увлечённость                         Равнодушие
Продуктивность                     Непродуктивность
Теплота                                   Холодность
Сотрудничество                     Отсутствие сотрудничества
Взаимная поддержка             Недоброжелательность
Занимательность                    Скука
Успешность                            Неуспешность

Практическая работа №2
Определение индекса групповой сплочённости Сишора.
Групповая сплочённость – чрезвычайно важный параметр,

показывающий степень интеграции, её сплочения в единое

целое, можно определить не только путём расчёта соответствующих социометрических индексов. Значительно проще это сделать с помощью методики, состоящей из 5 вопросов с несколькими вариантами ответов на каждый. Ответы кодируются в баллах согласно приведённым в скобках значениям (максимальная сумма –19 баллов, минимальная – 5). 

В ходе опроса баллы указывать не нужно.
Цель работы: узнать групповую сплочённость классов Новоизборской средней школы
Задачи работы:    1.Подобрать методики для исследования.

     

2.Провести опрос  в 8 – 11 классах.

3.Проанализировать полученные результаты

III. Изложение и обсуждение результатов.

Определение индекса групповой сплочённости Сишора.


Изучение уровня психологического    комфорта учащихся школы.


Уровень психологического комфорта учащихся 5-11 классов
 (в %).

[image: image1.png]80

70

60

50

40

30

20

10

il

Sknacc

6Kknacc

7knacc

8knacc

9knacc 10knacc 1lknacc





Определение психологического климата группы.
Анализ анкет учащихся показал, что уровень психологического комфорта: 

1. Наивысший (66 баллов) в 10 классе.
2. Наименьший (39 баллов) в 11 классе, чуть выше (48 баллов) в 8 классе.
3. В остальных классах средний показатель ( от 55 до 59 баллов).
Заключение
1.Практическое исследование показало, что наилучший психологический климат в 10 классе (66 баллов), наихудший в 11 (39б)
2.Средний балл групповой сплочённости в 8 и 9 классах (12,5 б.);10 класс (14 б.); 11 класс (10,5 б.


3.Наиболее сплочённым является
коллектив 10 класса, наименее – 11 класс.

Ресурсы

· Артюхова И.С. Мое здоровье … и право выбора. Биология для школьников, 2004, №1.

· Бунак В.В. Вопросы антропологии. – М., 1968г.

· Зверев И.Д. Книга для чтения по анатомии, физиологии и гигиене. Пособие для учащихся 9 классов. М., Просвещение, 1989.

· Карелин А. Пасечник В.В. Экологический практикум. М., Дрофа, 2006.. Психологические тесты. М., 2001.

· Палеева Н.Р. Справочник медицинской сестры по уходу. – М., 1981г.

·  Прохоров А.М. Большая советская энциклопедия, Т.1, – М., 1970г.
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