Компьютерные технологии в обучении ИЯ
Под телекоммуникацией в международной практике понимается «передача произвольной информации на расстояние с помощью технических средств (телефона, телеграфа, радио, телевидения и т. д.)» (Jerry Wellington. Education For Employment. The Place of Information Technology. - London, 1989 - Р.19.) 

В школьной практике, говоря о компьютерных технологиях, чаще имеют в виду передачу, прием, обработку и хранение информации компьютерными средствами (с помощью модема), либо по традиционным телефонным линиям, либо с помощью спутниковой связи - это компьютерные технологии. (Е.С. Полат) Передача и прием информации в компьютерных технологиях могут быть прямым и - С компьютера на компьютер (синхронная связь) - и через промежуточную ЭВМ (асинхронная связь), которая позволяет накапливать сообщения и передавать их на персональные компьютеры по мере запроса пользователями. 

Каждый, кто когда - либо пользовался компьютером, согласиться с тем, что это устройство по сути своей изначально интерактивно. Таким образом, компьютер - это наиболее подходящий помощник в обучении ИЯ, целью которого является интерактивное общение. Особенно успешно системы обучения ИЯ с помощью компьютера стали развиваться в последнее время в связи с появлением CD - ROMoм (программ, записанных на лазерных дисках) и популяризацией сети Интернет. Эти понятия революционные разработки превратили обучение ИЯ в живой, творческий. и естественный процесс. Изобретение синтезатора речи и использование интерактивного видео привели к созданию прекрасных реалистичных программ, предлагающих учащемуся огромное количество сюжетов, которые не только стимулируют интерес, но и представляют большую педагогическую ценность. 

У компьютерного обучения ИЯ много преимуществ. Объединим их в 

несколько групп. 

Прежде всего, хотелось бы представить достоинства компьютерного метода с психологической точки зрения. 

Компьютерное обучение несет в себе огромный мотивационный потенциал. При условии правильного составленной программы компьютер может помочь учителю, а ученики будут ощущать постоянное присутствие доброжелательного инструктора машины. Компьютер гарантирует конфиденциальность. В том случае, если не ведется запись результатов для преподавателя, только сам ученик знает, какие ошибки он допустил, и не боится, что одноклассники и преподаватель узнают его результаты. Таким образом, самооценка ученика не снижается, а на уроке создается психологически комфортная атмосфера. 

Другая и наиболее значительная группа преимуществ заключается в методических достоинствах компьютерного обучения. Уже более 10 лет назад преподаватели начали применять способность компьютера моментально реагировать на введенную информацию для создания простейших обучающих программ в виде упражнений. Компьютер обеспечивает большую степень интерактивности обучения, чем работа в классе. Это обеспечивается постоянной и прямой реакцией машины на ответы учащегося в ходе выполнения упражнения. Поскольку ученики сами определяют темп работы, компьютерное обучение как нельзя лучше соответствует принципам индивидуального обучения. Школьники могут допускать любое количество ошибок, не испытывая при этом терпение компьютера, и тратят время только на исправление, анализ собственных ошибок и могут не слушать, как учитель снова объясняет уже знакомый материал. 

Каждый преподаватель понимает огромное значение практики при овладении ИЯ. В учебном процессе недостаточно произнести фразу один раз, ее необходимо повторить несколько раз; при этом желательно менять языковое оформление так, чтобы более четко выявить содержание. Здесь тоже может помочь компьютерные программы, включающие в себя базы данных, позволяют повторить подобные конструкции, меняя лишь отдельные компоненты или контексты. 
Как уже было сказано выше, компьютер является прекрасным средством интерактивного общения между различными языковыми группами, что особенно ярко проявляется при применении компьютерной сети. Это может быть как локальная сеть, соединяющая несколько машин в одном учебном заведении, так и Интернет - глобальная сеть, объединяющая миллионы пользователей по всему миру. Сеть позволяет компьютерам обмениваться самой различной информацией: от текста до картинок, звука и видео.  

 Образовательное значение Интернета заключает в себе два аспекта: это 1) поддержка связи с абонентами во всем мире и 2) доступ к удаленным источникам информации и международным библиотекам. Ребенок, может иметь друзей по компьютерной переписке во всех частях света. В то же время в архивах Интернет хранятся результаты научных исследований тысяч педагогов из разных стран и компьютерные издания международных журналов для преподавателей ИЯ. По сети можно получить как сведения о новых обучающих программах, так и сами программы. 
Один из недостатков компьютерного обучения на раннем этапе была слабая координированность между методистами и программистами. Преподаватели пытались вводить компьютерные технологии в обучение, не имея достаточных знаний в области вычислительной техники, а специалисты по компьютерам имели слабое представление о методике преподавание ИЯ.
Основным недостатком компьютерного обучения до сих пор остается невозможность прямого устного диалога с компьютером. Однако технический прогресс в той области дает возможность уверенно рассчитывать на то, что программы распознавания речи станут в скором времени неотъемлемой частью программ, обучающих ИЯ. 

Небольшую трудность составляют проблемы, возникающие на административном и преподавательском уровне и связанные с ведением компьютерного обучения в учебный процесс. В целом этот процесс можно охарактеризовать как сопротивление переменам. Применение компьютера в обучении требует изменение подхода со стороны учителя и организационных изменений со стороны администрации учебного заведения. Большинство педагогов, получивших гуманитарное образование, не умеют пользоваться компьютером, и мысль о необходимости его применения вызывает у них раздражение и страх. Преподавателем ИЯ, видимо, предстоит понять, что компьютерное обучение предназначено для того, чтобы помочь им, освободить от долгих объяснений и рутинной работы, но не как не заменить учителя. Изменив отношение к компьютеру, педагог сможет большую часть урока посвятить упражнениям, которые стимулируют реальное общение, что является целью коммуникативного подхода в обучении ИЯ. 

Предполагается, что уже в ближайшем будущем будут созданы программы, способные глубже оценивать ответы учащихся и представлять подробное объяснение ошибки с лингвистической, страноведческой и прагматической точек зрения. А также предложения по их исправлению. 

1.1. Цели и методические задачи компьютерных технологий в обучении ИЯ.
Целевой компонент структуры процесса обучения ИЯ детерминирует потребностями современного общества и представляет собой педагогически сформулированный социальный заказ общества, зафиксированный в различного рода государственных документах, например, в проекте Временного государственного образовательного стандарта по иностранным языкам, учебных программах по ИЯ и т. п. 

Поставленная цель компьютерных технологий в обучении ИЯ переводится в субъективный, личностный план, Т.е. осознается и присваивается как учителями ИЯ, так и учащимися. В этом случае цель компьютерных технологий выступает как один из элементов поведения и сознательной деятельности человека, который характеризует предвосхищение в мышлении результата деятельности и путей его реализации с помощью определенных средств. Цель компьютерных технологий выступает как способ интеграции различных действий ученика в некоторую последовательность или систему. 

Приоритетом сегодняшнего дня в преподавании ИЯ является ориентация на формирования коммуникативной компетенции. Коммуникативная доминанта в преподавании языка предъявляет серьезные требования к содержанию и формам учебного процесса. Следовательно, эффективность любого мультимедийного продукта с необходимостью определяется тем, насколько данная программа (её содержание, методический аппарат и мультимедийное обеспечение) продвигает учащихся на пути к улучшению использовать язык по прямому назначению как средство коммуникаций. 

Цель обучения ИЯ и в объектном, и в субъектном плане является комплексной, многоаспектной, интегративной, а потому в методике обучения 

ИЯ чаще всего речь идет не о цели, а о целях это, практическая, общеобразовательная, развивающая, воспитательная. 

Филатов дает следующие обоснования целям: 

- практическая цель предусматривает практическое овладение и владение языком как средством общения на ИЯ, средством иноязычной коммуникации; 

- общеобразовательная цель предполагает приобретение знаний о культуре стран изучаемого языка, включая литературу, музыку, история и т.д, а также знаний о строе языка и его системе, характере, особенностях, сходстве и различий с родным языком, удовлетворение личных познавательных интересов в любой из сфер своей деятельности, от профессиональной до хобби; 

- развивающая цель обеспечивает осознание средств выражения мыслей того, как люди произносят, какие слова употребляют для номинации предметов, сравнения и сопоставление явлений родного и иностранного языков, развитие чувства языка, языковой догадки, памяти, логики, умение общаться, развитие таких черт характера как трудолюбие, целеустремленность и т.д.; 

- воспитательная цель предполагает формирование мировоззрение, идейной убежденности, патриотизма, нравственности, ответственности за себя и происходящее вокруг, а также эстетическое и духовное развитие личности. 

Интегрирование обычного урока с компьютером позволяет преподавателю значительно разнообразить процесс обучения, делая его более интересным интенсивным. При этом компьютер не заменяет учителя, а только дополняет его. Каждое занятие должно вызывать у учащихся эмоциональный подъем. Этот метод обучения очень привлекателен для преподавателей: помогает им лучше оценить способности и знания учащихся, понять его, побуждает искать новые, нетрадиционные формы и методы обучения. Это большая область для проявления творческих способностей для многих. 

Жидкова Л.Н. выделяет следующие основные задачи использования компьютерных технологий в обучении ИЯ: 

- формирование навыков и умений чтения, непосредственно используя материалы сети разной степени сложности; 

- совершенствование умения аудирования на основе аутентичных ( материалов) звуковых текстов; 

- совершенствование умений письменной речи, индивидуально или письменно составляя ответы партнерам, участвуя в подготовке рефератов, сочинений и т.д.; 

- пополнение своего словарного запаса, как активного так и пассивного, лексикой современного ИЯ, отражающего определенный этап развития культуры народа, социального и политического устройства общества; 

- знакомство с культуроведческими знаниями, включающими в себя речевой этикет, особенности речевого поведения различных народов в условиях общения, особенности культуры, традиций страны изучаемого языка; 

- формирование устойчивой мотивации иноязычной деятельности учащихся на уроке. 

Компьютер вообще и Интернет в частности относится к тем техническим средствам обучения ИЯ, которые не были придуманы специально для этой цели и выполняют в первую очередь другие функции. 

Однако со своими большими возможностями Интернет вскоре после своего возникновение привлек внимание преподавателей и методистов ИЯ. 

Преимущество Интернета перед традиционными средствами обучения заключается прежде всего в доступности и актуальности материалов, а также в облегчении межнациональной коммуникации. 

Самое простое применение Интернета - это использовать его как источник дополнительных материалов при подготовки к занятию. Материалы могут распечатываться и использоваться затем в ходе традиционного занятия. 

Конечно, в этом случае, используется только часть возможностей Интернета. Но даже при таком его применении обучения иностранному меняется: пользователь получает доступ к информации, которую трудно отобрать из других источников. 

Наиболее полно возможности Интернета раскрываются при использовании его непосредственно в аудитории. Идеальными условиями для такой работы является наличие компьютерного класса с подключением к Интернету. 

Использование Интернета на занятии не должно представлять самоцель. 

Для того, чтобы определить место и роль Интернета в обучении языку прежде всего необходимо найти для себя чтение ответы на вопросы: для кого, для чего, когда, в каком объеме должен использоваться. 

Очень эффективной деятельностью считается использование учащихся сети во внеурочное время. Однако следует оговориться, что её эффективность в полной мере зависит от организации и координации со стороны педагогов. Помимо огромного потенциала, который несет в себе сам метод проектов для формирования коммуникативной компетенции, значительные дополнительные возможности возникают при использовании информационных ресурсов и услуг Интернета. Целью обучения в средней школе должен быть «человек говорящий». 

М.А.Ариян отмечает, что «человек говорящий» - это одновременно и языковая и речевая и коммуникативная личность. 

Языковая личность - личность, проявляющая себя в речевой деятельности, обладающая определенной совокупностью знаний, и представлений о системе соответствующего языка. 

Речевая личность - личность, реализующая себя в коммуникации, выбирающая и осуществляющая ту или иную стратегию и тактику общения, выбирающая и использующая лингвистические и экстралингвистические средства общения. 

Коммуникативная личность- конкретный участник коммуникативного акта, реально действующий в реальной системе. 

Только с помощью сети Интернет можно создать подлинную языковую среду и поставить задачу формирования потребности ИЯ на основе интенсивного общения с носителем языка, работы с аутентичной литературой разного жанра, аудирования оригинальных текстов, записанных носителем языка. Это, пожалуй, наиболее эффективная возможность формирования социокультурной компетенции на основе диалоге культур. В Интернете можно найти любую необходимую информацию: о музеях и их экспонатах по всему миру; о текущих событиях в разных уголках мира и реакцию людей на эти события ; о национальных праздниках; статистические данные по самым разнообразным вопросам. Можно побеседовать в режиме on-line, со сверстниками или со специалистами интересующей профессии из разных стран мира. 

Поскольку цель обучения ИЯ никогда полностью не совпадает с результатами, то необходимости заботиться о привлекательности цели для школьников, о поддержке. в них чувств успеха, следовательно учитель должен обладать комплексом профессионально значимых знаний, умений, навыков. 

Теоретическое положение, изложенное в предыдущей главе данной работы, были проведены нами на практике.

Опытно-практическая работа включала три этапа. Задачи и используемые методы представлены в таблице 1.

                                                                                                                            Таблица 1

Логика организации опытно-практической работы (ОПР)

	Название этапа
	Задачи этапа
	Основные методы исследования

	I. Организационный этап (сентябрь-декабрь 2007 г.) 
	1. Изучение литературы по проблеме исследования. 

2. Построение исследовательского аппарата (объекта, предмета, целей, задач, гипотезы). 

3. Изучение опыта работы.

4. Определение стратегии педагогического исследования. 
	1. Теоретический анализ педагогической, психологической, лингвистической и методической литературы по проблеме исследования педагогического опыта.

2. Собеседование с учителями и учащимися. 

3. Обобщение.

	II. Практический этап (январь-декабрь 2008 г.)
	1.  Уточнение аппарата исследования.

2. Проведение ОПР. 
	1. Систематизация и обобщение теоретического наследия по проблеме исследования.

2. Адаптация методик педагогической диагностики в соответствии с целью исследования.

3. Анкетирование.

4. Оценивание.

5. Наблюдение.

	III. Обобщающий этап (январь-февраль 2009 г.) 
	1. Формулирование выводов исследования.

2.  Построение доказательства гипотезы.

3.  Оформление результатов ОПР.
	1. Анализ.

2. Синтез.

3. Интерпретация. 


В опытно-практической работе ведущим стал метод анкетирования, т. к. он способствует накоплению массового эмпирического материала, представлению состояния дел в практике школ в общем виде.

Анкетирование – разновидность исследовательского метода опроса в психологии и педагогики, позволяющего на основе анализа письменных ответов на предложенные вопросы выявить точки зрения и тенденции, имеющие место в группе респондентов (В.Г. Рындак). 

Цель проведения анкеты – определить роль компьютерных технологий в изучении иностранного языка.

Нами было проанкетировано 53 учащихся 5. 7, 9 классов общеобразовательной школы №8 г. Бузулука. Результаты опроса помещены в таблицу 2. 

                                                                                                                            Таблица 2

Результаты анкетирования.

	Вопросы
	Варианты ответов
	Этапы

	
	
	начальный
	средний
	старший

	1. Что для тебя компьютерные технологии в обучении иностранному языку:
	а) получение информации;

б) источник удовольствия;

в) учебная задача?
	71,4%

26,7%

0%
	46,7%

46,7%

6,7%
	65,2%

21,7%

13,1%

	2. Какие компьютерные программы ты предпочитаешь: 
	а) учебно-обучающие;

б) контролирующие;

в) игровые?
	40%

13,3%

46,7%
	40%

6,7%

53,3%
	47,8%

21,7%

30,4%

	3. Делают ли компьютерные технологии урок иностранного языка интересным:
	а) да;

б) зависит от вида компьютерных программ;

в) нет?
	53,3%

40%

6,7%
	53,3%

46,7%

0%
	60,9%

30,4%

8,7%

	4. Помогают ли компьютерные технологии в обогащении лексического запаса иностранного языка:
	а) да;

б) зависит от вида компьютерных программ;

в) нет?
	46,7%

33,3%

20%
	60%

33,3%

6,7%
	47,8%

39,1%

13,1%

	5. Способствуют ли компьютерные технологии в изучении грамматики иностранного языка: 
	а) да;

б) иногда;

в) нет?
	40%

40%

20%
	60%

33,3%

6,7%
	43,5%

39,1%

13,1%


Как показало анкетирование, использование компьютерных технологий, это не только источник удовольствие, но в первую очередь, это способ получения информации. На начальном этапе (74,1%), среднем (46,7%) и на старшем (62,5%). При выборе компьютерных программ, на начальном и среднем этапе, отдают предпочтение все же игровым компьютерным программам (46,7%), (53,3%). На старшем этапе предпочетают учебно-обучающие компьютерные программы (47,8%). Использование компьютерных технологий на уроке повышает интерес к изучению иностранного языка (53,3%), (53,3%), (60,9%), обогащает лексический запас (46,7%), (60%), (47,8%), помогает в изучении грамматики (40%), (60%), (43,5%). 

Компьютерные технологии занимают важную роль в процессе обучения ИЯ, т. к. при их использование, на уроке ИЯ становится интересным и разнообразным. 

Для выявлении роли компьютерных технологий в изучении ИЯ, мы использовали такой метод как наблюдение. 

Наблюдение – это целенаправленное и систематическое восприятие исследователем действий и поведение человека или особенностей изучаемого явления и их специальных изменений (В.И. Загвязинский). 

Цель – выявить роль компьютерных технологий в изучении ИЯ.

Нами были продиагностированы 53 учащихся 5, 7, 9 классов общеобразовательной школы №8.

В данной методике степень выраженности каждого умения отмечается значком «+» в одной из 5 граф.

                                                                                                                            Таблица 3

Форма протокола наблюдения

	Анкеты наблюдения
	Особенности проявления

	
	всегда
	не так часто
	редко
	очень редко
	иногда

	1. Сосредоточенность, увлеченность компьютерными программами  в процессе изучения ИЯ. 
	
	
	
	
	

	2. Стремление принять участие в работе с компьютерными программами на уроках ИЯ.
	
	
	
	
	

	3. Активность в течение всего урока.
	
	
	
	
	

	4. Желание, стремление найти самостоятельно дополнительные компьютерные программы для изучения ИЯ.
	
	
	
	
	

	5. Стремление помогать учащимся, которые имеют затруднение в работе с компьютерными программами по изучению ИЯ.   
	
	
	
	
	


Наблюдение показало, что учащиеся на всех этапах обучения всегда сосредоточены и увлечены компьютерными программами в процессе изучения ИЯ. Учащиеся всегда стремятся принять участие в работе с компьютерными прогреммами. На всех этапах обучения учащиеся активны в течение всего занятия, т. к. применение компьютерных программ на уроке ИЯ занимают всего 20 минут от занятия. На начальном и среднем этапе обучения учащиеся редко проявляют желание найти самостоятельно компьютерные программы для изучения ИЯ. На всех этапах обучения всегда стремятся помочь учащимся, которые имеют затруднение в работе с компьютерными программами в процессе изучения ИЯ. 

Для выявления уровня сформированности компенсационных умений в процессе обучения, мы использовали такую методику как оценивание.

Оценивание – исследовательский метод, связанный с привлечением к оценке изучаемых явлений наиболее компетентных лиц, мнение которых, дополняя друг друга, позволяют объективно охарактеризовать изучаемые явления. 

Цель – выявить уровень сформированности умений использования компьютерных технологий в изучении ИЯ. 

    Нами были продиагностированы 61 учащийся 5, 7, 9 классов общеобразовательной школы №8. 

В данной методике степень выраженности каждого умения отмечается знаком «+» в одной из 5 граф. Средняя оценка определяется частным от деления суммы оценок умений на их количество.

                                                                                                                        Таблица 4 

Форма протокола к методике оценивания

	Компенсационные умения
	Оценка в баллах

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Умение пользоваться компьютером на основе пользователя.
	
	
	
	
	

	2. Умение использовать обучающие компьютерные программы для изучения ИЯ. 
	
	
	
	
	

	3. Умение использовать дополнительные программы по ИЯ в рамках самостоятельной работы.
	
	
	
	
	

	4. Умение извлекать информацию из Интернета для изучения ИЯ.
	
	
	
	
	

	5. Умение применять и адаптировать информацию поисковых систем для уроков ИЯ.
	
	
	
	
	


Оценка результатов:

5 – умения проявляются в большей степени;

4 – умения достаточно сформированы;

3 – умения имеют место;

2 – умения выражены в недостаточной степени;

1 – умения не сформированы.

Выводы об уровне сформированности компенсационных умений:

5 – высокий уровень;

3-4 – средний уровень;

1-2 – низкий уровень.

Высокий уровень характеризуется наличием сформированности всех представленных в таблице компенсационных умений.

Средний уровень характеризуется умением использовать компьютерные программы для изучения ИЯ, извлекать нужную информацию из Интернета и адаптировать её для уроков ИЯ.

Низкий уровень характеризуется вышеперечисленными умениями, которые сформированы в минимальной степени или совсем отсутствуют. 

Результаты диагностики можно представить в таблице 5.

                                                                                                                            Таблица 5

Результаты методики «Оценивание»

	Компенсационные умения
	Этапы, баллы
	Уровни

	
	начальный
	средний
	старший
	

	1. Умение пользоваться компьютером на основе пользователя.
	4,2
	4,3
	4,4
	средний

	2. Умение использовать обучающие компьютерные программы для изучения ИЯ. 
	3,5
	3,8
	3,7
	средний

	3. Умение использовать дополнительные программы по ИЯ в рамках самостоятельной работы.
	3,4
	3,6
	3,7
	средний

	4. Умение извлекать информацию из Интернета для изучения ИЯ.
	3,3
	3,5
	3,3
	средний

	5. Умение применять и адаптировать информацию поисковых систем для уроков ИЯ.
	3,1
	3,4
	3,3
	средний


 Как видно из таблицы 5, уровни сформированности компенсационных умений преобладает средний по каждому критерию.  
Теперь представим уровни сформированности компенсационных умений в гистограмме 1.

                                                                                                                Гистограмма 1. 

Уровни сформированности компенсационных умений.
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Определим выборочное среднее значение результатов оценивания. Выборочное среднее значение как статистический показатель представляет собой среднюю оценку изучаемого в опытно – практической работе качества. Эта оценка характеризует степень его развития в целом у той группы испытуемых, которая была подвергнута диагностическому обследованию (Р.С. Немов). 

Выборочное среднее определяется при помощи следующей формуле:

__        1               n
х = - Σ  хk
n   k=1
      __

где х- выборочная величина;

n – количество испытуемых в выборке или частных диагностических показателей, на основе которых вычисляется средняя величина;

xk – частные значения показателей у отдельных испытуемых.

Всего показателей n, поэтому индекс k данной переменной принимает значения от 1 до n; ∑ - принятый в математике знак суммирования величин тех переменных, которые находятся справа от этого знака. 

                      n 
Выражение ∑ xk соответственно означает сумму всех x c индексом k от 1 до n. 

_   1   3                4,2+3,5+3,4+3,3+3,1

x = - ∑ xk =     ____________________________  = 3,5

        3   k=1                         5
_   1   3                4,3+3,8+3,6+3,5+3,4
x = - ∑ xk =     ____________________________  = 3,7
        3   k=1                         5
_   1   3                4,4+3,7+3,7+3,3+3,
x = - ∑ xk =     ____________________________  = 3,7 
        3   k=1                         5
Таким образом, выборочное среднее значение результатов диагностики составляет на начальном этапе 3,5, на среднем и старшем этапе 3,7 баллов, что соответствует среднему уровню сформированности компенсационных умений. 

И в заключение можно сделать следующий вывод: как показало наше исследование компьютерные технологии это источник информации для учащихся на всех этапов обучения ИЯ. Также, компьютерное обучение несет в себе огромный мотивационный стимул, а мотивация несет большое значение в обучение ИЯ. Поэтому, использование компьютера на уроке, активизирует учащихся и способствует лучшему усвоению материала по ИЯ. Таким образом, роль компьютерного обучения очень велика в процессе изучения ИЯ.   
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