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Введение.

В руках мобильный – мир в руках, 

В кармане ли, так там и мир. 

Без телефона только страх, 

А с телефоном жизнь как пир. 

Шабаева Н.А.

Ученые называют новое время «информационной эрой». Человек сейчас не просто физическое тело со своими собственными представлениями, чувствами, желаниями и страстями, он самый настоящий участник интенсивного коммуникационного процесса. Средства массовой коммуникации, по выражению известного социолога М. Маклюена, стали “продолжением” нервной системы человека Одной из характеристик нового времени является быстрая связь. Связь сегодня - это уже не просто чудо техники, а самое настоящее социальное явление, ставшее необходимым для всех, вне зависимости от возраста и социального положения 1. Она, в первую очередь, – средство достижения целей. 

Мобильный телефон, занимавший раньше довольно вместительный кейс, теперь легко прячется в ладошку, убирается в карман джинсов или миниатюрную дамскую сумочку. Школьники во время урока перебрасываются SMS-сообщениями, телефон покупают бабушке на дачу, родители, вручая своему ребенку трубку, спокойнее отпускают его погулять. Для некоторых студентов телефон может стать палочкой-выручалочкой на экзамене, когда звонок другу поможет получить зачет. По данным глобальной сети Интернет владельцами сотовых аппаратов в 28% случаев становятся дети до 10 лет, в 35% и 33% подрастающее поколение в возрасте 11 и 13 лет соответственно, 3% приходится на 14-15 - летних граждан нашей страны, и лишь 1,5% подростков обзавелись «трубой» после 16 лет (см. Приложение №1). А еще 10 лет назад сотовая связь была для россиян экзотикой, ныне компактный стильный, доступный по цене каждому аксессуар  – баснословно дорогим «кирпичеобразным» устройством. В момент своего появления на рынке он был атрибутом статуса хозяина: появление «человека разговаривающего» на улице было чем-то из ряда вон выходящим. Те времена давно прошли, теперь «мобильник», в крайнем случае, говорит о стильности владельца. А чаще всего является простой бытовой необходимостью, переходящей, надо признать, иногда в стиль жизни.

Хорошо, если телефон используется по своему прямому назначению: для важных разговоров, но в последнее время «мобильник» перестал быть просто «мобильником», он превратился в причину самой настоящей зависимости. Если целый день преследует тишина, если телефон не разрывается от некогда бесконечных звонков, не дребезжит от сигнала о приходе SMS-сообщения, то для многих жизнь буквально останавливается, и только посещает чувство, что чего-то не хватает. Не хватает мобильного телефона, который  выступает  «разносчиком информации» и который удовлетворяет желание всегда быть доступным, быть в курсе всех событий. Оставшись без телефона, люди могут испытывать «ломку». Они становятся раздражительными, агрессивными или подавленными, впадают в панику. 

Цель: выяснить причины мобильной зависимости у подростков и определить пути решения данной проблемы. 

Задачи: познакомиться с имеющейся информацией о развитии мобильной связи на территории нашей страны; выявить причины мобильной зависимости у подростков; провести социологический опрос среди учащихся нашей школы с целью изучения, какая часть подростков подвержена мобиломании, найти способы избавления от нее. 

Предмет: мобильная зависимость у подростков. 

Объект: подростки, уделяющие особенно много времени мобильному общению и мобильному атрибуту. 
Последние социологические опросы, участие в которых в основном принимали молодые представители общества, показали, что безболезненно расстаться со своим электронным «другом» готовы лишь 4% респондентов, в то время как 35% опрошенных даже думать об этом не хотят 2. Следовательно, актуальность темы моей работы очевидна.

В медицинских словарях появился новый термин – «мобиломания», – именно так ученые назвали новую болезнь мирового масштаба. Также были сформулированы симптомы современной болезни. 12 

· Люди постоянно держат в руках свои мобильные телефоны, нервно вертят их и постоянно перечитывают сообщения и смотрят фотографии - до 500 раз за день.

· Ночью боязнь остаться без связи у мобилоголиков усиливается, они включают звук на самую большую громкость, кладут аппарат рядом с подушкой и просыпаются по несколько раз за ночь, чтобы проверить, не пришло ли сообщение.

· Эти люди стараются держать мобильник не в сумке, а постоянно носят его в кармане, на шее или в руке. 

· Из-за постоянного страха остаться без средства связи они дотрагиваются до телефона каждые 4 минуты. 

· Мобилоголики тратят на сотовую связь и телефонный контент (скачивание мелодий и картинок через мобильный Интернет) в среднем 5 тысяч рублей в месяц и более.

Но если взрослые, будучи уже в своем большинстве уравновешенными, сформировавшимися личностями, еще как-то способны контролировать свою тягу к «трубке спасения», то подростки просто-напросто утопают в «мобильном виртуальном мире», не замечая никого и ничего вокруг себя и своего мобильного телефона. По мнению психологов, специализирующихся на подростковых расстройствах, зависимость от сотового телефона серьезнее, чем от Интернета, телевидения или компьютерных игр, потому что телефон можно взять с собой везде и всегда - нет ограничений ни во времени, ни в пространстве. 

Глава I. История развития мобильных телефонов.

§1. Первые мобильные телефоны.

Цифры - как много они значат для человека! Приблизительно двадцать лет назад появился первый персональный компьютер, около тридцати пяти лет назад состоялось рождение Интернет, тремя годами позже было отправлено первое электронное письмо. А что насчет мобильных дат?

Эпоха «мобилизации» в нашей стране началась значительно позже, чем во многих  других европейских  странах - лишь десять лет назад. Именно тогда на наших глазах мобильные телефоны из громоздких угловатых монстров начали превращаться в небольшие симпатичные устройства, оказавшимися незаменимыми «друзьями человечества», тарифы на разговоры у операторов мобильной связи стали неуклонно снижаться, и наличие у человека сотового уже перестало быть свидетельством его финансового благополучия. 

Итак, история сотовой связи начинается в 1946 г. – именно тогда исследовательская лаборатория «Bell Laboratories» выступила с предложением создать мобильный телефон. На тот момент пределом самых смелых надежд и предположений было создать телефоны для использования в автомобилях. Что вполне объяснимо, ибо вряд ли нашлись бы желающие носить с собой 30-40- килограммовый аппарат. Правда, к 70-м годам такие устройства значительно "похудели" примерно до 15 кг и приобрели более скромные габариты. Внутреннего источника питания изобретено не было, потому электричество бралось от сети автомашины. И все-таки полноценными мобильными телефонами их трудно было назвать. 

В 1954 г в компанию «Motorola», которая на тот момент являлась  хорошо известным производителем радиоаппаратуры, на должность инженера устроился работать Мартин Купер. Через несколько лет он возглавил отдел по разработке портативных устройств и в 1967 г создал первые портативные рации. После начал работать над телефоном, который всегда можно было бы носить с собой и при этом не испытывать неудобств от чрезмерного веса и размеров. Купер пытался убедить «Федеральный совет по коммуникациям» в необходимости выделения частным компаниям радиочастот для создания сотовый сетей. Такое предложение не нашло в совете поддержки, и компании «Motorola» было предложено продемонстрировать возможность создания подобных сетей. Так 3 апреля 1973 г стараниями инженеров на вершине 50-этажного здания в Нью-Йорке была смонтирована базовая станция. Точнее, это был всего лишь прототип, способный обслуживать не более 30 абонентов и соединять их с наземными линиями связи. К этой же дате и был изготовлен первый мобильный телефон «Dyna-Tac». Его габариты, по нынешним меркам, просто ужасают: 225х125х375 мм и 1,15 кг! Дисплей отсутствовал напрочь, как, впрочем, и различные вспомогательные функции наподобие записной книжки и блокировки клавиатуры. Аккумулятор обеспечивал до получаса работы в режиме разговора и заряжался в течение 10 часов. И все же это было революционное достижение в сфере коммуникаций! Вот после этого знаменательного события Мартин Купер и считается отцом сотового телефона!

«Dyna-Tac» на серийный выпуск поставлен не был, но компанией «Motorola» было разработано еще пять поколений таких устройств, прежде чем мобильный телефон стал доступен для общественности. Случилось это лишь в 1983 г. Однако впереди был еще долгий путь от увесистых кирпичей до удобных и популярных ныне трубок. 

Хотелось бы подчеркнуть, что компания «Motorola» была не единственной, которая изъявляла желание создать мобильный телефон и предоставить его для широкой публики. Так, например, аппарат «Mobira Senator» стал первым выпущенным детищем компании «Nokia», что увидел свет в 1982 г. Вообще-то мобильным этот телефон назвать было трудно. Он, как и его предшественники компании «Motorola», весил около 15 кг. Носить его было, мягко сказать, неудобно, поэтому его возили в машине. Не зря производитель постеснялся использовать в названии аппарата слово «мобила». Телефон «Mobira Talkman» был выпущен в 1986 г. Мобильным его опять же назвать было очень трудно, хотя он и был меньше своего предшественника. В 1987 г. «Nokia» выпускает свой первый по-настоящему мобильный телефон - «Mobira Cityman». Телефон оказался почти точной копией аппарата от «Motorola», выпущенного еще в 1983 г. 3 

Но необходимо отметить, что, несмотря на то, что «Nokia» не была первой в производстве мобильных телефонов, далеко не всегда лидером оказывается первопроходец… 

§2. Возможности современного мобильного телефона.

Как мы видим, первые сотовые аппараты, предшественники наших миниатюрных трубочек, украшенных блестящими стразами и брелками, не отличались своей функциональностью. Изначально они брали заряд от автомобильного двигателя, с созданием аккумулятора стали заряжаться в течение 10 часов, чтобы проработать в режиме разговора около получаса, не имели дисплея и примитивных на сегодняшний день калькулятора и записной книжки. То есть раньше телефон, ныне – музейный экспонат. А теперь наши электронные «друзья» весят в среднем 100 грамм и умещаются в ладони, имеют цветной дисплей с 16 миллионами цветов и аккумулятор, что способен работать 5 часов в режиме разговора и более 400 часов в режиме ожидания, телефонную книгу, диктофон, будильник, радио, секундомер… Некоторые не представляют свой мобильный без этих функций, кто-то никогда не пользуется ими и даже не знает об их наличии. 
Самая первая и главная функция мобильного телефона, то есть то, зачем он вообще был изобретен, мало того, давно никого не удивляет, но еще и теряет «поклонников» как среди населения нашей страны, так и в мире в целом. По подсчетам специалистов в странах Западной Европы доля минут разговора по стационарным телефонам опустилась ниже 40%, в России она пока превышает 50%.  Согласно социологическому опросу, проведенному в нашей школе (см. Приложение №2,3), 55,7% и 49%, согласно опросу в сети Интернет 14 (см. Приложение №4,5), опрошенных человек предпочитают общаться посредством SMS-сообщений. Все больше и больше людей переходят на виртуальное общение с помощью ICQ. 

Самые первые ICQ (в народе – просто «аськи») появились в начале девяностых годов, благодаря изобретению двух еврейских студентов, призванному максимально облегчить общение в режиме on-line. Изначально «аська» была бесплатной для всех пользователей, однако когда стало понятно, что она пользуется бешеным спросом, то решили, что сия услуга должна оплачиваться, но не слишком дорого, чтобы это было доступно всем. В последнее время стало очень популярным устанавливать на мобильные телефоны специально разработанные программы – мобильные ICQ. Их пользователей появляется с каждым днем все больше и больше, ведь виртуальное общение по ICQ гораздо дешевле, чем общение посредством SMS-сообщений или традиционных звонков. Но каждый раз, увидев, что кто-то «окунулся» в свой мобильный и быстро-быстро бьет пальчиками по кнопкам, то просто охватывает ужас от мысли, что скоро люди вообще перестанут общаться с глазу на глаз, а если и будут, то на сленге, которым изъясняются в ICQ. Печально, но от прогресса не убежишь. 

Большое количество опрошенных, а точнее 25% (см. Приложение №4), были рады обнаружить в твоем сотовом телефоне фотокамеру, благодаря которой появилась возможность запечатлеть важный момент не только в своей памяти, но и «визуально», тем более что встроенные фотокамеры имеют разрешение снимков по 2-3 Mpix, а большая карта памяти позволяет хранить немалое количество снимков и не только. Видеокамера же особого спроса не находит - только 2% человек, принявших участие в социологическом опросе, часто пользуются ею и не видят свой сотовый аппарат без нее. 

Следующее место после фотокамеры занимают мобильные игры, получившие 12% голосов. Многие находят эту функцию необходимой, ведь каждый день миллионы людей, находясь в общественном транспорте, не знают чем себя занять, а когда под руками мобильный телефон, начиненный множеством игр, то такая проблема исчезает сама собой. Правда играть в мобильный телефон в движущемся транспорте, как и читать не рекомендуется - это хорошо портит зрение. Также 5% граждан нашей страны не прочь послушать любимую ими музыку через музыкальный плеер или радио (см. Приложение №4). 

В связи с прибавлением к мобильному телефону новых функций возникает все больше и больше желающих его приобрести. Еще одна функция мобильного аппарата, а точнее услуга операторов, повлиявшая на распространение сотовой связи, резкое увеличение числа пользователей, услуга роуминга (от англ. roam - странствовать, бродить), введенная в 2000 г. благодаря заключениям между операторами сотовой связи оглашений о взаимном роуминге 4. Он давал возможность людям свободно перемещаться по стране (или по всему миру), не меняя своего абонентского номера те более, что процесс перехода из сети в сеть автоматический. Также активный пользователь сотового телефона не может обойтись без мобильного Интернета, и операторы сотовой связи охотно предоставляют своим абонентам возможность выхода в глобальную сеть. Интернет находил, находит и будет находить своих пользователей: доступ к необходимым сведениям привлекателен, а как говорят «владеешь информацией - владеешь миром»! Так через мобильный Интернет, к примеру, узнают о последних событиях в мире, ищут друзей через сайты знакомств, заказывают товары на дом… Подростки, имея выход во всемирную паутину через «мобильник» и не отрываясь от учебного процесса, скачивают музыку, картинки, анекдоты, больше не сидят в библиотеках, чтобы подготовить доклад к уроку - нажал несколько кнопочек, и получаешь целый реферат, который осталось только прочитать, и на это достаточно перемены! 

Помимо услуг передачи данных, операторы активно продвигают дополнительные услуги, стимулирующие трафик (например, автоответчик, определитель номера, сообщение о поступивших звонках, пока абонент был недоступен). Две из трех крупнейших сотовых компании «МТС» и «Beeline» предложили услугу, с помощью которой абонент получает возможность передать другому абоненту запрос с просьбой перезвонить даже при нулевом или отрицательном балансе, при условии, что телефон не заблокирован. 

Мобильный телефон перестал быль просто средством связи, он превратился в развлекательный центр в мини-формате, без которого трудно обойтись даже мало общительной личности, и который изобилует множеством, часто ненужных функций. Некоторые владельцы сотовых аппаратов отнюдь не в восторге от разнообразия возможностей современных телефонов Сегодня мобильные делают все, разве что не готовят обед. Но кого-то это не только не удивляет, но даже раздражает, например американцев (третье место после будильника и телевизора). Дезертиры мобильной связи есть и в России – организация со звучным названием КПСС – клуб противников сотовой связи, чьи попытки повлиять на общественность и склонить ее в свою сторону, успехом не увенчались 11. Производители же трубок, тем не менее, «впихивают» в свою новую продукцию все больше и больше «наворотов», а значит и не мелочатся, устанавливая на нее цену. Так что, выбирая телефон, необходимо, прежде всего, решить для себя, чего вы ждете от своей будущей «мобилы», разобраться, хотите ли вы платить деньги за дополнительные функции или нет, и вообще, за что вы хотите платить деньги 17.
Глава II. Здоровье человека и мобильный телефон.

§1. Влияние излучения мобильного телефона на человека.

Споры о влиянии мобильных телефонов на здоровье человека бушуют уже более 15 лет. Начиная с 90-х на каждое научное исследование, доказывающее, что их использование может вызывать изменения здоровья и не в лучшую сторону, появляется опровержение, подготовленное не менее авторитетными учеными. Попробуем подвести итоги многолетнего труда, людей, науки. Итак, что может сделать или делает излучение мобильного телефона? 5
Ухудшают память у крыс. 

Профессор Генри Лей из Вашингтонского университета установил связь между микроволновым излучением и ухудшением пространственной памяти у грызунов. В его эксперименте принимали участие две группы крыс, одну из которых в течение часа подвергали  электромагнитному излучению в 2450 МГц. Крысы, которые подвергались микроволновому облучению, проплывали по водному лабиринту и находили дорогу берегу значительнее медленнее, так как под таким воздействием у них понизилась выработка особого белка  ацетилхолина, ответственного за механизмы памяти. Выводы, полученные в этом исследовании, мало что говорят о возможном вреде мобильных телефонов для человека, ведь, во-первых, частота сотовых телефонов в среднем в 2 раза меньше использовавшейся в эксперименте, во-вторых, люди обычно не разговаривают по мобильному телефону часами и, в третьих, люди не крысы.

Повышают сообразительность у людей. 

К такому выводу опытным путем пришли ученые Бристольского университета и Бристольского королевского госпиталя под руководством доктора Алана Приса (подопытные были добровольцами). Участники эксперимента, пребывая 30 минут в разных условиях: под воздействием микроволнового излучения от цифровых телефонных аппаратов, аналоговых телефонных аппаратов и без какого бы то ни было воздействия, выполняли определенный набор заданий на сообразительность. В результате воздействия у 36 испытуемых время реакции при визуальных тестах существенно сократилось, что очень удивило ученых, которые ранее получали множество сообщений о головной боли, депрессии, потере памяти и даже опухоли мозга, вызванных излучением мобильных телефонов. Такой положительный эффект связан с улучшением кровообращения мозга, вызванное незначительным нагреванием. Не исключено, что кратковременное улучшение при более продолжительном воздействии излучения может смениться необратимыми пагубными последствиями. 

Вызывают головные боли и бессонницу. 

Исследование, проводившееся в течение года на 11 тысячах добровольцев Шведским национальным институтом труда и Норвежским управлением по защите от излучения, показало, что даже люди, которые используют телефон меньше двух минут в день, испытывают дискомфорт и побочные эффекты. Согласно полученным данным, 84% пользователей мобильных телефонов чувствуют при разговоре нагревание кожи за ухом, а некоторые утверждали про появление ожогов. Также говорили о случаях провалов памяти, головокружении, головной боли, повышенной утомляемости. Почти 25% имеют проблемы с памятью, половина страдает от головных болей, 65% испытывают сонливость или бессонницу. Абоненты, использующие сотовые телефоны четыре и более раза в день, жаловались на ухудшение концентрации внимания во время или сразу после разговора. Правда, сами ученые сомневаются в объективности полученных данных. Во-первых, абоненты, которые особенно часто используют телефон, могут вести менее здоровый образ жизни. Кроме того, поскольку исследование строилось на основе сообщений самих абонентов, на результатах мог сказать эффект внушения. Так, абоненты Норвегии, где опасность мобильного излучения широко обсуждалась в прессе, в два раза чаще сообщали о проблемах, чем абоненты из Швеции, где пресса практически не уделяла ей внимания. 

Не вызывают рака.

Королевским научным Канады обществом было опубликовано утверждение, содержащее вывод о том, что разговоры по сотовому телефону не могут вызвать рак или другие заболевания. Группа из восьми ученых не нашла свидетельств в пользу появления заболеваний, связанных с облучением радиоволнами. Ученые установили, что облучение радиочастотными полями того типа и интенсивности, которое создается устройствами радиосвязи, не способствует появлению или развитию опухолей у животных или людей.
В отчете Британской независимой экспертной группы по мобильным телефонам также признается маловероятным тот факт, что мобильные телефоны могут вызвать рак или какие-либо иные заболевания. Однако в том же отчете так называемой "комиссии Стюарта" эксперты рекомендуют соблюдать осторожность и не позволять детям пользоваться сотовыми телефонами без крайней необходимости. 

Повышают артериальное давление человека. 

Такой изъян сотовых телефонов был обнаружен германскими исследователями из Фрайбурга. Для опыта десяти добровольцам на правой стороне головы фиксировали сотовые телефоны, работающие в диапазоне 900 МГц, примерно так же, как и во время разговора. Телефоны включали в рабочий режим так, чтобы испытуемые об этом не знали, что позволило исключить субъективные факторы, которые могли повлиять на давление, и с помощью специальных мониторов у участников эксперимента постоянно измеряли артериальное давление. Вывод таков: разговор в течение 35 минут приводил к повышению давления на 10 мм. рт. ст. из-за вызванного спазма сосудов, снабжающих кровью правое полушарие. 

Останавливают сердце лягушки. 

Согласно результатам экспериментов, проведенных в московском Институте биофизики, при облучении сердца лягушки высокочастотным электромагнитным полем в течение 5-10 минут даже при очень низкой интенсивности сигнала удавалось остановить каждое второе сердце земноводного, а у оставшихся снижалась частота сокращений. Для крыс и кроликов это же излучение оказалось не столь губительным, однако, в 30% случаев отмечались достоверные изменения сердечной деятельности. Так что, если вы кроликовод - не давайте вашему питомцу мобильный! 

Притягивают разряды атмосферного электричества. 

«На улице гроза, а «мобильник» - угроза!» - кто-кто, а ученые-физики уже устали доносить этот свой вердикт до человечества. Проведенные ими исследования доказали, что исходящее от сотовых телефонов электромагнитное излучение, в котором и так ничего полезного, кроме вреда, нет, в грозу и вовсе становится смертельно опасным: электромагнитные волны, словно магнит, притягивают разряды атмосферного электричества, и человека, звонящего с сотового во время грозы, может поразить молния (прецеденты имеются).
Вызывают взрывы на автомобильных заправках.
Опасность связана с возможностью взрыва, который может произойти в результате сбоя в работе электронного оборудования АЗС под влиянием магнитного поля сотового телефона, а также взрыва паров бензина от возможного возникновения искры в случае падения аппарата на землю или взрыва аккумулятора. Основанием для опасений послужил взрыв на бензозаправочной станции компании «Esso» в Малайзии. Необходимое уточнение: до сих пор не доказана прямая связь между катастрофой и использованием мобильных телефонов. В момент взрыва многие люди, находившиеся на территории АЗС, разговаривали именно по ним. Поскольку другого объяснения взрыва так и не нашли, руководство большинства автозаправочных станций решило принять меры предосторожности и запретило пользоваться на своей территории мобильными телефонами.
Вызывают мутацию ген. 

Дело в том, что существуют результаты исследований, доказывающие влияние мобильных телефонов на гены, вызывающие их мутации и сопутствующие этому различные заболевания, которые затем передаются по наследству. У 5-7 летних детей при использовании сотового аппарата, подавляются функции иммунитета, кроветворения. Из-за этого организм ослабевает, ребенок начинает чаще болеть. Детские педиатры-неврологи в один голос советуют родителям повременить с покупкой мобильного телефона своему чаду. Тем же, кто уже купил своему ребёнку мобильный телефон, врач рекомендует соблюдать несколько правил, которые, кстати, касаются и взрослых: 

· продолжительность общения по сотовому телефону, а, следовательно, и облучения, не должна составлять больше 120 минут в сутки; 

· вместо самого мобильного аппарата лучше использовать специальную гарнитуру; 

· так как влияние высокочастотного излучения на человека увеличивается именно в момент дозвона либо в момент звонка, то рекомендуется включить телефон в режим соединения и подносить его к уху только тогда, когда на обратном конце подняли трубку 16. 

Повышают риск ДТП. 

Хотя многие аспекты влияния мобильных телефонов на здоровье остаются пока невыясненными, эксперты сходятся в одном: разговоры по телефону за рулем опасны. Количеством аварий, причинами которых стали мобильные разговоры, или того хуже набор и чтение SMS-сообщений, не менее опасно, чем вождение  нетрезвом состоянии, их число растет угрожающими темпами. Анализ 700 дорожно-транспортных происшествий в Великобритании показал, что разговор по телефону повышает риск попадания в аварию в четыре раза. При этом нет никакой разницы между трубкой, которую водитель держит в руке, и телефоном-гарнитурой, оставляющим руки свободным. Руки водителя не мозг, который занимается «перевариванием» информации, полученной от собеседника, а не оценкой обстановки на дороге, и его освободить гарнитура не в состоянии. Но иметь в машине телефон все же необходимо, поскольку экстренные звонки с мобильных телефонов в случае аварии спасли гораздо больше жизней, чем было потеряно из-за разговорчивости водителей. В Сингапуре же власти долларом наказывают любителей поболтать по сотовому аппарату за рулем. Некогда штраф в 200 сингапурских долларов и штрафные очки в талоне предупреждений с перспективой изъятия водительских прав ужесточились до 1000 сингапурских долларов ($588) или шестимесячного заключения при первом подобном случае, а при повторном нарушении сумма штрафа или срок заключения удваиваются. Будете в Сингапуре – имейте это в виду! В России с 2008 года тоже действуют новые штрафные санкции. Например, за пользование мобильным телефоном во время управления транспортным средством водитель должен выплатить штраф в размере 500 рублей.

И все же это далеко не весь перечень изъянов незаменимого атрибута нашей жизни, тем более что изо дня в день проводятся новые и новые исследования, результаты которых к этому списку, возможно, добавят еще парочку пунктиков. Параллельно с медицинскими исследованиями в начале этого века компании «Ericsson», «Motorola» и «Nokia» совместно разрабатывали единый стандарт допустимого уровня излучения сотовых телефонов (SAR) Согласно стандарту, максимальное допустимое количество излучения определяется, так сказать, «на килограмм живого веса» человека и составляет примерно 1,5 Ватт на килограмм. 

§2. Общие признаки «мобиломании».

Нестабильность в общественной жизни приводит к тому, что люди ищут опору в вещах, привязываются к мелочам, к мобильному телефону, в частности. Мобильная мания на сегодняшний день проблема не одного поколения или страны, целого мира. Хорошо если телефон используется по назначению: для важных разговоров. Но сегодня сотовый больше напоминает офис напополам с развлекательным клубом: SMS, чаты, подписки анекдотов, картинки, музыка. Все это затягивает, отнимая время и деньги, и, в конце концов, может обернуться реальными проблемами - «мобиломанией» 8. 
Буквально несколько лет назад медицинские словари «приняли в свои ряды» новую болезнь - «мобиломанию». Из самого названия видно, что она, то есть болезнь, тесно связана с мобильными телефонами, а, следовательно, и с их влиянием на общество. Впервые же зависимость от сотового диагностировали в 1984 году в Англии у джентльмена изрядных лет и достатка, который, правда, изрядным оставался недолго - джентльмен в пух и прах разорился на счетах за телефон. Никто не станет отрицать очевидное - сотовый телефон стал неотъемлемой частью нашей жизни и играет в ней очень важную роль. 

Психолог Серджио Чапарро из Нью-Джерси провел эксперимент, в ходе которого 220 человек отключили сотовые телефоны, как предполагалось, на 72 часа. Однако реально 72 часа в «мобильной отключке» вытерпели лишь трое! Остальные сошли на половине дистанции. По словам Чапарро, отлученные от телефона добровольные подопытные испытывали дискомфорт, волнение, тревогу и даже панику, у них снижалась самооценка, а уровень нервозности, напротив, возрастал, многие впадали в депрессию, кое-кто даже грозил суицидом. Схожие эксперименты, проводившиеся учеными из США, Австралии и Англии, выдали результаты аналогичные, то есть неутешительные. Так в Англии установили, что люди, зависимые от сотовых телефонов, воспринимают этот аппарат как часть своего тела, и лишиться его для них то же самое, как лишиться руки или ноги. Дальше - хуже. По прогнозам аналитиков к 2009 году число мобильных телефонных аппаратов перевалит за отметку в 2,5 миллиарда штук, 11, в то время как уже на сегодняшний день в мире их насчитывается более 2 миллиардов. Сотовые будут самым распространенным в мире предметом электроники и заменят фотоаппараты, видеокамеры, диктофоны, плееры, не говоря о стационарных телефонах, которых во многих странах стало меньше, чем сотовых уже в 2003 г. (Приложение №6). Это и неудивительно, ведь для многих мобильный телефон – полезное средство в общении и в бизнесе. Также в «мобильном плену» находится большая часть жителей Израиля, в котором на 6,8 млн. жителей приходится 6,9. млн. телефонов, притом, что значительную часть населения составляют маленькие дети. В Швеции на 1000 шведов 1020 подключенных мобильников. За ней следуют Португалия и Тайвань - 1010 сотовых на 1 тыс. человек населения. Затем идет Греция, где абонентов сотовых компаний столько же, сколько людей, Китай, Япония, Италия, Финляндия, Украина… Жители России, как ни прискорбно, оказались не исключением и тоже попали в этот список! (Приложение №7).

В России 2005 год стал последним годом бурного развития мобильного сектора, когда сотовым компаниям в последний раз удалось удвоить совокупную абонентскую базу. В ход шли все способы рекрутинга клиентов, вплоть до раздачи бесплатных sim-карт. Поэтому абонентские базы «разбухли» за счет новобранцев, не заинтересованных сохранять бесплатно доставшийся контракт: они выговаривали сумму, лежавшую на счете, и просто-напросто выбрасывали sim-карту. Согласно данным ГфК-Русь на июнь 2007, около 70% домохозяйств в России имели хотя бы один мобильный телефон. В Москве эта цифра выше и составляет 84%. Самое низкое проникновение мобильной связи зафиксировано на Урале: лишь 54% домохозяйств пользуются хотя бы одним мобильным телефоном. Концепция развития России до 2020, которую Минэкономразвития готовило почти год, предусматривает, что объем услуг связи вырастет в 14 раз: телефон будет в каждом селе, а высокоскоростной Интернет - в каждом мобильнике. 23 
Иметь мобильный телефон может сегодня большая часть населения нашей страны, за исключением младенцев и животных. И стар и млад обзавелись аппаратами, которые дают людям возможность беспрепятственно общаться, возможность всегда быть «на связи», но такой принцип зачастую кем-то может восприниматься как «на привязи». Ведь постоянно находясь «в зоне доступа», человек теряет право на одиночество, естественное для каждой, даже самой общительной личности.  Пораженные мобиломанией люди 

·  не выпускают «мобильник» из вида, даже когда моются или едят; 

·  нервничают, когда у «трубки спасения» садится аккумулятор, и нет возможности его зарядить; 

·  ложась спать, кладут телефон под подушку и порою не могут заснуть, ждут: вдруг придет SMS;

·  никогда не отключают сотовый телефон; 

·  страдают от слуховых галлюцинаций - слышат звонок, хотя на самом деле его нет; 

·  попав в дискомфортную ситуацию, хватаются за телефон и делают вид, что заняты чем-то очень важным; 

·  часто меняют модель мобильного телефона, а также аксессуары для него, заставки на экране, мелодии и тарифы;

·  звонят и отсылают SMS без повода для этого;

·  если мобилоголикам приходит SMS, они отвечают на него сразу же, даже если ради этого приходится отвлекаться от более важных дел; 

·  участвуют в SMS-викторинах, знакомлюсь по SMS, подписываюсь на SMS-услуги, скачиваю мелодии и картинки; 

·   на память не помнят ни одного номера и хранят их только в памяти сотового аппарата; 

·  не экономят на разговорах по мобильному телефону и не слишком следят за состоянием баланса; 

·  с удовольствием разговаривают о сотовых телефонах, следят за новинками; 

· считают, что там, где заканчивается зона покрытия сотового оператора, заканчивается цивилизация! 

·  являются владельцами нескольких SIM-карт и нескольких аппаратов. 

Использование мобильных телефонов влияет на психологию человека, становясь средством самоцензуры - человек решает, как он будет общаться с окружающим миром, каким его увидят другие люди. Сотовый участвует в создании имиджа своего владельца, строит и держит под контролем его отношения с миром. 

Мобиломаны бывают нескольких типов. Во-первых, это люди, зависимые от возможности всегда быть на связи и в курсе событий. Забыть телефон и зарядку для них - трагедия. Один из преподавателей высшей школы в Корее говорит: «Я видел студентов, которые под какими-то надуманными предлогами уходили с занятий, если забывали взять из дома мобильник». Сеульская школьница носит с собой два телефона и запасной аккумулятор к каждому. «Не то, чтобы я этакий подрастающий сегун, - говорит она, - просто это важно - всегда быть на связи. Однажды я оставила оба мобильника дома и нервничала целый день, потому что не могла тут же ответить на звонки или SMS» 7. 

Во-вторых, любители SMS, рассылающие их круглосуточно. Опрос, проведенный в Европе среди 1100 молодых людей от 14 до 19 лет, показал, что четверо из десяти учащихся отправляли и получали SMS во время занятий. Примерно столько же посылают до 1000 сообщений в месяц. Треть опрошенных сказали, что они нервничают, если забывают взять из дома мобильник. Пятая часть подростков сообщили, что кладут телефон поблизости, даже когда принимают ванну. Многие слишком часто проверяют свои «мобильники», некоторые не могут оторвать глаз от экрана даже на прогулке, что сулит попасть под машину. Одна студентка сказала, что отправляет до 400 SMS в день, а среднее количество сообщений - 45, сообщают специалисты, проводившие исследование. Малообщительные люди тоже находят, кому, куда и зачем написать сообщение: кому – мало важно, лишь бы ответ какой-нибудь прислали, человеку всегда приятно считать, что о нем думают; куда – это как цифры сложатся, набрать можно какой угодно номер, главное мимо кнопок не промахиваться; зачем – чтобы нескучно было! Паренек из Германии слал SMS-ки на совершенно незнакомые номера, причем так настырничал, что, во-первых, получил растяжение кисти руки, чем добавил работы хирургу, а во-вторых - счет на восемьдесят тысяч евро. Его родители тоже наверняка долго ломали голову, решая, сразу ли сынка удавить или для начала высечь! 11
Почему люди отправляют SMS? 40% опрошенных сказали, что им было просто скучно, а 25% из них хотелось знать, что поделывают их друзья. Четверо из десяти респондентов отметили, что писать удобнее, чем звонить. Хотя некоторые примеры заслуживают более глубоких объяснений. Самый обыкновенный азиатский подросток из самой обыкновенной средней школы посылал своей подруге до 100 посланий в день, причем многие из них были крайне загадочны - «одна овца», в следующем сообщении уже «две овцы» и т.д. Оказалось, что это была колыбельная - паренек был уверен, что читатель на другом конце трубки, проверяя такие сообщения, то есть, считая овец, скорее уснет. Но многим взрослым такая подростковая переписка может показаться глупой и бессмысленной, приводящей лишь к опустошению кошелька, на самом деле это лишь способ выражения симпатии. Многие из тех, кто так подсел на SMS, могут набирать их со скоростью до 100 знаков в минуту. И пусть не удивляется мобиломан, отсылающий 40-50 SMS в день, что со временем у него начнут ныть руки и плечи, а пальцы будет сводить судорога. Все это - результат монотонных движений. Кроме того, он рискует своим зрением, особенно занимаясь рассылкой SMS в транспорте: при движении руку с телефоном невозможно зафиксировать неподвижно, а от мелких приближений и удалений глаза напрягаются, что часто приводит к близорукости.

В-третьих, есть мобиломаны, которые ценят телефон за его крутизну и дополнительные возможности и меняют трубки ежемесячно. Такой деятельностью в основном занимаются люди в возрасте 12-20 лет, нередко и старше. Это связано с процессом формирования личности. Подростки, будучи где-то застенчивыми, стеснительными, закомплексованными, посредством модного и стильного сотового аппарата пытаются компенсировать собственные недостатки, привлечь внимание окружающих - вписаться в общество. Часто молодые люди, будучи на встрече с красивой девушкой, не выпускают из рук «трубку», осторожно демонстрируя ей этот незаменимый атрибут века информационных технологий. Когда они начинают смущаться, то делают вид, что им надо сделать звонок чрезвычайной важности. А сами набирают телефон службы сервиса оператора. А девушки? Очаровательные нимфы на шпильках достают свои розовые телефончики с мягкой игрушкой и без стеснения начинают на всю улицу, привлекая внимание общественности, щебетать о том, с кем она вчера была на свидании, перемывать косточки своим общим знакомым. 

И, в-четвертых, зависимые, для которых телефон - развлечение. Они заказывают картинки, скачивают музыку, новости, участвуют в различных викторинах и голосования, причем это люди, чаще всего несовершенно летние, которые вообще не имеют права заниматься такой деятельностью. Они заказывают услуги, не осведомляются и зачастую даже не догадываются о ее реальной стоимости. Еще одна опасность, связанная с такой одержимостью мобильными телефонами, - это доступ к материалам откровенно сексуального характера через беспроводной Интернет. В одном из случаев 15-летней подросток сбежал из дома после того, как родители отобрали у него телефон. Это случилось, когда к ним пришел счет на 512 долларов за мобильный Интернет 11. В Китае был открыт экспериментальный летний лагерь для подростков в возрасте 14-22 лет, в котором специалисты пытались лечить от их Интернет-зависимости - чрезмерного увлечения всемирной паутиной и от вызванных этим депрессий, страхов, нежеланий общаться, панических состояний и возбудимости 22. Через мобильник значительно легче угрожать и преследовать тех своих сверстников, которые чем-то не понравились. Серьезная проблема также связана с цифровыми играми. Дети настолько ими увлекаются, что оторваться от такой забавы крайне сложно. Один двенадцати летний школьник рассказал, что сначала играл немножко дома, затем только по дороге в школу, но потом обнаружил, что не мог остановиться, в связи с чем делал и делает это даже на уроках. 
Проблемы создает постоянная виртуальная переписка по SMS и ICQ. Появление инноваций в области связей и общения конечно хорошо, но у них есть и свои очень, на мой взгляд, большие минусы. Во-первых, это то, что психологи уже давно называют таким термином как «виртуальная зависимость», который применим к тем людям, которые практически круглосуточно сидят в сети. Таких виртуально зависимых не поленились и назвали «бука-социофоб» и «кибердрочер». Только так они чувствуют себя богами, свободно изъясняются и не испытывают при этом никаких трудностей, а в реальной жизни крайне и крайне сложно находят собеседников, из-за чего еще больше замыкаются в себе, комплексуют и снова погружаются в виртуальный и, как мне кажется, фальшивый мир. Совсем не хочется верить в то, что люди когда-нибудь перестанут разговаривать, делиться реальными эмоциями, проявляющимися через интонацию, жесты, мимику, а не через желтенькие мелькающие смайлики. Отсюда - появление всё новых молодых людей, неспособных на «здоровое» общение, замкнутых, ущербных в своем неумении говорить и знакомиться. SMS, ICQ это своего рода игра: кто смелее, кто откровеннее. Признаться в любви и рассказать о своей страсти, щелкая клавишами телефона, проще, чем срывающимся голосом объясняться в трубку или краснея говорить при встрече. 
Во-вторых, постоянное общение по SMS и ICQ снижает коэффициент интеллекта на 10 пунктов (курение марихуаны - всего на 5) 13. Люди с помощью текстовых сообщений ссорятся, потом пытаются мириться, жалуются, что их не так поняли. А почему? Потому что не слышат голоса, не чувствуют, в каком настроении собеседник. Разговор по телефону дает на 97% информации больше, чем просто чтение текста. Минимум поступающей информации - минимум сведений для размышлений - минимум развития интеллекта. Когда на автомате пишите SMS и отправляете его адресату, то, вместо того, чтобы набрать номер и поговорить с человеком, «обходя уши стороной» сообщаете ему часто надуманную информацию или, сказать точнее, неправду: для многих соврать в письме как-то проще! Поэтому, если невозможно встретиться с человеком, то хотя бы позвоните. Да уже и звоночек зачастую бывает лишен эмоций и представляет лишь обмен сведениями. Только 30% информации передается словами, а остальные 70% - тоном, позами, жестами, взглядами и даже запахом тела. То, что человек хочет сказать, заключается не в том, что он говорит, а в том, как он это делает 11. А если принимать любые медиа-технологии, в том числе и мобильный телефон, как продолжение человеческих органов чувств, согласно предложению известного канадского социолога Маршалла Маклюена, изложенного в книге 1964 г. «Понимание Media», то нужно сказать, что это продолжении какое-то неполноценное. Явно в нашем живом общении что-то не так.

В-третьих, не соблюдаются правила русского языка. В нормальном, невиртуальном разговоре собеседники сразу же получают ответ на свои слова, чего не скажешь о переписке, особенно по SMS. Поэтому общающиеся стараются как можно скорее чего-нибудь нащелкать, и отправить это друг другу, из-за чего все слова состоят примерно из трех знаков, тем более чем меньше символов телефономаны отправляют, те дешевле обходится такой «разговор». В виртуальном, как и в реальном общении, главное взаимопонимание, чтобы можно было понять - а, во-вторых, чтение текста лишь чтение набора символов, в то время как разговор – это живой голос, чувства, эмоции, а не смайлики. 

Также существует еще одна опасность «асек» и SMS-мании - когда пользователь идет по улице, и ему приходит сообщение, то надо сразу же ответить. А когда человек смотрит на клавиатуру своего телефона, то совершенно забывает о том, что он идет по дороге, по которой обычно ездят машины, за их рулем сидят люди, опаздывающие по своим делам и поэтому никого и ничего не замечающие, а тем более человека, также ничего  не видящего вокруг себя, а погруженного в виртуальное общение. Общаться – это всегда хорошо, но надо видеть грань этого общения и не контактировать с окружающими лишь посредством сотового телефона. 

От мобильной зависимости может страдать работа, такие люди отдаляются от друзей и близких, постоянно думают о «мобильнике», должным образом не воспринимая реальных проблем. Причины любой зависимости - одинаковы. Человек пытается зацепить свои удовольствия за что-то во внешнем мире. Люди, которые уходят в виртуальное общение, в детстве не были научены ценить живые чувства. В семье им не показали насколько важно, когда тебя любят и понимают. 7 
§3. Уровень привязанности к сотовому телефону среди подростков.

Много раз можно повторять, что мобильный телефон - это необходимая вещь, но не в руках подростка. Для юных граждан нашей страны, как и для миллионов подростков со всего мира, это больше атрибут моды. Пять лет назад лишь у 5% тинэйджеров были мобильные телефоны. А в прошедшем 2007 г. сотовой связью пользовался каждый второй подросток. Хоть и говорится в известной рекламе, что имидж - ничто, на самом деле имидж для подростков - это всё. Что касается мобильной зависимости, то хочется подчеркнуть, что в последнее время жертвами мобиломании становятся не взрослые, психологически уравновешенные люди, а именно подростки. Да и с увеличением возможностей и добавлением новых функций подросткам все легче попасть в зависимость от мобильных телефонов. 

Данные, полученные в результате социологических опросов среди подростков по всему миру, неутешительные. К примеру, Дэвид Шеффилд, ученый из Стаффордширского университета в городе Стоук-на-Тренте (графство Стаффордшир), в результате своего исследования пришел к выводу, что «мобильники» способны развить у части людей «весьма высокую степень привязанности, у других же - настоящую маниакальную зависимость, что наносит вред здоровью пользователей». На основе изучения ответов 106 студентов, которым было предложено заполнить специальные анкеты, Шеффилд выяснил, что почти 40% из них в буквальном смысле слова «не могут жить без своих мобильных телефонов». 90% опрошенных в возрасте до 25 лет признали, что берут с собой трубки повсюду, куда бы ни направлялись. Однако наибольшую озабоченность у исследователя вызвали следующие факты: 35% участников опроса сообщили, что используют мобильные телефоны с целью «уйти от собственных проблем»; 32% предпринимали неоднократные попытки сократить время, затрачиваемое на пользование сотовыми телефонами; наконец, 14% сознались, что испытывали желание солгать относительно того, как много на самом деле они пользуются «мобильниками». Еще 7% возложили «на трубки» вину за утрату важных для них личных отношений. 20 

Согласно исследованиям, проведенного «Школой технологии и экономики» из финского города Пори, уже на конец 2001 г. распространение мобильных телефонов среди молодых людей старше 16 лет в Финляндии достигло 95%. Около 60% детей в возрасте от 9 до 12 лет, 90% в возрасте 13-16 лет пользуются сотовыми телефонами. 21 

В первую очередь, как раз необходимо сказать о психологической стороне вопроса. Подросток в период так называемой «возрастной ломки» - от 12 до 17 лет - пытается самоутвердиться в обществе абсолютно разными способами. Только, к сожалению, чаще всего это не желание «выделиться из толпы», а, наоборот, «слиться с массой», быть таким, как все. А раз «у всех» есть мобильные телефоны, подростку жизненно необходимо иметь свой «мобильник», чтобы не чувствовать себя белой вороной, а следовательно, повысить свою самооценку. В школах, колледжах, даже высших учебных заведениях сегодня существует некоторое презрительное отношение к человеку, не имеющему мобильного телефона или имеющему, но устаревшей модели. Заполучив же заветную игрушку, подросток начинает осваивать ее с космической скоростью. Однако, не обладая психологической устойчивостью и находясь в процессе становления личности, он чаще всего попадает в так называемую «мобильную зависимость».

Для молодых людей, зачастую незаметно для них самих мобильный телефон становится «золотым тельцом» 12, которому он поклоняется, без которого не может прожить и часа и который, в итоге, оказывает на молодого человека огромное и, чаще, пагубное влияние. При возникновении зависимости от мобильного телефона ребенку требуется внимание родителей, их адекватная реакция – не крики, а спокойный разговор на равных, и дельный совет. Однако родителей больше волнует не психологические последствия «мобиломании», а огромные суммы, которые тратит их чадо. На скачивание мобильного контента, участие в фальшивых SMS-викторинах и голосованиях, где, согласно привлекательной рекламе, он, «маленький человек», способен повлиять на какую-либо ситуацию - помочь своему кумиру занять первое место в хит-параде, и даже выиграть ценный приз. Несформировавшаяся психика тинэйджера просто не может не реагировать на яркие зазывные картинки и лозунги. Такие наивные подростки становятся настоящим кладом для операторов сотовой связи, которые в течение нескольких лет ловко маскируют достоверную информацию о стоимости заказываемых услуг от несовершеннолетних, а значит, недееспособных и неплатежеспособных детей. Часто молодые люди скачивают анекдоты или гороскопы, не выяснив толком, сколько это стоит. Операторы сотовой связи указывают достоверную, полную информацию об услуге, печатая ее мелким шрифтом или ловко завуалировав смысл рекламного предложения. Таким образом, мобильные компании зарабатывают миллионы на наивности и доверчивости молодых клиентов, оставаясь в рамках закона. При этом в последнее время многие операторы мобильной связи в своей рекламной кампании ориентируются именно на молодую по возрасту аудиторию, а значит, и используют наиболее эффективные для них трюки. Именно подростки наиболее активно пользуются сотовой связью, платя за услуги деньгами родителей. Всего лишь пару лет назад мобильные пользователи в возрасте от 11 до 24 лет принесли операторам сотовой связи прибыль в 21 миллиард! долларов. Это почти четверть общего рынка! 19 

Помимо викторин и анекдотов помогает подросткам разорять родительский кошелек возможность доступа к материалам откровенно сексуального характера через беспроводной Интернет. Раньше эта проблема поднималась в связи с появлением большого количества домашних компьютеров, имевших выход в глобальную сеть, однако мобильные телефоны снова вернули ее «из небытия» из-за возможности выхода во всемирную паутину с помощью мобильного телефона, который всегда находится под рукой. Многие родители приходят в ужас, узнав сумму, которую их чадо потратило на просмотр порнографических картинок или на скачивание музыки. Хотя государство в лице «Министерства информационных технологий и связи» не оставляет отрасль без внимания, выдавая лицензии телекоммуникационным компаниям, регулируя порядок оказания услуг связи общего пользования, осуществляя выделение частотного ресурса 18, ограничить в нашей стране доступ лиц, не достигших совершеннолетия, к фотографиям и видео эротического содержания или к виртуальным казино не может. Это связано с тем, приобрести мобильный телефон или SIM-карту может человек, предъявивший паспорт, поэтому официально все мобильные телефоны в России принадлежат взрослым людям.

Вряд ли стоит сомневаться в том, что основной процент клиентов всех SMS-порталов и операторов, предоставляющих услуги закачки контента, - молодые люди до 18 лет, на них же направлена агрессивная реклама, вряд ли взрослый человек «клюнет» на предложения типа «пошли SMS на N номер и получи бесплатно новый телефон». То, что юные пользователи мобильных телефонов тратят деньги взрослых, представители SMS-порталов не виноваты. Они, конечно же, стараются привлечь подростков, убедить позвонить или отправить сообщение, но это, прежде всего, зона ответственности родителей, которые обязаны объяснить своим детям, сколько стоит та или иная услуга и как разумно распоряжаться деньгами, положенными на счет телефона. В Южной Корее, например, оформляют специальные контракты, не позволяющие тинэйджерам тратить на услуги мобильной связи больше 40 долларов. В нашей стране пока такие меры законом не предусматриваются 7.

Возраст от 12 до 17 лет характеризуется попытками подростка самоутвердиться, «не выделиться из толпы». Именно в этот период жизни, часто сам того не осознавая, тинэйджер ищет себе кумира, идеализирует его и уже подстраивается, как ему кажется, под идеальный образец. И наверняка этот идеал является владельцем стильной «навороченной» «мобилы», которая должна быть и у подростка и которую он вытягивает у родителей, что первоначально покупали своему ребенку сотовый телефон для сохранения собственных нервов и беспрепятственного получения информации о месте нахождения своего ребенка. Тинэйджеры гораздо охотнее взрослых пользуются новейшими возможностями телефонов: мультимедийными сообщениями, WiFi-технологиями, камерами, играми, видео, о которых часть взрослых даже не подозревает. Эти молодые люди значительно увеличивают свои счета за связь, а ведь грядет эра 3G-услуг с ее огромным развлекательным потенциалом. Мобильный телефон важен для подростков еще и потому, что они рассматривают его как элемент взрослой независимой жизни, как символ свободы говорить что угодно, как угодно и кому угодно, без оглядки на родителей. Чтобы привлечь столь лакомый круг общительных абонентов, европейские сотовые операторы идут на создание удобных prepaid-тарифов, которые не требуют заключения контракта. Но уследить за вкусами подростков не так-то и просто, уж очень они слишком изменчивы. 

Столь, казалось бы, безобидный и даже полезный предмет, как мобильник, вызывает зависимость, которая может привести к таким же серьезным последствиям, как и от алкоголя или наркотиков. К такому выводу пришел профессор университета Гранады Франсиска Лопез Торрекиллас, который в результате продолжительных исследований сделал такой пугающий вывод, как и выяснил то, что «мобиломания» представляет серьезную проблему для каждого четвертого подростка в Испании 6. «Взаимоотношения» между молодым поколением России и мобильными телефонами обстоят не лучше. Согласно исследованию, проведенному среди учащихся нашей школы, «под тяжким игом «мобиломании» находятся порядка 37,1% респондентов. Это те, кто, отвечая на вопросы теста для определения мобильной зависимости, набрали 30 и более баллов из возможных 50. Причем если смотреть на период сильнейшего всплеска болезни, то наиболее зависимыми являются участники эксперимента в возрасте 11-13 лет. Прекрасная половина человечества подтвердила всеобщее убеждение, став самой общительной, по сравнению с сильной половиной: 66,7%, 73,3% и 60% набрали соответственно одиннадцати-, двенадцати- и шестнадцатилетние дамы. Юных кавалеров, не представляющих свою жизнь без электронного «друга», оказалось 66,7%, пребывающих на время опроса в тринадцатилетнем возрасте. Почти 42% опрошенных следует проявить осторожность в обращении с «трубкой спасения», чтобы пополнить ряды «сотоголиков». И лишь 21,3% респондентов могут не беспокоиться - им-то мобильная болезнь точно не грозит! (см. Приложение №8) Среди учащихся нашей школы нашлись владельцы сразу нескольких SIM-карту и сотовых телефонов. Это связано расценками сотовых операторов на услугу выхода в Интернет, а точнее на ICQ (см. Приложение №9). А если нет разницы, то зачем платить больше! Вот подростки и обзавелись второй SIM-картой, установив ее в уже далеко несовременный аппарат. Один телефон и номер для связи с родителями, другой для общения с друзьями. Деньги, положенные родителями на счет, ребята явно не экономят. В среднем девушки тратят около 300 рублей в месяц, а юноши – 220 рублей (см. Приложение №10). Хотя надо сказать, что некоторые суммы просто шокировали. Если пренебречь субъективностью ответов и принимать указанные суммы непреувеличенными и достоверными, то некоторые юные владельцы сотовых телефонов умудрялись просадить в месяц 800-1000 рублей, в то время как другим вполне хватало и 50! Выяснилось, что большинство родителей ребят к закачиванию без спроса их детьми игр, картинок на мобильные телефоны и участию в платных мобильных викторинах относятся негативно. Лишь 4% родителей, по мнению их детей, ничего плохого в подобном хобби не находят, но в то же время ни один из опрошенных это хобби не одобряет. 

Основное различие между зависимостью от «мобильников» и наркотиков или алкоголя в том, что мобильные телефоны вызывают в большей степени психологическое воздействие, мало заметное окружающими, а не физическое, как головные боли, бессонницу, головокружение, которые всегда списывают на неправильный образ жизни. Итальянский психолог Лучано ди Грегорио в своем труде «Психопатологии сотового телефона» говорит, что «сообщения, приходящие на дисплей, звонки, сигналы, SMS лишь увеличивают патологическую потребность индивидуума находиться в непрекращающемся контакте с внешним миром. Они сокращают возможность оставаться наедине с самим собой, а также снижают способность к мышлению…»1 

§4. Пути преодоления мобильной болезни.

Перечислив проблемы, связанные с подростковым увлечением мобильными телефонами, не стоит забывать, что эти проблемы естественны и что все они имеют решение. В первую очередь, мы живем в мире постоянно совершенствующихся технологий. Отрицать полезность мобильных телефонов (возможность связываться везде и всегда) глупо и бессмысленно.

Основным побудительным фактором для родителей при покупке сотового телефона своим детям является их безопасность, и главным положительным моментом взаимодействия подростков и мобильных телефонов - молодые люди всегда на связи с родителями. Сегодня это очень актуально, снимает многие проблемы и сохраняет здоровье родителей. Не стоит сбрасывать со счетов, что подростки очень нуждаются во внимании и понимании взрослых, и каждый контрольный звонок родителей дают понять тинэйджеру, что о нем думают и беспокоятся. Что касается огромных потраченных сумм, то если доступно и ненавязчиво объяснить подростку, каким образом стоит расходовать средства, положенные на счет, что все SMS-акции в своем большинстве просто денежный обман, гороскопы и анекдоты нее обязательно скачивать из Интернета - их печатают в газетах и журналах, которые всегда есть в доме, что от некоторых услуг стоит отказаться за ненадобностью, он обязательно поймет. Ведь с ним будут говорить на равных, как со взрослым человеком. 

На сегодняшний день невозможно разлучить тинэйджера и мобильный телефон, который, как выяснили британские ученые, является хорошей альтернативой курению, а значит, спасают подрастающее поколение от него. Курение это своеобразное средство для убивания времени. Однако с появлением мультимедийных телефонов подросткам гораздо интересней проводить пару минут на перемене со своим мобильным другом. Для подростков мобильный телефон игра Нужно просто рассказать подростку, как по-настоящему правильно «играть» с незаменимым атрибутом современности. Но если ситуация оказалась сложнее, чем предполагалась, то стоит обраться к психотерапевту - специалист всегда найдет выход из сложной ситуации. Желающим исцелиться от зависимости самостоятельно, необходимо:
·  научиться отвлекаться - устроить себе «тренировку»: в выходные отправиться на прогулку в какое-нибудь людное место: парк или торговый центр, и «случайно забыть» мобильный телефон дома. Просто гулять, рассматривать прохожих и не забыть заранее предупредить родственников и друзей, чтобы зазря не названивали;

·  вспомнить, что было время, когда не было ни Интернета, ни сотового телефона, и мир от этого не переворачивался! 

·  подумать, сколько времени будет сэкономлено, если не будут постоянно набираться SMS-ки или проверяться звонки. Этих минут с избытком бы хватило на то, чтобы подготовиться к контрольной работе или убраться в комнате;

·  посчитать, сколько времени уходит на общение посредством мобильного телефона и с самим телефоном. Определить наиболее необходимые функции маленького «друга» и те мобильные развлечения, от которых можно спокойно отказаться. Например, сегодня перестать скачивать картинки, а завтра - сидеть в службе знакомств и наконец-то переходить на «живое» общение. 

·  подсчитать, во сколько обходится такое увлечение, суммировать деньги, потраченные на ненужные SMS-ки, сервисы и бесконечные разговоры. Этих денег наверняка хватит на то, чтобы купить что-нибудь действительно необходимое и полезное. 8 
А самым решительным рекомендуется сесть на диету, но не на кремлевскую, а на телефонную. Для этого требуется ограничить одно из трех:

· количество звонков и SMS (максимум 5 звонков и 10 SMS в день);
· количество часов, когда телефон включен (максимум 5 часов в день); 

·  количество денег на сотовую связь (тут, конечно, многое зависит от тарифа, но, поверьте, есть люди, которым хватает ста-ста пятидесяти рублей). 

Заключение.
Мобиломания – это проблема одинокого человека в огромном и жестоком свете, а мобильный телефон целый мир, уместившийся в кармане, желающих расстаться с которым почти нет. Так телефон лежит у тарелки во время обеда, на полочке в душе, не выключен на уроке или в театре. Но если взрослые люди, как уже сформировавшиеся личности, в состоянии как-то контролировать свою привязанность к такому необходимому атрибуту, то для подростков в момент формирования личности или в так называемый «переходный возраст» мобильный телефон становится «золотым тельцом», которому они поклоняются, без которого не могут прожить и часа и который, в итоге, оказывает на них же огромное и, часто, пагубное влияние. Для многих сотовый телефон – очередной способ самоутвердиться, воплощение желания «слиться с массой», где каждый владелец жизненно необходимого, как они считают, предмета. Многие сами отмечают, что «умрут без сотового», «телефон для меня - все», и т. д. То есть «трубка» становится настолько неотъемлемой частью жизни, что во время отключения телефона молодые люди испытывают не только психологический, но и физический дискомфорт (врачи отмечают даже расстройство пищеварения, не говоря об ослаблении умственной активности и внимания). 

Итогом становится развитие фобий, бессонницы, умственных расстройств. Мобильная зависимость приводит к депрессиям, повышенной тревожности, нарушениям сна, невозможности приспособиться к новым ситуациям. У каждых трех из десяти подростков, активно пользующихся «мобильниками», есть слуховые галлюцинации (они слышат звонки, когда их нет, принимают мелодии чужих телефонов за свои) и возможность развития слуховой нейромы (злокачественное образование на нерве, связывающего ухо и мозг) и глиомы (опухоль мозга, трудно поддающегося лечению) 10. У находившихся под действием электромагнитных полей детей возрастает шанс возникновения лейкоза. У любителей мобильной переписки травмируются пальцы рук и запястья от постоянно повторяющихся усилий. Когда люди набирают сообщения, они сутулятся, вытягивают шею, что приводит к компрессии нервов, идущих через шею к рукам. 

Мобильная зависимость - это боязнь живого общения и отсутствие в реальном мире того, что вызывает положительные эмоции. И подросток пытается возместить такое отсутствие. Подростку может недоставать внимания в семье, или же, наоборот он пытается скрыться от чрезмерной опеки близких и родителей, убежать от проблем, которых все больше и больше обрушивается на него в период его вступления во взрослую жизнь… Для тинэйджера звонки и SMS-сообщения по «мобильнику» являются показателем востребованности среди сверстников. В целом, эта зависимость - результат социальных перемен, произошедших в последнее десятилетие. 

Всеобщая «мобилизация», предоставив неоценимую возможность всегда и везде быть на связи, сделала человека беззащитным перед бурным потоком информации. Мозг с трудом справляется с ее потоками, из-за чего человека одолевают депрессия, бессонница, ощущение, что он что-то не успевает. Также владельцу «чудо-трубки» в любую минуту могут позвонить и загрузить ненужными проблемами. Такое чувство максимального доступа к своей личности нередко приводит к желанию замкнуться в себе. В итоге человек перестает доверять друзьям, боится брать на себя ответственность за учебу или работу и снова «прячется» в «мобильнике»: там же столько игрушек! Из-за мощного внедрения сотовой связи в нашу жизнь, молодое поколение стало тратить на 10% меньше денег на разнообразные расходы, в том числе на алкогольные и табачные изделия, и вкладывать этот капитал в мобильный телефон, рассматриваемый ими как элемент взрослой жизни. Мобильный телефон по имиджевой значимости для подростков сравнялся с получением водительских прав. «Мобильники» лишают человечество интеллектуальной элиты, берут на себя решение задач, которые раньше выполнял сам человек, например, такие, запоминать телефонные номера. Если так будет продолжаться, то люди постепенно утратят способность думать. Информационные технологии, возможно, освобождают их пользователя от целого ряда повседневных трудностей, но в то же время ослабляют и губят его, а у подростков просто-напросто отбирают возможность полноценно развиваться. 

Проблема «молодежь - мобильный телефон» требует внимания со стороны родителей - именно они должны первыми обращать внимание на странное поведение детей, странное увлечение «мобилками». Немаловажную роль в деле преодоления «мобильной зависимости» играют педагоги и психологи, которые совместно с родителями должны помочь ребенку - «мобилоголику» «вписаться» в группу сверстников, развить качества, повышающие его самооценку. Но главное - подросток, который тоже разумное существо, должен сам признать свою неспособность отказаться от использования мобильного телефона, самому «встать на путь истинный», ведь исправить существующее положение вещей возможно лишь с его участием. Иначе ни психотерапевты, ни ужасающие статистические данные и результаты исследований и опытов, целью которых было обнаружить влияние мобильного телефона на человека, не помогут. 

«Мобиломания» не типичное ОРВИ или ветрянка: от нее не болит горло, и не выпадает сыпь. На мобильные телефоны в руках подростков никто особого внимания не обращает, и мобильная зависимость, как угроза для здоровья, не осознается обществом, лишь в редких случаях ее представителями. 

Главное помнить: телефон - для человека, а не человек для телефона!
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Приложения. 

Приложение №1.

Когда у вас появился мобильный телефон? 
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Результаты социологического опроса, проведенного среди учащихся МОУ «СОШ №22 с углубленным изучением отдельных предметов». 

Приложение № 2. 
Тест для определения телефонной зависимости:

1. Вы раздражаетесь, когда не видите свой сотовый телефон. 

2. Вы нервничаете, когда батарейка аппарата почти разряжена. 

3. Вы пытались отказаться от частого использования «мобильника».

4. Вы не можете отключить мобильный даже во время урока или на важной

встрече. 

5. Вы хотите, чтобы у вашего сотового телефона был самый модный дизайн и 

украшения. 

6. Вы не помните на память ни одного телефонного номера, полагаясь на 

телефонную книгу «трубки». 

7. Вы делаете телефонные звонки, даже когда в этом нет действительной 

необходимости. 

8. Вы часто проверяете «мобильник» - не пропустили ли вы звонок или SMS. 

9. Вы используете телефон даже тогда, когда у вас дома есть обычный 

телефон. 

10. Вы немедленно отвечаете на сообщение во время встречи в классе. 

Нужно поставить каждому ответу оценку от 1 о 5 баллов, где 1 балл «совершенно мне не подходит», а 5 «идеально меня описывает». Больше 30 баллов - зависимость, 20-29 баллов - проявите осторожность, меньше 20 - все в порядке.
Дополнительные вопросы:

1. Ваш оператор сотовой связи. 

2. Ваши затраты на мобильный телефон. 

3. Что вы предпочитаете: SMS-сообщения или звонки.

4. Как ваши родители относятся к участию в SMS-викторинах, скачиванию

контента: а – негативно; 

 б – нормально, ничего плохого в этом не видят; 

 в – не одобряют; 
Приложение №3. 
Девушки:

	Возраст


	10 л
	11 л
	12 л
	13 л
	14 л
	15 л
	16 л

	
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	Баллы по тесту
	Менее

20
	4
	2
	2
	3
	3
	4
	1

	
	20-29
	9
	3
	2
	11
	8
	7
	6

	
	Более 30
	2
	10
	11
	1
	4
	4
	9

	Затраты  руб./мес.
	170
	155
	570
	300
	240
	232
	395

	Оператор
	MTC
	7
	6
	7
	2
	12
	6
	6

	
	BEE LINE
	7
	7
	5
	11
	5*
	8*
	8*

	
	MEGA FON
	1
	2
	3
	2
	2
	3
	3

	Способ общения
	звонок
	9
	8
	4
	5
	10
	6
	5

	
	SMS/ ICQ
	6
	7
	11
	10
	5
	9
	10


* несколько человек опрошенных имеют 2 SIM-карты: либо SIM-карты MTC и BEE LINE, либо BEE LINE и MEGAFON.
Юноши: 

	Возраст
	10 л
	11 л
	 12 л
	13 л
	14 л
	15 л
	16 л 

	
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	Баллы по тесту
	Менее

20
	5
	3
	2
	1
	4
	7
	4

	
	20-29
	5
	7
	8
	4
	8
	3
	7

	
	Более 30
	5
	5
	5
	10
	3
	5
	4

	Затраты  руб./мес.
	175
	233
	302
	290
	168
	176
	195

	Оператор
	MTC
	4
	7
	9
	1
	8
	8
	2

	
	BEE LINE
	7
	4
	3
	10
	4
	6*
	10

	
	MEGA FON
	4
	4
	3
	4
	3
	2
	3

	Способ общения
	Звонок
	7
	6
	11
	5
	6
	7
	4

	
	SMS/ ICQ
	8
	9
	4
	10
	9
	8
	11


* несколько человек опрошенных имеют 2 SIM-карты: либо SIM-карты MTC и BEE LINE, либо BEE LINE и MEGAFON.
Приложение №4.

Спрос на функции мобильного телефона. 
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Результаты социологического опроса, проведенного среди учащихся МОУ «СОШ №22 с углубленным изучением отдельных предметов» в процентном соотношении. 

Приложение №5.

Предпочитаемый тип связи среди подростков. 
	Способ общения
	звонок
	SMS

	Возр/пол
	муж
	жен
	муж
	жен

	10
	46,7%
	60%
	53,3%
	40%

	11
	40%
	53,3%
	60%
	46,7%

	12
	73,3%
	26,7%
	26,7%
	73,3%

	13
	33,3%
	33,3%
	66,7%
	66,7%

	14
	40%
	66,7%
	60%
	33,3%

	15
	46,7%
	40%
	53,3%
	60%

	16
	26,7%
	33,3%
	73,3%
	66,7%

	Среднее пропор.
	43,8%
	44,8
	56,2%
	55,2%

	Общее
	44,3%
	55,7%
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Приложение №6.
Число сотовых и стационарных телефонов. 
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Приложение №7.

Количество клиентов крупнейших компаний.
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Приложение №8.

Уровень привязанности к сотовому аппарату.

	Баллы

Пол/  

возраст
	Менее 20
	20-29
	Более 30

	
	муж
	жен
	муж
	жен
	муж
	жен

	10
	33,3%
	26,7%
	33,3%
	60%
	33,3%
	13,3%

	11
	20%
	13,3%
	46,7%
	20%
	33,3%
	66,7%

	12
	13,3%
	13,3%
	53,3%
	13,3%
	33,3%
	73,3%

	13
	6,7%
	20%
	26,7%
	73,3%
	66,7%
	6,7%

	14
	26,7%
	20%
	53,3%
	53,3%
	20%
	26,7%

	15
	46,7%
	26,7%
	20%
	46,7%
	33,3%
	26,7%

	16
	26,7%
	6,7%
	46,7%
	40%
	26,7%
	60%

	Среднее пропор.
	24,6%
	18%
	40%
	43,8%
	35,2%
	39%

	Общее
	21,3%
	41,9%
	37,1%
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Приложение №9. 
Спрос на операторов мобильной связи среди молодежи. 

	Оператор
	MTC
	BEE LINE
	MEGAFON

	Возр/пол
	муж
	жен
	муж
	жен
	муж
	жен

	10
	46,7%
	26,7%
	46,7%
	46,7%
	6,7%
	26,7%

	11
	40%
	46,7%
	46,7%
	26,7%
	13,3%
	26,7%

	12
	46,7%
	60%
	33,3%
	20%
	20%
	20%

	13
	13,3%
	6,7%
	73,3%
	66,7%
	13,3%
	26,7%

	14
	80%
	53,3%
	33,3%
	33,3%
	13,3%
	20%

	15
	40%
	53,3%
	40%
	80%
	20%
	13,3%

	16
	40%
	13,3%
	40%
	80%
	20%
	20%

	Среднее пропор.
	43,8%
	37,1%
	44,8%
	41%
	10,9%
	19%

	Общее
	40,5%
	42,9%
	15%
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Приложение №10.
Затраты подростков на мобильный телефон.
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интерес подростков к функциям мобильного телефона

0.49

0.25

0.12

0.05

0.05

0.02

0.02



Лист1

		функции

		SMS		49%

		Камера		25%

		 Игры		12%

		 Муз. плеер		5%

		Instant messaging		5%

		 Электронная почта		2%

		 Видео		2%





Лист1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



интерес подростков к функциям мобильного телефона



Лист2

		





Лист3
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Диаграмма1

		муж
звонок		муж
звонок

		жен		жен

		муж
SMS		муж
SMS

		жен		жен



Среднее пропор.

Общее

предпочитаемый тип связи среди подростков

0.438

0.443

0.448

0.562

0.557

0.552



Лист1

		

				Способ общения		звонок				SMS

				Возр/пол		муж		жен		муж		жен

				Среднее пропор.		43.80%		44.80%		56.20%		55.20%

				Общее		44.30%				55.70%





Лист1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Среднее пропор.

Общее

предпочитаемый тип связи среди подростков



Лист2

		





Лист3
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Диаграмма1

		муж
Менее 20		муж
Менее 20

		жен		жен

		муж
20-29		муж
20-29

		жен		жен

		муж
Более 30		муж
Более 30

		жен		жен



Среднее пропор.

Общее

уровень привязанности подростков к мобильному телефону.

0.248

0.2145

0.181

0.4

0.419

0.438

0.352

0.371

0.39



Лист1

		

						Баллы		Менее 20				20-29				Более 30

						Пол/

						возраст		муж		жен		муж		жен		муж		жен

						Среднее пропор.		24.80%		18.10%		40%		43.80%		35.20%		39%

						Общее		21.45%				41.90%				37.10%





Лист1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Среднее пропор.

Общее

уровень привязанности подростков к мобильному телефону.



Лист2

		





Лист3
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Диаграмма1

		0.52		0.015

		0.63		0.17

		0.97		0.75

		1.1		0.94

		1.07		1.18

		1.12		1.4

		1.2		1.7

		1.3		2.1



ТЕЛ. ЛИНИИ

МОБ.СВЯЗЬ

1990       1995       2000       2002         2003        2004        2005       2006

"сотовики" опережают "кабельщиков"



Лист1

		оператор				млн чел

		china mobile  китай				204

		vodafone  британия				151.8

		china unicom китай				112.81

		mtc  россия				74.52

		bee line  россия				35.1

		megafon  россия				25.32





Лист1

		china mobile  китай		china mobile  китай

		vodafone  британия		vodafone  британия

		china unicom китай		china unicom китай

		mtc  россия		mtc  россия

		bee line  россия		bee line  россия

		megafon  россия		megafon  россия



млн чел

204

151.8

112.81

74.52

35.1

25.32



Лист2

		ТЕЛ. ЛИНИИ		МОБ.СВЯЗЬ		ГОД

		0.52		0.015		1990

		0.63		0.17		1995

		0.97		0.75		2000

		1.1		0.94		2002

		1.07		1.18		2003

		1.12		1.4		2004

		1.2		1.7		2005

		1.3		2.1		2006





Лист2

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



ТЕЛ. ЛИНИИ

МОБ.СВЯЗЬ

1990       1995       2000       2002         2003        2004        2005       2006

"сотовики" опережают "кабельщиков"



Лист3

		





млн чел
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74,52


35,1


25,35
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Общее


0,00%


5,00%


10,00%


15,00%


20,00%


25,00%


30,00%


35,00%


40,00%


45,00%


операторы сотовой связи


Среднее


пропор.


Общее





_1263070907.xls
Диаграмма3

		муж
MTC		муж
MTC

		жен		жен

		муж
BEE LINE		муж
BEE LINE

		жен		жен

		муж
MEGAFON		муж
MEGAFON

		жен		жен



Среднее пропор.

Общее

операторы сотовой связи

0.438

0.405

0.371

0.448

0.429

0.41

0.109

0.15

0.19



Лист1

		функции

		SMS		49%

		Камера		25%

		 Игры		12%

		 Муз. плеер		5%

		Instant messaging		5%

		 Электронная почта		2%

		 Видео		2%

				Оператор		MTC				BEE LINE				MEGAFON

				Возр/пол		муж		жен		муж		жен		муж		жен

				Среднее пропор.		43.80%		37.10%		44.80%		41%		10.90%		19%

				Общее		40.50%				42.90%				15%





Лист1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



интерес подростков к функциям мобильного телефона



Лист2

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Среднее пропор.

Общее

операторы сотовой связи



Лист3

		





		






_1263070901.xls
Диаграмма1

		раньше 10лет

		в 10-11лет

		в 12-13лет

		в 14-15лет

		в 16лет и после

		нет,но скоро будет

		нет и не хочу



доля %

появление первого мобильного телефона (%).

0.2836

0.3433

0.3284

0.0299

0.0149

0

0



Лист1

				раньше 10лет		в 10-11лет		в 12-13лет		в 14-15лет		в 16лет и после		нет,но скоро будет		нет и не хочу

		доля %		28.36%		34.33%		32.84%		2.99%		1.49%		0%		0%





Лист1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



доля %

появление первого мобильного телефона (%).
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