Речевой этикет как часть общей культуры

І. Вве​де​ние

«Ува​же​ние к ми​нув​ше​му – вот чер​та, от​ли​чаю​щая об​ра​зо​ван​ность от ди​ко​сти». Так ска​зал наш ве​ли​кий по​эт Алек​сандр Сер​гее​вич Пуш​кин. Это ут​вер​жде​ние в рав​ной ме​ре от​но​сит​ся и к внеш​ней куль​ту​ре че​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​л​​о​​​в​е​ка.
Со​вре​мен​ный че​ло​век на​сле​ду​ет обы​чаи и тра​ди​ции всех вре​мён и на​ро​дов. До​ка​за​но, что стрем​ле​ние вес​ти се​бя при​лич​но ухо​дит в глубь ты​ся​че​ле​тий ис​то​рии че​ло​ве​че​ст​ва. Пра​ви​ла по​ве​де​ния за​фик​си​ро​ва​ны в древ​ней​ших пись​мен​ных до​ку​мен​тах, и со​вер​шен​но оче​вид​но, что пра​ви​ла эти су​ще​ст​во​ва​ли ещё и до по​яв​ле​ния пись​мен​но​сти. По​ня​тие куль​ту​ры об​ще​ния яв​ля​ет​ся свое​об​раз​ным ба​ро​мет​ром об​ще​ния лю​дей, ко​то​рое под​ра​зу​ме​ва​ет куль​ту​ру по​ве​де​ния, и на​обо​рот. Об​щая куль​ту​ра по​ве​де​ния про​яв​ля​ет​ся во всех об​лас​тях че​ло​ве​че​ских от​но​ше​ний – слу​жеб​ной, се​мей​ной, лич​ной, по​ли​ти​че​ской и т. д. Один из ос​нов​ных прин​ци​пов со​вре​мен​ной по​все​днев​ной жиз​ни – под​дер​жа​ние нор​маль​ных от​но​ше​ний ме​ж​ду людь​ми и стрем​ле​ние из​бе​гать кон​флик​тов. Ни​что не це​нит​ся ок​ру​жаю​щи​ми нас людь​ми так вы​со​ко, как веж​ли​вость и де​ли​кат​ность. Зна​ние норм по​ве​де​ния и сле​до​ва​ние им, сдер​жан​ность и уме​ние кон​тро​ли​ро​вать свои по​ступ​ки, вни​ма​ние и ува​же​ние к лю​дям – од​ним сло​вом, всё, что при​ня​то счи​тать в об​ще​ст​ве хо​ро​ши​ми ма​не​ра​ми, от​но​сит​ся к куль​ту​ре по​ве​де​ния че​ло​ве​ка и ре​гу​ли​ру​ет​ся эти​ке​том.
Глав​ная цель мо​ей ра​бо​ты – по​ка​зать роль ре​че​во​го эти​ке​та как ис​кус​ст​ва ре​че​во​го об​ще​ния и рус​ской куль​ту​ры в це​лом. 

Для дос​ти​же​ния це​ли по​ста​ви​ла сле​дую​щие за​да​чи:
1. Дать ин​фор​ма​цию об ис​то​рии рус​ско​го ре​че​во​го эти​ке​та и о куль​ту​ре те​ле​фон​но​го раз​го​во​ра.

2. Уз​нать, ка​кую эти​кет​ную роль в об​ще​нии вы​пол​ня​ют жес​ты, ми​ми​ка и зна​ки.

3. По​зна​ко​мить​ся с фор​му​ла​ми об​ра​ще​ний, вхо​дя​щих в со​став ре​че​во​го эти​ке​та.

4. Про​вес​ти оп​рос сре​ди учи​те​лей и уча​щих​ся 5-9 клас​сов об упот​реб​ле​нии фор​мул при​вет​ст​вия и про​ща​ния.

5. Обоб​щить и про​ана​ли​зи​ро​вать по​лу​чен​ные дан​ные, сде​лать вы​вод.

Пред​мет ис​сле​до​ва​ния  –  ре​че​вой эти​кет как нор​ма жиз​ни.
Объ​ект  –  учи​те​ля и у​ч​а​щ​ие​ся 5-9 клас​сов са​на​тор​ной шко​лы-ин​тер​нат № 64.
Ме​то​да​ми работы стали:

- изучение и анализ литературы по данной теме;

- анализ результатов анкетирования.

ІІ. Основная часть

Глава 1.  Речевой этикет

1.1 Что та​кое эти​кет?
Эти​кет (от франц. etiquette – яр​лык, эти​кет​ка) – со​во​куп​ность пра​вил по​ве​де​ния, ка​саю​щих​ся внеш​не​го про​яв​ле​ния от​но​ше​ния к лю​дям (фор​мы об​ра​ще​ния, по​ве​де​ние  в об​ще​ст​вен​ных мес​тах, ма​не​ры, оде​ж​да и т.д.); ус​та​нов​лен​ный по​ря​док по​ве​де​ния, сле​до​ва​ние мо​раль​ным, об​ще​ст​вен​ным нор​мам. Тер​мин «эти​кет» был вве​дён фран​цуз​ским ко​ро​лём Лю​до​ви​ком XІV, и им же про​це​ду​ра це​ре​мо​ний бы​ла до​ве​де​на до со​вер​шен​ст​ва. В один из ис​то​ри​че​ских дней сем​на​дца​то​го ве​ка у фран​цуз​ско​го ко​ро​ля Лю​до​ви​ка XІV со​сто​ял​ся при​ём. Лю​до​вик, имев​ший гром​кое про​зви​ще «ко​роль-солн​це» и не​обы​чай​но лю​бив​ший пыш​ность, рас​по​ря​дил​ся вру​чить всем гос​тям кар​точ​ки. На них пе​ре​чис​ля​лись пра​ви​ла по​ве​де​ния, не​об​хо​ди​мые к со​блю​де​нию. Вот от фран​цуз​ско​го-то на​зва​ния кар​то​чек – «эти​кет​ка» - и про​изош​ло сло​во «эти​кет», ос​тав​шее​ся во мно​гих язы​ках стран ми​ра. Позд​нее эти​кет «вы​шел из ко​ро​лев​ских по​ко​ев», став ча​стью жиз​ни всех сло​ёв об​ще​ст​ва. Хо​тя от эти​ке​та, при​ня​то​го при дво​ре «ко​ро​ля-солн​ца», да​ле​ко не всё дош​ло до на​ших дней. 
Пра​ви​ла эти​ке​та воз​ни​ка​ли и скла​ды​ва​лись на про​тя​же​нии сто​ле​тий. Они бы​ли тес​ней​шим об​ра​зом свя​за​ны с тра​ди​ция​ми, обы​чая​ми той или иной стра​ны. При​шло вре​мя, и пра​ви​ла эти​ке​та ста​ли за​пи​сы​вать. Счи​та​ет​ся, что пер​вая кни​га бы​ла на​пи​са​на в Егип​те око​ло 2350 го​да до н. э. Она так и на​зы​ва​лась: «Ин​ст​рук​ция по по​ве​де​нию». К со​жа​ле​нию, со​дер​жа​ние кни​ги до нас не дош​ло. А вот пер​вая до​шед​шая до нас кни​га о по​ве​де​нии бы​ла из​да​на в 1204 го​ду. На​зы​ва​лась она «Дис​ци​п​ли​на Кле​ри​ка​лис». И лишь поз​же ста​ли из​да​вать​ся по​со​бия по эти​ке​ту в Гол​лан​дии, Фран​ции, Анг​лии и дру​гих стра​нах Ев​ро​пы. 
 В рус​ский язык по​ня​тие «эти​кет» ста​ло вхо​дить в на​ча​ле XVІІІ ве​ка.  Пер​вые по​пыт​ки сфор​му​ли​ро​вать пра​ви​ла по​ве​де​ния на Ру​си бы​ли сде​ла​ны ещё в се​ре​ди​не XVІ ве​ка в «До​мо​строе» - свое​об​раз​ном ко​дек​се пра​вил, ко​то​ры​ми дол​жен был ру​ко​во​дство​вать​ся го​ро​жа​нин в сво​ём по​ве​де​нии и от​но​ше​нии к свет​ской вла​сти, церк​ви, се​мье, слу​гам и т. д. В «До​мо​строе» на​пи​са​но: «Тем, кто стар​ше те​бя, честь воз​да​вай и кла​няй​ся, сред​них как брать​ев по​чи​тай, не​мощ​ных и скорб​ных при​ве​чай лю​бо​вью, а млад​ших – лю​би, как де​тей, ни к ка​ко​му соз​да​нию Бо​жию не будь ли​хо​де​ем, ес​ли ху​лят – из​ви​нись, злом за зло не воз​да​вай». В на​шем на​ро​де бы​ту​ют вы​ра​же​ния: «жи​вёт по до​мо​строю», «до​мо​стро​ев​щи​на» и т.п. «До​мо​строй ут​вер​ждал власть «гла​вы до​ма» над жиз​нью сво​их до​мо​чад​цев и слуг, пред​пи​сы​вая, в слу​чае не​по​ви​но​ве​ния, «со​кру​шать рёб​ра» по​след​ним. Од​на​ко ко​декс офи​ци​аль​но​го по​ве​де​ния поя​вил​ся в Рос​сии при Пет​ре І. Он за​бо​тил​ся о том, что​бы пра​ви​ла но​во​го эти​ке​та как мож​но бы​ст​рее вхо​ди​ли в быт и об​хва​ти​ли как мож​но бо​лее ши​ро​кие слои на​се​ле​ния, осо​бен​но мо​ло​дое по​ко​ле​ние. Для за​кре​п​ле​ния но​вых пра​вил в рус​ском об​ще​ст​ве в 1717 го​ду по его рас​по​ря​же​нию бы​ла из​да​на пе​ре​вод​ная кни​га «Юно​сти че​ст​ное зер​ца​ло или По​ка​за​ние к жи​тей​ско​му об​хо​ж​де​нию», в ко​то​рой со​дер​жа​лись пра​ви​ла по​ве​де​ния до​ма и в об​ще​ст​ве. 
Итак, что же та​кое куль​ту​ра по​ве​де​ния? Это по​ве​де​ние че​ло​ве​ка в со​от​вет​ст​вии с те​ми нор​ма​ми и пра​ви​ла​ми, ко​то​рые вы​ра​бо​та​ло дан​ное об​ще​ст​во.  Куль​ту​ра по​ве​де​ния скла​ды​ва​ет​ся из ува​же​ния к дру​гим лю​дям, доб​ро​же​ла​тель​но​сти и зна​ния эти​ке​та. Мно​гие, на​вер​ное, слы​ша​ли о не​мец​ком пе​дан​тиз​ме, рус​ском гос​те​при​им​ст​ве, япон​ской веж​ли​во​сти или анг​лий​ской сдер​жан​но​сти. А ведь всё это ве​ка​ми от​ра​бо​тан​ные пра​ви​ла эти​ке​та, став​шие нор​ма​ми по​ве​де​ния. По​ве​де​ние бы​ва​ет вер​баль​ным (сло​вес​ным) и ре​аль​ным (прак​ти​че​ские дей​ст​вия и по​ступ​ки). Эти два ви​да по​ве​де​ния долж​ны со​от​вет​ст​во​вать друг дру​гу. Нель​зя быть веж​ли​вым или обя​за​тель​ным че​ло​ве​ком толь​ко на сло​вах. Куль​тур​ный че​ло​век тот, у ко​го зна​ние эт​ни​че​ских прин​ци​пов, мо​раль​ных норм об​ще​ст​ва пре​вра​ти​лось во внут​рен​нее убе​ж​де​ние. Он по​сту​па​ет так не по​то​му, что так нуж​но, а по​то​му, что не мо​жет по​сту​пать ина​че. К нор​мам куль​ту​ры по​ве​де​ния от​но​сят​ся: веж​ли​вость, кор​рект​ность, так​тич​ность, де​ли​кат​ность, скром​ность, про​сто​та, обя​за​тель​ность. Без​ус​лов​но, куль​ту​ра ре​че​во​го по​ве​де​ния фор​ми​ру​ет​ся у че​ло​ве​ка в ком​плек​се с пе​ре​чис​лен​ны​ми нор​ма​ми. Д. Ягер в сво​ей кни​ге «Сек​ре​ты хо​ро​шей жиз​ни» из​ло​жи​ла ос​нов​ные прин​ци​пы де​ло​во​го эти​ке​та, объ​е​ди​няю​щие вер​баль​ное и ре​аль​ное по​ве​де​ние, ко​то​рые ак​ту​аль​ны не толь​ко в де​ло​вой сфе​ре, но и в по​все​днев​ной жиз​ни:

1. Де​лать всё во​вре​мя.
2. Не бол​тать лиш​не​го.

3. Быть лю​без​ным, доб​ро​же​ла​тель​ным и при​вет​ли​вым.

4. Ду​мать о дру​гих, а не толь​ко о се​бе.

5. Одеваться, как по​ло​же​но.

6.   Го​во​рить и пи​сать хо​ро​шим язы​ком.
1.2 Ре​че​вой эти​кет как часть общей культуры
Из​вест​но, что в че​ло​ве​че​ской куль​ту​ре са​мое древ​нее ис​кус​ст​во – это ис​кус​ст​во об​ще​ния. В про​цес​се об​ще​ния ме​ж​ду людь​ми важ​ней​шую роль иг​ра​ет ре​че​вой эти​кет – это нор​мы ре​че​во​го по​ве​де​ния, при​ня​тые в дан​ном об​ще​ст​ве; это на​цио​наль​но спе​ци​фи​че​ские пра​ви​ла ре​че​во​го по​ве​де​ния, при​ме​няе​мые в си​туа​ци​ях всту​п​ле​ния со​бе​сед​ни​ков в кон​такт и для под​дер​жа​ния об​ще​ния. Ре​че​вой эти​кет ис​поль​зу​ет​ся в ог​ра​ни​чен​ном кру​гу оп​ре​де​лён​ных си​туа​ций, по​это​му, оце​ни​вая веж​ли​вость и куль​ту​ру че​ло​ве​ка, оце​ни​ва​ют, как пра​ви​ло, его уме​ние со​блю​дать пра​ви​ла ре​че​во​го эти​ке​та. Ре​че​вой эти​кет вер​баль​но об​слу​жи​ва​ет эти​кет по​ве​де​ния и со​став​ля​ет сис​те​му ус​той​чи​вых фор​мул об​ще​ния. Сис​те​ма ре​че​во​го эти​ке​та – это ус​той​чи​вые, сте​рео​тип​ные фор​му​лы об​ра​ще​ния, при​гла​ше​ния, прось​бы, бла​го​дар​но​сти, из​ви​не​ния, по​здрав​ле​ния, по​же​ла​ния, при​вет​ст​вия. Слож​ная язы​ко​вая со​ци​аль​ная ин​фор​ма​ция в наи​боль​шей сте​пе​ни за​ло​же​на в фор​му​лах ре​че​во​го эти​ке​та. Упот​реб​ляя вы​ра​же​ния ре​че​во​го эти​ке​та, мы со​вер​ша​ем срав​ни​тель​но не​слож​ные ре​че​вые дей​ст​вия: при​вет​ст​ву​ем, об​ра​ща​ем​ся, бла​го​да​рим, про​сим, из​ви​ня​ем​ся, по​здрав​ля​ем и т.д. Са​мые упот​ре​би​тель​ные в рус​ском язы​ке сло​ва бла​го​дар​но​сти, прось​бы спа​си​бо и по​жа​луй​ста об​ра​зо​ва​ны от со​че​та​ния слов: спа​си​бо от спа​си бог, по​жа​луй​ста от по​жа​луй ста (по​жа​луй – «ока​жи ми​л231111ость, вни​ма​ние»; ста – по мне​нию не​ко​то​рых учё​ных, со​кра​ще​ние сло​ва го​су​дарь. Од​на​ко су​ще​ст​ву​ет бо​лее 40 вы​ра​же​ний при​вет​ст​вия, мно​же​ст​во форм про​ща​ния и про​чих мо​де​лей для раз​лич​ных си​туа​ций.  
В со​ста​ве ре​че​во​го эти​ке​та боль​шое ме​сто за​ни​ма​ют об​ра​ще​ния – от​дель​ные сло​ва или сло​во​со​че​та​ния, упот​реб​ляю​щие​ся в диа​ло​ге. В со​вре​мен​ном рус​ском сло​во​упот​реб​ле​нии со​хра​ни​лись лишь не​ко​то​рые офи​ци​аль​ные фор​му​лы об​ра​ще​ний, при​ня​тые в до​ре​во​лю​ци​он​ной Рос​сии. Ре​че​вые фор​му​лы ме​ж​ду​на​род​ной веж​ли​во​сти раз​но​об​раз​ны. В ос​нов​ном они упот​реб​ля​ют​ся толь​ко при ди​пло​ма​ти​че​ских сно​ше​ни​ях. Та​ко​вы об​ра​ще​ния к пред​ста​ви​те​лям ка​пи​та​ли​сти​че​ских го​су​дарств, ино​стран​ным ди​пло​ма​там: гос​по​дин, гос​по​жа. При об​ра​ще​нии к гла​вам мо​нар​хи​че​ских го​су​дарств упот​реб​ля​ют об​ра​ще​ния ва​ше ве​ли​че​ст​во, ва​ше вы​со​че​ст​во. В офи​ци​аль​ных об​ра​ще​ни​ях глав ка​пи​та​ли​сти​че​ских го​су​дарств к гла​ве го​су​дар​ст​ва так​же при​ня​то ти​ту​ло​ва​ние ва​ше пре​вос​хо​ди​тель​ст​во и об​ра​ще​ние гос​по​дин.
Как на​до об​ра​тить​ся к жен​щи​не-про​дав​цу, как сле​ду​ет об​ра​щать​ся к не​зна​ко​мой жен​щи​не на ули​це, в ав​то​бу​се, в ма​га​зи​не? В ка​ких слу​ча​ях под​хо​дят об​ра​ще​ния де​вуш​ка, гра​ж​дан​ка, или то​ва​рищ? 
Мно​гие счи​та​ют, что очень не​при​ят​но слы​шать, ко​гда по​жи​лую жен​щи​ну-про​дав​ца на​зы​ва​ют де​вуш​кой. В этом есть что-то пре​неб​ре​жи​тель​но-фа​миль​яр​ное или гру​бо-вуль​гар​ное. С этой рез​кой оцен​кой нель​зя не со​гла​сить​ся. Со сло​вом де​вуш​ка уме​ст​но об​ра​щать​ся толь​ко к мо​ло​дым жен​щи​нам и под​ро​ст​кам.

Не​ред​ко про​тес​туют и про​тив рас​про​стра​нён​но​го в оби​хо​де юж​ных го​ро​дов об​ра​ще​ний жен​щи​на или да​ма. Там го​во​рят, на​при​мер: «Да​ма, под​винь​тесь, по​жа​луй​ста», или «Да​ма, возь​ми​те би​лет», «Жен​щи​на, пе​ре​дай​те сда​чу». Мно​гих это об​ра​ще​ние ко​ро​бит: оно вос​при​ни​ма​ется ими как ма​нер​ное, а то и про​сто как очень смеш​ное. Сейчас эти сло​ва для веж​ли​во​го об​ра​ще​ния не​удач​ны, не​при​ем​ле​мы.

Сло​ва то​ва​рищ и гра​ж​дан​ка при об​ра​ще​нии к жен​щи​не упот​реб​ля​лись, как пра​ви​ло, толь​ко в офи​ци​аль​ной ре​чи и тре​​б​ов​али ука​за​ния на долж​ность, зва​ние или фа​ми​лию. На​при​мер: то​ва​рищ про​да​вец, то​ва​рищ ди​рек​тор, то​ва​рищ Ива​но​ва!  Сло​вом то​ва​рищ без по​яс​ни​тель​ных слов на​зы​ва​ли толь​ко муж​чи​ну. На​при​мер: «То​ва​рищ, а где здесь ки​но​те​атр?» Сло​во то​ва​рищ – очень ста​рое сло​во, ко​то​рое име​ло мно​го зна​че​ний: со​рат​ник, со​уча​ст​ник по​хо​да или тор​го​во​го пу​те​ше​ст​вия. По​сле ре​во​лю​ции сло​во то​ва​рищ упот​реб​ля​лось по от​но​ше​нию к то​ва​ри​щам по пар​тии, по клас​су. В кон​це 30-х го​дов, во вре​мя Оте​че​ст​вен​ной вой​ны и по​сле неё сло​во то​ва​рищ ста​ло ис​поль​зо​вать​ся как об​ще​при​ня​тое об​ра​ще​ние. Столь же ин​те​рес​на жизнь сло​ва гра​ж​да​нин, упот​реб​ляю​ще​го​ся в ро​ли об​ра​ще​ния. До кон​ца XVІІІ ве​ка ис​поль​зо​ва​лось сло​во гра​ж​да​нин в зна​че​нии жи​те​ля го​ро​да. За​тем зна​че​ние сло​ва пре​тер​пе​ло из​ме​не​ния. Уже в на​ча​ле XІX ве​ка, на​ря​ду с преж​ним зна​че​ни​ем сло​ва – жи​тель  го​ро​да, сло​во гра​ж​да​нин упот​​ре​б​​лялось и в дру​гом зна​че​нии: член об​ще​ст​ва. Сло​во гра​ж​дан​ка, упот​​ре​б​​ляясь в об​щей ре​чи, слу​​ж​ило раз​го​вор​ным об​ра​ще​ни​ем  к не​зна​ко​мой жен​щи​не в ка​ком-ни​будь об​ще​ст​вен​ном, люд​ном мес​те – ма​га​зи​не, ав​то​бу​се и т.п. Фор​му​ла об​ра​ще​ния со сло​ва​ми гра​ж​да​нин, гра​ж​дан​ка бы​ла при​ня​та в рос​сий​ском су​до​про​из​вод​ст​ве. 
Сейчас сло​ва гра​ж​да​нин и то​ва​рищ упот​реб​ля​ют толь​ко лю​ди по​жи​ло​го воз​рас​та. В со​вре​мен​ном об​ще​ст​ве ча​ще ста​ли упот​реб​лять​ся об​ра​ще​ния да​мы и гос​по​да.
Вы​бор фор​мы об​ра​ще​ния за​ви​сит и от са​мо​го слу​ша​те​ля и от на​ше​го от​но​ше​ния к не​му. От​сю​да – бо​га​тая гам​ма от​тен​ков для слов-об​ра​ще​ний. Для про​сто​го по​бу​ж​де​ния к раз​го​во​ру есть раз​ные сло​ва и да​же про​сто меж​до​ме​тия: эй, ну, ну-тка, по​слу​шай​те, будь​те лю​без​ны. Точ​но так же есть в на​шем бо​га​том язы​ке и раз​ные сло​ва-об​ра​ще​ния, ко​то​рые всем нам при​хо​ди​лось слы​шать и упот​реб​лять в про​цес​се об​ще​ния, бе​се​ды, при​чём в за​ви​си​мо​сти от на​ше​го то​на они бу​дут зву​чать по-раз​но​му: друг, бра​ток, доч​ка, ма​ма​ша, дед, ба​бу​ся и мно​гие дру​гие. В на​род​ной рус​ской ре​чи этот круг слов-об​ра​ще​ний очень ши​рок. Возь​мём, на​при​мер, на​род​ные сло​ва-об​ра​ще​ния де​ви​ца, дев​ка и де​вуш​ка.
По дан​ным «Сло​ва​ря рус​ских на​род​ных го​во​ров», сло​вом де​ви​ца об​ра​ща​ют​ся друг дру​гу и по​жи​лые жен​щи​ны, - в тех слу​ча​ях, ко​гда хо​тят вы​ра​зить веж​ли​вость и со​чув​ст​вие.
Сло​во дев​ка тот же сло​варь тол​ку​ет как об​ра​ще​ние в рус​ской на​род​ной ре​чи к лю​дям жен​ско​го по​ла не​за​ви​си​мо от воз​рас​та. Кро​ме то​го, в от​дель​ных рус​ских го​во​рах это сло​во слу​жит об​ра​ще​ни​ем жен​щин к лю​бо​му ли​цу. 
На​ко​нец, сло​во де​вуш​ка в рус​ских го​во​рах – это лас​ко​вое об​ра​ще​ние к жен​щи​не-ров​не, хо​тя бы и за​муж​ней.

До Ок​тябрь​ской ре​во​лю​ции упот​реб​ле​ние та​ких слов-об​ра​ще​ний, как де​вуш​ка,  ба​рыш​ня,  ма​дам,  су​да​ры​ня, бы​ло стро​го рег​ла​мен​ти​ро​ва​но, за​кре​п​ле​но.
Мо​ло​дую слу​жан​ку, гор​нич​ную, ра​бот​ни​цу на​зы​ва​ли де​вуш​кой. Ба​рыш​ня же – это дочь из бар​ской се​мьи или во​об​ще из бо​лее вы​со​ко​го кру​га. Сле​ду​ет, од​на​ко, от​ме​тить, что ещё в до​ре​во​лю​ци​он​ную эпо​ху в про​сто​ре​чии ста​ли на​зы​вать ба​рыш​ней во​об​ще мо​ло​дую де​вуш​ку, а так​же слу​жа​щую в уч​ре​ж​де​нии, в ма​га​зи​не – от​сю​да и вы​ра​же​ние «те​ле​фон​ная ба​рыш​ня», т.е. те​ле​фо​ни​ст​ка. Сло​ва ма​дам, су​да​ры​ня бы​ли поч​ти​тель​ным об​ра​ще​ни​ем к гос​по​дам, к за​муж​ним и по​жи​лым жен​щи​нам выс​ших со​сло​вий. 
Ис​кон​но рус​ским, тра​ди​ци​он​ным, яв​ля​ет​ся об​ра​ще​ние на ты. Мно​гие ве​ка рус​ские лю​ди так го​во​ри​ли со все​ми: близ​ки​ми, стар​ши​ми по воз​рас​ту, вы​ше​стоя​щи​ми на об​ще​ст​вен​ной ле​ст​ни​це. В XVІІІ ве​ке, ко​гда уси​лия​ми Пет​ра І в Рос​сии ут​вер​ждал​ся ев​ро​пей​ский стиль по​ве​де​ния, в рус​ском язы​ке по​яв​ля​ет​ся об​ра​ще​ние на вы. Об​ра​ще​ние во мно​же​ст​вен​ном чис​ле к од​но​му че​ло​ве​ку име​ло пер​во​на​чаль​но осо​бый смысл: ты один сто​ишь мно​гих. Этим как бы под​чёр​ки​ва​лась осо​бая веж​ли​вость друг к дру​гу. По​пав в Рос​сию, ев​ро​пей​ская фор​ма на вы ста​ла сме​ши​вать​ся с при​выч​ны​ми, соб​ст​вен​но рус​ски​ми фор​ма​ми на ты. Рев​ни​те​ли чис​то​ты рус​ско​го язы​ка, ак​тив​ные про​тив​ни​ки вся​че​ских за​им​ст​во​ва​ний, вы​сту​па​ли про​тив веж​ли​во​го ев​ро​пей​ско​го вы. В. И. Даль на​звал та​кое об​ра​ще​ние «ис​ка​жён​ной веж​ли​во​стью», а для убе​ди​тель​но​сти сво​ей по​зи​ции при​вёл по​сло​ви​цу: «Луч​ше по чес​ти ты​кать, не​же​ли с под​во​хой вы​кать».
 Об​ра​ще​ние на ты, имею​щее в рус​ском язы​ке дли​тель​ную ис​то​рию, осо​бен​но вы​ра​зи​тель​но. Оно мо​жет оз​на​чать, с од​ной сто​ро​ны, дру​же​ское от​но​ше​ние, су​ще​ст​вую​щее ме​ж​ду близ​ки​ми людь​ми, хо​ро​шо зна​ко​мы​ми, воз​люб​лен​ны​ми и т.п. В со​еди​не​нии с раз​лич​ны​ми сло​ва​ми-при​ло​же​ния​ми ма​туш​ка, мать моя, отец мой, дя​дя, де​душ​ка, друг мой, дру​жок и т.п. оно спо​соб​но от​ра​зить са​мые раз​лич​ные от​тен​ки в от​но​ше​ни​ях ме​ж​ду людь​ми и в то же вре​мя смяг​чить речь, при​дать ей ис​клю​чи​тель​ную ис​крен​ность. Сти​ли​сти​че​ское свое​об​ра​зие то​го и дру​го​го об​ра​ще​ния чут​ко уло​вил А. С. Пуш​кин:
Пус​тое  вы сер​деч​ным ты

Она, об​мол​вясь, за​ме​ни​ла,

И все сча​ст​ли​вые меч​ты


В ду​ше влюб​лён​ной воз​бу​ди​ла.


Пред ней за​дум​чи​во стою;

Све​сти очей с неё нет си​лы;


И го​во​рю ей: как  вы ми​лы!


И мыс​лю: как  те​бя люб​лю!
Эле​мен​тар​ная веж​ли​вость тре​бу​ет ува​жи​тель​но​го от​но​ше​ния к лю​бо​му не​зна​ко​мо​му че​ло​ве​ку. Толь​ко не​дос​та​ток нрав​ст​вен​но​го вос​пи​та​ния, куль​ту​ры мож​но рас​це​ни​вать од​но​сто​рон​нее  об​ра​ще​ние на ты к кол​ле​гам, осо​бен​но по от​но​ше​нию к стар​шим по воз​рас​ту. В не​со​блю​де​нии воз​рас​тной дис​ци​п​ли​ны про​яв​ля​ет​ся бес​це​ре​мон​ность, ду​шев​ная глу​хо​та и не​вос​пи​тан​ность. 
Пе​ре​ход на ты в де​ло​вом об​ще​нии мо​жет быть толь​ко дву​сто​рон​ним и доб​ро​воль​ным. Ини​циа​ти​ва в пе​ре​хо​де на ты долж​на ис​хо​дить от стар​ше​го по воз​рас​ту и слу​жеб​но​му по​ло​же​нию. Об​ра​ще​ние на ты при от​сут​ст​вии не​офи​ци​аль​ных от​но​ше​ний ме​ж​ду людь​ми вос​при​ни​ма​ет​ся как ос​корб​ле​ние, не го​во​ря уже о на​ру​ше​нии эти​ке​та. Об​ра​ще​ние на вы без со​че​та​ния с име​нем и от​че​ст​вом мо​жет быть так​же ос​кор​би​тель​ным: «Слу​шай​те, вы». У куль​тур​но​го че​ло​ве​ка вы все​гда зву​чит ес​те​ст​вен​но и те​п​ло, а не хо​лод​но и чо​пор​но, как пред​став​ля​ет​ся не​ко​то​рым сто​рон​ни​кам об​ра​ще​ния на ты. Об​ра​ще​ние на «вы» в це​лом вы​ра​жа​ет боль​шую сте​пень ува​же​ния к со​бе​сед​ни​ку, чем об​ра​ще​ние на «ты». 
Сме​на при​выч​но​го «ты» на «вы» мо​жет быть обу​слов​ле​на раз​лич​ны​ми при​чи​на​ми и рас​це​не​на то​же мо​жет быть по-раз​но​му. В не​офи​ци​аль​ной об​ста​нов​ке – это при​знак под​чёрк​ну​той веж​ли​во​сти, оби​ды. В офи​ци​аль​ной об​ста​нов​ке сме​на «ты» на «вы» - это про​яв​ле​ние сло​жив​ших​ся в дан​ной со​ци​аль​ной сре​де об​ще​при​ня​тых норм об​ще​ния. 

Ме​сто​име​ния Вы, Вам, Ваш пи​шут​ся с про​пис​ной бу​к​вы, ко​гда об​ра​ще​ние на вы сви​де​тель​ст​ву​ет о боль​шой веж​ли​во​сти. Та​кое пра​во​пи​са​ние упот​реб​ля​ет​ся при об​ра​ще​нии к не​зна​ко​мо​му или ма​ло​зна​ко​мо​му че​ло​ве​ку, к рав​но​му и стар​ше​му (по воз​рас​ту, по​ло​же​нию) при под​черк​ну​то веж​ли​вом от​но​ше​нии к не​му.
1.3 При​вет​ст​вие

Эле​мен​тар​ная, ка​за​лось бы, при​выч​ка при​вет​ст​во​вать при встре​че друг дру​га име​ет глу​бо​кий смысл, оз​на​чая ра​дость, что ви​дишь зна​ко​мо​го или близ​ко​го че​ло​ве​ка здо​ро​вым, вы​ра​же​ние рас​по​ло​же​ния, сим​па​тии и т.д. При​вет​ст​вие – один из са​мых важ​ных зна​ков ре​че​во​го эти​ке​та. С его по​мо​щью ус​та​нав​ли​ва​ют кон​такт об​щаю​щих​ся, оп​ре​де​ля​ют​ся от​но​ше​ния ме​ж​ду людь​ми.  И не слу​чай​но у мно​гих на​ро​дов при​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​в​​е​​тс​твие пред​став​ля​ет со​бой осо​бый ри​ту​ал, це​ре​мо​нию. При​вет​ст​ви​ем на​чи​на​ет​ся лю​бой раз​го​вор, форм при​вет​ст​вия мно​же​ст​во, и ка​ж​дая име​ет своё про​ис​хо​ж​де​ние.  
Фор​му​лы при​вет​ст​вия иг​ра​ют боль​шую роль в на​шем об​ще​нии. Они свя​зы​ва​ют нас  друг с дру​гом, ук​ре​п​ля​ют кон​так​ты, при​бли​жа​ют к ра​до​сти че​ло​ве​че​ско​го об​ще​ния. Здо​ро​ва​ясь со зна​ко​мы​ми, мы под​твер​жда​ем этим своё зна​ком​ст​во и вы​ра​жа​ем же​ла​ние про​дол​жать его. Нас бес​по​ко​ит, ко​гда хо​ро​ший зна​ко​мый, про​хо​дя ми​мо, толь​ко слег​ка ки​ва​ет го​ло​вой или во​все не за​ме​ча​ет нас. Ведь пе​ре​стать здо​ро​вать​ся – оз​на​ча​ет пре​рвать до​б​рые от​но​ше​ния, пре​кра​тить зна​ком​ст​во! И на​обо​рот: здо​ро​ва​ясь с че​ло​ве​ком, с ко​то​рым мы рань​ше не об​ща​лись, мы вы​ра​жа​ем доб​ро​же​ла​тель​ное к не​му от​но​ше​ние и на​ме​ре​ние всту​пить в кон​такт. По​это​му, вхо​дя в уч​ре​ж​де​ние, сна​ча​ла здо​ро​ва​ют​ся и толь​ко по​том на​чи​на​ют из​ла​гать своё де​ло. В на​шей стра​не су​ще​ст​ву​ет ста​рая де​ре​вен​ская тра​ди​ция здо​ро​вать​ся со все​ми, кто идёт на​встре​чу, да​же с не​зна​ко​мы​ми. И это то​же знак ува​же​ния и рас​по​ло​же​ния к лю​дям. Веж​ли​вый че​ло​век дол​жен не про​сто от​ве​тить на при​вет​ст​вие, но и ис​поль​зо​вать в от​ве​те спе​ци​аль​ную для ка​ж​до​го слу​чая эти​кет​ную фор​му​лу. 
Все фор​му​лы веж​ли​во​сти (Здрав​ст​вуй​те! По​жа​луй​ста! Спа​си​бо! и др.) – это са​мо​стоя​тель​ные спе​ци​аль​ные эти​кет​ные сред​ст​ва, по​то​му что ка​ж​дая фор​му​ла об​ра​зу​ет це​лое эти​кет​ное вы​ска​зы​ва​ние. Есть сре​ди эти​кет​ных средств ре​чи  и спе​ци​аль​ные не​са​мо​стоя​тель​ные. Они ви​до​из​ме​ня​ют речь, как бы при​клеи​ва​ясь к от​дель​ным её еди​ни​цам. На​при​мер, в «Же​нить​бе» Н.В. Го​го​ля Ага​фья Ти​хо​нов​на го​во​рит: да-с, пах​нет-с, гвоз​ди​ку-с. С – час​ти​ца веж​ли​во​сти, ши​ро​ко рас​про​стра​нён​ная в XІX в. В про​шлом ве​ке это сред​ст​во пе​ре​во​дить речь в дру​гой эти​кет​ный ре​гистр иг​ра​ло зна​чи​тель​ную роль. Вспом​ним, по​че​му со​се​ди счи​та​ли Оне​ги​на «не​учем»:
…Он к да​мам к руч​ке не под​хо​дит;

Всё да да нет; не ска​жет да-с




Иль нет-с. Та​ков был об​щий глас…
Час​ти​ца с мог​ла при​сое​ди​нять​ся к лю​бо​му зна​чи​тель​но​му сло​ву, но Пуш​ки​ным во​все не слу​чай​но упо​мя​ну​ты от​ве​ты да и нет. 

В со​вре​мен​ном ре​че​вом об​ще​нии упот​реб​ля​ет​ся фор​ма по​ве​ли​тель​но​го на​кло​не​ния, ис​поль​зуе​мая в эти​кет​ных фор​му​лах не в обыч​ном, по​бу​ж​даю​щем дей​ст​вии, а для вы​ра​же​ния при​вет​ст​вия: Здрав​ст​вуй​те! Про​щай​те! Из​ви​ни​те! Про​сти​те! – и в зна​че​нии поч​ти стёр​то​го по​бу​ж​де​ния: По​зволь​те по​бла​го​да​рить вас! Раз​ре​ши​те от​кла​нять​ся! А так​же фор​му​лы, упот​реб​ле​ние ко​то​рых за​ви​сит от вре​ме​ни су​ток: Доб​рое ут​ро! / С до​б​рым ут​ром! /, До​б​рый день! /, До​б​рый ве​чер! И те, и дру​гие эти​кет​ные фор​му​лы, ни к че​му не по​бу​ж​дая, об​ра​зу​ют струк​ту​ру, обо​зна​чаю​щую ре​аль​ное ре​че​вое дей​ст​вие в мо​мент ре​чи. Фор​мы же по​ве​ли​тель​но​го на​кло​не​ния в пря​мом зна​че​нии по​бу​ж​да​ют к дей​ст​вию в си​туа​ции прось​бы, со​ве​та, пред​ло​же​ния, при​гла​ше​ния: Сде​лай​те это, по​жа​луй​ста! Со​ве​тую вам пой​ти не​мед​лен​но…
Эти​кет​ные сло​ва вро​де бы не пе​ре​да​ют ни​ка​кой ин​фор​ма​ции, но, тем не ме​нее они об​ла​да​ют осо​бой зна​чи​мо​стью. Ведь лю​ди, не​без​раз​лич​ны к то​му, кто, как и в ка​кой по​сле​до​ва​тель​но​сти их при​вет​ст​ву​ет, об​ра​ща​ет​ся к ним с прось​бой или при​ка​зы​ва​ет, бла​го​да​рит за ус​лу​гу или вос​при​ни​ма​ет её как долж​ное, про​сит про​ще​ния да​же за не​воль​ный ущерб.

Ин​фор​ма​ция в ре​че​вом эти​ке​те го​во​рит о ме​ре ува​же​ния к со​бе​сед​ни​ку. Вы ска​за​ли со​се​ду: «Доб​рое ут​ро!» - тем са​мым вы по​ка​за​ли своё ува​же​ние к че​ло​ве​ку. Вы про​из​нес​ли: «Из​ви​ни​те ме​ня, по​жа​луй​ста!» - это зна​чит, что вы при​зна​ли свою ви​ну и про​си​те не сер​дить​ся и про​стить вас. «Бла​го​да​рю вас!» - это зна​чит, что вы за​ме​ти​ли ус​лу​гу и го​то​вы к от​вет​но​му доб​ро​му дей​ст​вию.
Ес​ли вду​мать​ся в ста​рое зна​че​ние эти​кет​ных со​че​та​ний, то ста​но​вит​ся яс​ным их глу​бо​ко доб​ро​же​ла​тель​ный смысл: бла​го​да​рю вас – «да​рю бла​го, бла​го​по​лу​чие, ус​пех», все​го доб​ро​го – по​же​ла​ние хо​ро​ше​го, как и в при​вет​ст​ви​ях,  до​б​рый день, доб​рое ут​ро, доб​ро по​жа​ло​вать. Эти​кет​ное сло​во «здрав​ст​вуй» бу​к​валь​но оз​на​ча​ет «будь здо​ров» и пред​став​ля​ет со​бой фор​му 1-го ли​ца един​ст​вен​но​го чис​ла гла​го​ла здрав​ст​во​вать – «при​вет​ст​во​вать, же​лать здо​ро​вья». Та​кое же «при​вет​ст​вен​ное» зна​че​ние име​ло ко​гда-то сло​во це​ло​вать. Обыч​ное для нас зна​че​ние это​го сло​ва воз​ник​ло позд​нее, в свя​зи с обы​ча​ем при встре​че не толь​ко при​вет​ст​во​вать, но и це​ло​вать. Бу​к​валь​но же це​ло​вать – «же​лать быть це​лым, не​вре​ди​мым, здо​ро​вым». 
«Здрав​ст​вуй» упот​реб​ля​ет​ся обыч​но в не​офи​ци​аль​ной об​ста​нов​ке ме​ж​ду зна​ко​мы​ми людь​ми при об​ра​ще​нии на ты. Од​на​ко воз​мож​но функ​цио​ни​ро​ва​ние со​че​та​ния здрав​ст​вуй, об​ра​ще​ние на ты, и по име​ни-от​че​ст​ву: Здрав​ст​вуй, Па​вел Ми​хай​ло​вич! В это слу​чае ис​поль​зо​ва​ние фор​му​лы обу​слов​ле​но сте​пе​нью зна​ком​ст​ва го​во​ря​щих и воз​рас​том (так  обыч​но на​зы​ва​ют друг дру​га лю​ди сред​не​го и по​жи​ло​го воз​рас​та).
 «Здо​ро​во!» - муж​ское при​вет​ст​вие. Оно фа​миль​яр​но, не​сколь​ко гру​бо​ва​то и име​ет про​сто​реч​ный ха​рак​тер. Ес​ли вам не хо​чет​ся вы​гля​деть че​ло​ве​ком ма​ло​об​ра​зо​ван​ным и не​дос​та​точ​но вла​дею​щим нор​ма​ми ли​те​ра​тур​ной ре​чи, ста​рай​тесь из​бе​гать это​го при​вет​ст​вия. И уж ко​неч​но, его ни​как нель​зя ре​ко​мен​до​вать де​вуш​кам! 
В слу​ча​ях офи​ци​аль​ных, тор​же​ст​вен​ных, осо​бен​но при об​ра​ще​нии к боль​шой ау​ди​то​рии, го​во​рят: «При​вет​ст​вую вас!» или «По​зволь​те вас при​вет​ст​во​вать!». 

Сре​ди фор​мул при​вет​ст​вия мно​го кон​ст​рук​ций эмо​цио​наль​но ок​ра​шен​ных, ти​па: Ко​го я ви​жу! Сколь​ко лет, сколь​ко зим! Как я рад, как я рад! Как по​жи​вае​те! Рад вас ви​деть! Эти кон​ст​рук​ции упот​реб​ля​ют​ся са​мо​стоя​тель​но или па​рал​лель​но с дру​ги​ми фор​му​ла​ми при​вет​ст​вия и об​ра​ще​ния.
Ме​ж​ду хо​ро​ши​ми зна​ко​мы​ми людь​ми (ча​ще мо​ло​ды​ми) воз​мож​ны не​при​ну​ж​дён​ные при​вет​ст​вия ти​па Са​лют! При​вет!, но они не ли​те​ра​тур​ные, и по​это​му рам​ки их упот​реб​ле​ния ог​ра​ни​че​ны. 

И во всех си​туа​ци​ях уме​ст​но при​вет​ст​вие «Здрав​ст​вуй​те!». Оно уни​вер​саль​но, по​это​му, упот​реб​ляя его, мы не рис​ку​ем оши​бить​ся.

 Наи​бо​лее упот​ре​би​тель​на в ре​че​вом эти​ке​те для обо​зна​че​ния про​ща​ния ней​траль​ная фор​му​ла – до сви​да​ния / до ско​ро​го сви​да​ния /. В зна​че​нии про​ща​ния на не​ко​то​рый срок или на​все​гда ис​поль​зу​ет​ся сло​во про​щай! / про​щай​те! /. Сло​во «про​щай» – быв​шая фор​ма по​ве​ли​тель​но​го на​кло​не​ния гла​го​ла про​щать, имею​щая «из​ви​ни​тель​ное» зна​че​ние. Пер​во​на​чаль​но «про​щай» зна​чи​ло «про​сти (ес​ли что не так)». Это зна​че​ние ощу​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​щ​​ае​т​ся у сло​ва во фра​зео​ло​гиз​ме про​щай, не по​ми​най ли​хом. Гру​бо​ва​то-фа​миль​яр​ное  адью («до сви​да​ния, про​щай») при​шло к нам в XІX в. из фран​цуз​ско​го язы​ка, где оно воз​ник​ло в ре​зуль​та​те слия​ния пред​ло​га а и су​ще​ст​ви​тель​но​го dieu «бог», а зна​чит, бу​к​валь​но обо​зна​ча​ет «с бо​гом, про​щай, до сви​да​ния».

 Меж​до​ме​тие по​ка вхо​дит в груп​пу «про​щаль​ных» слов, ко​то​рые упот​реб​ля​ют​ся в раз​го​вор​ной ре​чи. Про​ис​хо​дит оно от на​ре​чия по​ка, пред​став​ляю​ще​го со​бой со​кра​ще​ние ста​ро​го по​ка​мест. А это сло​во в свою оче​редь, воз​ник​ло в ре​зуль​та​те сра​ще​ния час​тей сло​во​со​че​та​ния пока мес​та (по – пред​лог, ка – крат​кое ме​сто​име​ние в зна​че​нии «ка​кое»). 
Есть у нас и «до​б​рые» про​ща​ния-по​же​ла​ния: Все​го доб​ро​го! Все​го хо​ро​ше​го! Они ис​поль​зу​ют​ся ли​бо са​мо​стоя​тель​но, ли​бо со​еди​ня​ют​ся с До сви​да​ния, как бы уси​ли​вая это вы​ра​же​ние. А ещё и та​кие: Раз​ре​ши​те по​про​щать​ся! Честь имею от​кла​нять​ся! или про​сто Честь имею! Сча​ст​ли​во ос​та​вать​ся! До ско​ро​го сви​да​ния! До бу​ду​ще​го! Жму ва​шу ру​ку. Чао! Зво​ни​те! Гуд бай! Не за​бы​вай​те! Все​го! До зав​тра!
По​лу​ча​ет​ся, что в рус​ском язы​ке де​сят​ки спо​со​бов по​про​щать​ся. 
При про​ща​нии при​ня​ты по​же​ла​ния: Же​лаю уда​чи, ус​пе​хов! Будь​те здо​ро​вы! Спо​кой​ной но​чи!, а отъ​ез​жаю​ще​му: Сча​ст​ли​во​го пу​ти! Все​го доб​ро​го! Ни пу​ха, ни пе​ра!
У мно​гих на​ро​дов вы​бор при​вет​ст​вия за​ви​сит не толь​ко от воз​рас​та, по​ла и сте​пе​ни бли​зо​сти об​щаю​щих​ся. На не​го влия​ет и дру​гое, вре​мя су​ток на​при​мер, и осо​бен​но то, кем яв​ля​ет​ся при​вет​ст​вуе​мый и чем он за​нят в дан​ный мо​мент. Рус​ские спра​ши​ва​ют: « Как здо​ро​вье?» А древ​ние егип​тя​не при встре​че ин​те​ре​со​ва​лись: «Как вы по​тее​те?» По​че​му? Они по​ла​га​ли, что при ми​мо​лёт​ном сви​да​нии  не​ко​гда, да и не​за​чем де​лать ана​лиз сво​его здо​ро​вья, и спра​ши​ва​ли о кон​крет​ном со​стоя​нии че​ло​ве​ка.

В Мон​го​лии при встре​че вы​яс​ня​ют: «Как ваш скот? Как зи​муе​те? Как ко​чуе​те?» Эти эти​кет​ные вы​ра​же​ния ис​поль​зу​ют​ся до сих пор в раз​го​во​ре лю​дей, да​же ес​ли они  дав​но не ко​чу​ют и не со​дер​жат ско​та.

Жи​тель Ве​ны го​во​рит  «це​лую ру​ку», не за​ду​мы​ва​ясь над пря​мым смыс​лом этих слов, а жи​тель Вар​ша​вы, ко​гда его зна​ко​мят с да​мой, ма​ши​наль​но це​лу​ет ей ру​ку.
Древ​ние гре​ки при​вет​ст​во​ва​ли друг дру​га: «Ра​дуй​ся!», а со​вре​мен​ные гре​ки: «Будь здо​ро​вым!» Ара​бы го​во​рят: «Мир с то​бой!», ин​дей​цы од​но​го из пле​ме​ни: «Всё хо​ро​шо!» Со​глас​но ре​че​во​му эти​ке​ту Ки​тая, по​сле при​вет​ст​вия сле​ду​ет об​мен ре​п​ли​ка​ми: «Ты ел?» - «Ел» (или «Ещё нет»). В ка​ж​дом слу​чае при​вет​ст​вия зву​чит осо​бое по​же​ла​ние. 
Очень слож​ны фор​му​лы веж​ли​во​сти в та​ких язы​ках, как ко​рей​ский, ти​бет​ский, яван​ский. Ко​рей​цы, на​при​мер, при вы​бо​ре сло​ва долж​ны учи​ты​вать со​ци​аль​ное по​ло​же​ние со​бе​сед​ни​ка, его воз​раст, пол, от​но​ше​ние к го​во​ря​ще​му или то​му, о ком или о чём идёт речь.

Уход из гос​тей без про​ще​ния оце​ни​ва​ет​ся рус​ски​ми как не​веж​ли​вое по​ве​де​ние. Анг​ли​ча​не от​но​сят​ся к это​му ина​че, да​же су​ще​ст​ву​ет обо​рот «уй​ти по-анг​лий​ски», т.е. не​за​мет​но и по​это​му не про​ща​ясь.
У ин​дей​цев в Бра​зи​лии при​ня​то та​кое пра​ви​ло. Ес​ли кто-то ухо​дит, он дол​жен по​дой​ти к ка​ж​до​му из при​сут​ст​вую​щих от​дель​но (сколь​ко бы их ни бы​ло!), со​об​щить о сво​ём ухо​де и ус​лы​шать: «Иди». Ко​гда он воз​вра​ща​ет​ся, то по​хо​дит опять к ка​ж​до​му, ка​ж​дый спра​ши​ва​ет его: «Вер​нул​ся?» И тот от​ве​ча​ет: «Да». Это со​вер​шен​но обя​за​тель​но: об​щее «По​ка!» или об​щее «При​вет!» там – страш​ней​шее на​ру​ше​ние пра​вил веж​ли​во​сти, и на вас по​сле это​го про​сто смот​реть не ста​нут!
Со вре​ме​нем при​вет​ст​вия, ко​неч​но, ме​ня​ют​ся. Ещё в XVІІІ в. фор​му​лы «Здра​вия те​бе же​лаю!», «Же​лаю здра​вия!» мог про​из​но​сить лю​бой че​ло​век, вхо​дя в дом или встре​чая зна​ко​мо​го. Лишь поз​же они за​кре​пи​лись в во​ен​ной сре​де, сде​ла​лись ус​тав​ной фор​мой. Из бо​га​то​го в про​шлом на​бо​ра спе​ци​аль​ных фор​мул при​вет​ст​вия со​хра​ни​лись не​мно​гие. Ус​той​чи​вее дру​гих ока​за​лись при​вет​ст​вия ут​рен​ние, днев​ные, ве​чер​ние: «Доб​рое ут​ро!», «До​б​рый день!», «До​б​рый ве​чер!», ко​то​рые ши​ро​ко ис​поль​зу​ют​ся в со​вре​мен​ной рус​ской ре​чи на​ря​ду с «Здрав​ст​вуй​те!». В срав​не​нии с фор​му​ла​ми «Здрав​ст​вуй!», «Здрав​ст​вуй​те!» у них есть да​же не​ко​то​рое пре​иму​ще​ст​во. В при​вет​ст​ви​ях «До​б​рый день!», «До​б​рый ве​чер!», «Доб​рое ут​ро!» не со​дер​жит​ся об​ра​ще​ния на «Ты» или «Вы», по​это​му мы охот​но при​бе​га​ем к ним, ко​гда со​мне​ва​ем​ся, как на​до об​ра​щать​ся к дан​но​му че​ло​ве​ку. Ко​гда-то «Здрав​ст​вуй!» го​во​ри​ли не толь​ко при сви​да​нии с дру​гим, но и ес​ли кто-ни​будь чи​хал, то есть в тех слу​ча​ях, в ко​то​рых сей​час го​во​рят «Будь здо​ров!» или «Будь​те здо​ро​вы!». В Анг​лии, ес​ли че​ло​век чих​нёт, ему ска​жут: «Да бла​го​сло​вит те​бя Бог!». Нем​цы и рус​ские же​ла​ют при этом доб​ро​го здо​ро​вья; италь​ян​цы – сча​стья; на Ближ​нем и Сред​нем Вос​то​ке при этом хло​па​ют в ла​до​ши и кла​ня​ют​ся в сто​ро​ну чих​нув​ше​го.
Глава 2. У ме​ня за​зво​нил те​ле​фон
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Со​блю​де​ния оп​ре​де​лён​ных форм об​ще​ния и пре​ж​де все​го ре​че​во​го эти​ке​та тре​бу​ет диа​лог по те​​​​​​​​​​​​​​​​л​​е​​фону. Ос​нов​ное пра​ви​ло поль​зо​ва​ние те​ле​фо​ном на ра​бо​те и до​ма – веж​ли​вость. 
Впе​чат​ле​ние о не​ви​ди​мом со​бе​сед​ни​ке час​то скла​ды​ва​ет​ся не толь​ко от то​го, что он го​во​рит, но и от то​го, как он го​во​рит. Те​ле​фон мо​жет мно​гое ска​зать о зво​нив​шем.

По те​ле​фо​ну не​ко​то​рые лю​бят дол​го бол​тать. А в это вре​мя кто-то не мо​жет доз​во​нить​ся по важ​но​му де​лу. По​это​му ос​нов​ное пра​ви​ло – чёт​кость и крат​кость те​ле​фон​ных во​про​сов и от​ве​тов. Про​дол​жи​тель​ность раз​го​во​ра не долж​на пре​вы​шать трёх – пя​ти ми​нут.

Ес​ли вы со​би​рае​тесь зво​нить, не​об​хо​ди​мо по​ду​мать, те​ле​фон​ный ли тот раз​го​вор, ко​то​рый вы пред​по​ла​га​ет​ся вес​ти, или де​ло по​до​ж​дёт до лич​ной встре​чи? Удач​но ли вы​бра​но вре​мя: мо​жет быть, уже позд​но или ещё ра​но бес​по​ко​ить звон​ком? Те​ле​фон​ный эти​кет не по​зво​ля​ет зво​нить до 9 ча​сов ут​ра и по​сле 10 ча​сов ве​че​ра. Ка​ко​ва об​ста​нов​ка, в ко​то​рой на​хо​ди​тесь вы и пред​по​ла​гае​мый со​бе​сед​ник: по​зво​ля​ет ли она до​го​во​рить​ся по те​ле​фо​ну? 
Те​ле​фон​ные раз​го​во​ры ни​ко​гда не на​чи​на​ют с во​про​са: «Кто го​во​рит?» Зво​ня​щий хо​ро​шо сде​ла​ет, ку​да бы он не зво​нил, ес​ли нач​нёт раз​го​вор со сло​ва «Здрав​ст​вуй​те», а толь​ко по​том об​ра​тить​ся с прось​бой. В слу​жеб​ной об​ста​нов​ке луч​ше на​звать свою долж​ность и уч​ре​ж​де​ние. Ес​ли вы по​ня​ли, что не​вер​но на​бра​ли но​мер, не спра​ши​вай​те: «Ка​кой у вас но​мер?», «Ку​да я по​пал?». Ес​ли но​мер на​бра​ли оши​боч​но, не​об​хо​ди​мо из​ви​нить​ся. И это не про​сто ус​лов​ность – ведь нам на са​мом де​ле при​шлось на​прас​но ко​го-то по​бес​по​ко​ить. И не сто​ит сер​дить​ся, ес​ли по​па​ли к вам – с ка​ж​дым мо​жет слу​чить​ся.
Зво​ня​щий по​сту​па​ет пра​виль​но, ес​ли в на​ча​ле раз​го​во​ра спро​сит, не по​ме​шал ли он, и мо​гут ли ему уде​лить не​сколь​ко ми​нут. По пра​ви​лам те​ле​фон​но​го эти​ке​та, при об​ры​ве свя​зи вновь на​би​ра​ет но​мер тот, кто зво​нил. За​кан​чи​ва​ет раз​го​вор так​же его ини​циа​тор. Эти​кет тре​бу​ет, что​бы муж​чи​на опус​тил труб​ку по​сле то​го, как её опус​тит жен​щи​на. Млад​ше​му не сто​ит пер​вым пре​кра​щать раз​го​вор и про​щать​ся с че​ло​ве​ком стар​ше его по воз​рас​ту, но ес​ли ты силь​но то​ро​пишь​ся, то мож​но по​про​сить окон​чить раз​го​вор или пе​ре​не​сти его на дру​гое вре​мя. 

Сняв труб​ку, обя​за​тель​но от​зо​ви​тесь. От​вет на те​ле​фон​ный зво​нок  мо​жет быть: «Да», «Я вас слу​шаю» или «Слу​шаю вас вни​ма​тель​но», но не бес​смыс​лен​ное «Ал​ло». Ес​ли про​сят при​гла​сить ко​го-ли​бо, то вос​пи​тан​ный че​ло​век от​ве​тит: «Од​ну ми​ну​ту», «По​до​ж​ди​те, по​жа​луй​ста, сей​час по​зо​ву». Не​вос​пи​тан​ный же мол​ча по​ло​жит труб​ку воз​ле ап​па​ра​та. При этом не при​ня​то спра​ши​вать о при​чи​не звон​ка и вы​яс​нять лич​ность зво​ня​ще​го, но мож​но по​ин​те​ре​со​вать​ся, не нуж​но ли что-то пе​ре​дать, ес​ли по​до​звать нуж​но​го че​ло​ве​ка нет воз​мож​но​сти.

Ста​рай​тесь не от​вле​кать​ся, раз​го​ва​ри​вая по те​ле​фо​ну, на за​ме​ча​ния лиц, вас ок​ру​жаю​щих. Ес​ли же вам на​до ре​шить ка​кой-то во​прос очень сроч​но, из​ви​ни​тесь пе​ред тем, кто вам зво​нит, и  по​бы​ст​рее про​яс​ни​те си​туа​цию. Не сле​ду​ет вес​ти два раз​го​во​ра па​рал​лель​но и в тех слу​ча​ях, ко​гда вы об​щае​тесь по мо​биль​но​му те​ле​фо​ну.
Не спе​ши​те ве​шать труб​ку, ес​ли вам сра​зу не от​ве​ча​ют по до​маш​не​му те​ле​фо​ну. Мож​но по​до​ж​дать пять-шесть гуд​ков: че​ло​век, ко​то​ро​му вы зво​ни​те, вероятно, не мо​жет бы​ст​ро по​дой​ти к те​ле​фо​ну. 
Луч​ше не при​бе​гать к ус​лу​гам те​ле​фо​на, ко​гда мы хо​тим:


по​здра​вить с днём ро​ж​де​ния по​жи​ло​го че​ло​ве​ка;


вы​ра​зить со​бо​лез​но​ва​ние;


при​гла​сить лю​дей пре​клон​но​го воз​рас​та на свадь​бу;


по​бла​го​да​рить за до​ро​гой по​да​рок или до​б​рую ус​лу​гу.

К ска​зан​но​му до​бав​лю: по​лез​но ча​ще вспо​ми​нать, что те​ле​фон изо​бре​тён, ме​ж​ду про​чим, и для то​го, что​бы не за​хо​дить к зна​ко​мым без пре​ду​пре​ж​де​ния!

За​кан​чи​вая раз​го​вор, не за​будь​те по​про​щать​ся. Ни​ко​гда не об​ры​вай​те рез​ко те​ле​фон​ную бе​се​ду, ска​жи​те доб​рое сло​во: «Из​ви​ни​те за бес​по​кой​ст​во»; «Про​шу про​стить, ес​ли я дос​та​вил вам мно​го хло​пот, до сви​да​ния»; «Спа​си​бо, что вы по​зво​ни​ли. Мне бы​ло очень при​ят​но по​го​во​рить с ва​ми».
И за​пом​ни​те, бе​се​да по те​ле​фо​ну долж​на быть веж​ли​вой, доб​ро​же​ла​тель​ной и, по воз​мож​но​сти, крат​кой. 
Глава 3. Эти​кет​ная роль жес​тов, ми​ми​ки и зна​ков
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Сколь​ко бы язы​ков вы ни зна​ли, вы да​же не до​га​ды​вае​тесь о том, что кро​ме это​го знае​те ещё один язык. И это язык жес​тов. Речь все​гда со​про​во​ж​да​ет​ся ми​ми​кой и жес​та​ми. Этот «без​молв​ный язык», за​ви​ся​щий от куль​тур​ных тра​ди​ций то​го или ино​го на​ро​да, со​ци​аль​ной груп​пы, на​до рас​смат​ри​вать как со​став​ную и не​отъ​ем​ле​мую часть эти​ке​та. Нет ни од​но​го че​ло​ве​ка на зем​ле, ко​то​рый не поль​зо​вал​ся бы язы​ком жес​тов. В Ко​лум​бии да​же со​став​лен спе​ци​аль​ный сло​варь, где по​яс​ня​ют​ся 2000 жес​тов. Мно​гие жес​ты при​шли к нам из глу​бо​кой древ​но​сти и име​ют свою ис​то​рию. Боль​шой па​лец, под​ня​тый вверх или опу​щен​ный вниз как знак одоб​ре​ния или не​одоб​ре​ния, был из​вес​тен ещё древ​ним рим​ля​нам. В те​че​ние мно​гих ве​ков так​же счи​та​лось: ес​ли кто-то при нас че​шет го​ло​ву или те​ре​бит оде​ж​ду, то этим он вы​ра​жа​ет своё пре​неб​ре​же​ние к нам. Об​ра​зо​ван​ные лю​ди ни​ко​гда так не де​ла​ют.

 Есть жес​ты, ко​то​рые ста​ли ме​ж​ду​на​род​ны​ми и по​нят​ны​ми всем. На​при​мер, под​ня​тая ру​ка оз​на​ча​ет прось​бу че​ло​ве​ка об​ра​тить на не​го вни​ма​ние, от​ве​тить на во​прос. Но не​ко​то​рые жес​ты од​но​го на​ро​да мо​гут быть не​по​нят​ны дру​го​му на​ро​ду. Ко​гда мы здо​ро​ва​ем​ся, то по​жи​ма​ем друг дру​гу ру​ки. Этот жест сей​час по​ня​тен всем. Хо​тя, на​при​мер, ки​тай​цы в ста​рые вре​ме​на, здо​ро​ва​ясь, по​жи​ма​ли ру​ки са​мим се​бе. В на​ши дни этим жес​том ора​тор при​вет​ст​ву​ет слу​ша​те​лей.

 При​вет​ст​вие – обы​чай наи​бо​лее рас​про​стра​нён​ный в на​шей по​все​днев​ной жиз​ни, тре​бую​щий боль​шо​го чув​ст​ва так​та, вос​пи​тан​но​сти и дру​же​лю​бия. Фор​мы при​вет​ст​вия в ми​ре чрез​вы​чай​но раз​но​об​раз​ны. Так, име​ют​ся пле​ме​на, на​при​мер, пле​мя Мао​ри (Но​вая Зе​лан​дия), лю​ди ко​то​ро​го, при​вет​ст​вуя друг дру​га, при​ка​са​ют​ся но​са​ми, а жи​те​ли Ти​бе​та при при​вет​ст​вии сни​ма​ют го​лов​ной убор пра​вой ру​кой, а ле​вую ру​ку за​кла​ды​ва​ют за ухо и при этом вы​со​вы​ва​ют язык. Ес​ли вы по​па​дё​те в Ти​бет, и встреч​ный про​хо​жий по​ка​жет вам язык, не огор​чай​тесь. Это бу​дет оз​на​чать: «Я ни​че​го не за​мыш​ляю про​тив те​бя. Будь спо​ко​ен!» Но для дру​гих на​ро​дов этот жест ос​кор​би​те​лен. Вряд ли сто​ит им поль​зо​вать​ся, ес​ли вы не в Ти​бе​те. В Анг​лии, как пра​ви​ло, при​вет​ст​ву​ет муж​чи​ну жен​щи​на. В Япо​нии же при​ме​ня​ет​ся три ви​да по​кло​нов – сай​кэй​рей (са​мый низ​кий), сред​ний по​клон под уг​лом при​мер​но три​дцать гра​ду​сов и лёг​кий по​клон с уг​лом око​ло пят​на​дца​ти гра​ду​сов. Ев​ро​пей​цы, обыч​но, при​вет​ст​вуя, под​ни​ма​ют ле​вой ру​кой слег​ка шля​пу и от​да​ют лёг​кий по​клон.

У нас в стра​не при​вет​ст​ву​ют, при​дер​жи​ва​ясь сле​дую​щих пра​вил. Об​щее пра​ви​ло при​вет​ст​вия при встре​че: пер​вы​ми при​вет​ст​ву​ют млад​шие – стар​ших, муж​чи​ны – жен​щин. Ис​клю​че​ния из это​го пра​ви​ла: во​шед​ший в ком​на​ту, будь то жен​щи​на или муж​чи​на, пер​вым при​вет​ст​ву​ет при​сут​ст​вую​щих, ухо​дя​щий – пер​вым про​ща​ет​ся с ос​таю​щи​ми​ся. 
Здо​ро​ва​ясь с муж​чи​ной, жен​щи​на пер​вой по​да​ёт ру​ку. Муж​чи​ны все​гда вста​ют, здо​ро​ва​ясь с жен​щи​ной, и с муж​чи​на​ми. Жен​щи​на, здо​ро​ва​ясь с муж​чи​ной, не вста​ёт; здо​ро​ва​ясь с жен​щи​ной – вста​ёт. 
Не бы​ло при​ня​то (да и сей​час боль​шин​ст​во лю​дей при​дер​жи​ва​ет​ся это​го) здо​ро​вать​ся и про​щать​ся че​рез по​рог, че​рез стол, че​рез ка​кую-ли​бо пе​ре​го​род​ку. 

Ру​ко​по​жа​тие – тра​ди​ци​он​ный сим​во​ли​че​ский жест. Обы​чай ру​ко​по​жа​тия су​ще​ст​во​вал ещё в пер​во​быт​но​об​щин​ную эру. Ко​гда встре​ча​лись пер​во​быт​ные лю​ди, они про​тя​ги​ва​ли друг дру​гу ру​ки ла​до​ня​ми впе​рёд для то​го, что​бы по​ка​зать свою без​о​руж​ность. Этот жест со вре​ме​нем пре​тер​пел из​ме​не​ния, и поя​ви​лись его ва​ри​ан​ты: по​ма​хи​ва​ние ру​кой в воз​ду​хе, при​ло​же​ние ру​ки к гру​ди и дру​гие. Со​вре​мен​ная фор​ма это​го древ​не​го при​вет​ст​вен​но​го ри​туа​ла вы​ра​жа​ет​ся в том, что лю​ди про​тя​ги​ва​ют друг дру​гу и слег​ка встря​хи​ва​ют их, что во мно​гих стра​нах де​ла​ет​ся в мо​мен​ты при​вет​ст​вия и про​ща​ния. Обыч​но при ру​ко​по​жа​тии спле​тён​ные ру​ки по​ка​чи​ва​ют от трёх до се​ми раз. Но обыч​ная для на​шей стра​ны фор​ма при​вет​ст​вия при​ня​та да​ле​ко не вез​де. В жар​ких кра​ях, где ру​ки лю​дей час​то бы​ва​ют влаж​ны​ми от по​та, ру​ко​по​жа​тия не в хо​ду. 
Ру​ко​по​жа​тия и по​кло​ны, сня​тие го​лов​но​го убо​ра, под​ми​ги​ва​ние и по​це​луй – жес​ты  и зна​ки, вы​ра​жаю​щие раз​ные от​тен​ки от​но​ше​ний и со​про​во​ж​даю​щие раз​лич​ные си​туа​ции об​ще​ния. Ещё один жест – ап​ло​дис​мен​ты (ру​ко​пле​ска​ния), ис​поль​зу​ют​ся в знак одоб​ре​ния или при​вет​ст​вия. 
Не при​нять про​ня​тую вам ру​ку – зна​чит на​нес​ти по​дав​ше​му её тяж​кое ос​корб​ле​ние: так по​сту​па​ют лишь по от​но​ше​нию к ли​цам, ко​то​рых счи​та​ют или край​не не​дос​той​ны​ми, или  край​не вра​ж​деб​ны​ми. 

Ес​ли вы в пер​чат​ках, то, здо​ро​ва​ясь, пер​чат​ку нуж​но снять. Ис​клю​че​ние – для жен​щин, здо​ро​ваю​щих​ся с муж​чи​на​ми: они при этом пер​чат​ку не сни​ма​ют. Ес​те​ст​вен​но, жен​щи​нам в та​ких слу​ча​ях ру​ки не це​лу​ют. Обы​чай це​ло​вать ру​ку жен​щи​нам на За​па​де рас​про​стра​нён боль​ше, чем у нас. Он со​хра​ня​ет​ся в слу​ча​ях, ко​гда же​ла​ют под​черк​нуть осо​бое ува​же​ние и рас​по​ло​же​ние к жен​щи​не. По​це​луй дол​жен быть «сим​во​ли​че​ским», вы​ра​жать​ся в со​вер​шен​но лёг​ком при​кос​но​ве​нии губ к ру​ке. 
Эс​ки​мо​сы, при​вет​ст​вуя друг дру​га, ле​гонь​ко сту​чат ему ку​ла​ком по го​ло​ве и по пле​чам. Ла​планд​цы трут​ся но​са​ми. Жест при​вет​ст​вия егип​тян рань​ше на​по​ми​нал от​да​чу чес​ти: ла​донь при​кла​ды​ва​лась ко лбу. Пред​ста​ви​те​ли не​ко​то​рых аф​ри​кан​ских на​ро​дов в знак при​вет​ст​вия пе​ре​да​ют ты​к​ву. Дер​жат её в пра​вой ру​ке, а ле​вой под​дер​жи​ва​ют пра​вый ло​коть. Это знак глу​бо​ко​го ува​же​ния.
Как бы ни бы​ли раз​лич​ны на​цио​наль​ные обы​чаи, ме​ж​ду​на​род​ный эти​кет при​вет​ст​вий в ос​но​ве сво​ей оди​на​ков. При всём мно​го​об​ра​зии при​вет​ст​вий лю​ди, встре​ча​ясь, раз​ны​ми спо​со​ба​ми же​ла​ют друг дру​гу до​б​ра и бла​го​по​лу​чия, здо​ро​вья, доб​ро​го ут​ра, дня или ве​че​ра. 

Не​ма​ло​важ​ную роль в об​ще​нии ком​му​ни​кан​тов иг​ра​ет взгляд: хму​рый, на​сто​ро​жен​ный взгляд вы​зы​ва​ет не​до​ве​рие, от​тал​ки​ва​ет и пу​га​ет ад​ре​са​та; при​сталь​ный, бес​це​ре​мон​ный – тре​во​жит; иро​ни​че​ский, над​мен​ный – ос​корб​ля​ет.

При об​ще​нии лю​дей раз​ных на​цио​наль​но​стей нуж​но учи​ты​вать и та​кую «ме​лочь», как взгляд. Ара​бы, ла​ти​но​аме​ри​кан​цы, ев​ро​пей​цы на​прав​ля​ют свой взгляд на со​бе​сед​ни​ка, но дли​тель​ность взгля​да у них раз​ная. Рус​ские, шве​ды смот​рят доль​ше, чем анг​ли​ча​не. У дру​гих на​ро​дов не​веж​ли​во смот​реть в гла​за, по​это​му они на​прав​ля​ют взгляд в сто​ро​ну.

Вот по​че​му на​прав​лен​ный пря​мо в гла​за взгляд рус​ских вос​при​ни​ма​ет​ся мно​ги​ми вос​точ​ны​ми на​ро​да​ми как не​веж​ли​вость, дер​зость. А взгляд в сто​ро​ну, яв​ляю​щий​ся нор​мой для лю​дей мно​гих на​цио​наль​но​стей, вос​при​ни​ма​ет​ся рус​ски​ми как стес​ни​тель​ность или не​же​ла​ние быть ис​крен​ни​ми.

Нор​мы рус​ско​го эти​ке​та тре​бу​ют, что​бы го​во​ря​щие смот​ре​ли друг на дру​га, при​чём не «пус​ты​ми гла​за​ми», а вни​ма​тель​но и за​ин​те​ре​со​ван​но. Ес​ли у со​бе​сед​ни​ка «бе​га​ют гла​за», соз​да​ёт​ся впе​чат​ле​ние, что он го​во​рит не​прав​ду, ес​ли от​во​дит гла​за, ка​жет​ся, что он не​ис​кре​нен, что-то утаи​ва​ет и т.п. 
Ми​ми​ка по​зво​ля​ет нам луч​ше по​нять со​бе​сед​ни​ка, ра​зо​брать​ся, ка​кие чув​ст​ва он ис​пы​ты​ва​ет, как реа​ги​ру​ет на на​ши сло​ва.

Улыб​ка -  лич​но​ст​ное вы​ра​же​ние веж​ли​во​сти и за​ин​те​ре​со​ван​но​сти. В.Е. Голь​дин от​ме​ча​ет: «Не на​до ду​мать, что улыб​ка – со​вер​шен​но ес​те​ст​вен​ное, био​ло​ги​че​ское про​яв​ле​ние чувств. Лю​ди, от​но​ся​щие​ся к раз​ным куль​тур​ным зо​нам, улы​ба​ют​ся по-раз​но​му и не​оди​на​ко​во «поль​зу​ют​ся свои​ми улыб​ка​ми».

Од​но из глав​ных тре​бо​ва​ний эти​ке​та: не жа​лей​те улы​бок! Это не оз​на​ча​ет, что на​до при​кле​ить на ли​цо глу​пую ух​мыл​ку. Про​сто не бой​тесь улы​бать​ся, ко​гда счи​тае​те нуж​ным. И ес​ли вам дей​ст​ви​тель​но сим​па​ти​чен че​ло​век, с ко​то​рым вы об​щае​тесь, не​у​же​ли вам не за​хо​чет​ся улыб​нуть​ся ино​гда? Так как улыб​ка во​об​ще вос​при​ни​ма​ет​ся как про​яв​ле​ние тё​п​лых и дру​же​ских чувств, она по​слу​жит для ва​ше​го со​бе​сед​ни​ка под​твер​жде​ни​ем то​го, что улыб​чи​вые от при​ро​ды лю​ди боль​ше нра​вят​ся, и это за​став​ля​ет их ощу​щать, что все улы​ба​ют​ся им в от​вет.
Вы​ра​же​ние «улы​бать​ся по-аме​ри​кан​ски» оз​на​ча​ет ши​ро​кую, «лу​чи​стую» улыб​ку; доб​ро​же​ла​тель​ная, при​вет​ли​вая улыб​ка ев​ро​пей​ца мо​жет быть ме​нее яр​кой; рус​ских же ев​ро​пей​цы счи​та​ют не​улыб​чи​вы​ми людь​ми. Сле​ду​ет пом​нить, что улыб​ка – од​но из глав​ных вы​ра​же​ний стрем​ле​ния к кон​так​ту, доб​ро​же​ла​тель​но​сти.
В Ав​ст​ра​лии, Но​вой Зе​лан​дии, Ве​ли​ко​бри​та​нии два раз​ве​дён​ных паль​ца (ука​за​тель​ный и сред​ний), по​вёр​ну​тые от се​бя, яв​ля​ют​ся зна​ком по​бе​ды, но ес​ли они по​вёр​ну​ты к се​бе, то жест рав​но​зна​чен вы​ра​же​нию «А иди ты по​даль​ше!». Жи​те​ли же Ев​ро​пы в лю​бом слу​чае вос​при​ни​ма​ют этот жест как знак по​бе​ды, по​это​му, ес​ли анг​ли​ча​нин сде​ла​ет ос​кор​би​тель​ный жест, то ев​ро​пе​ец мо​жет толь​ко уди​вить​ся, не по​ни​мая, на ка​кую по​бе​ду тот на​ме​ка​ет. Кро​ме то​го, во мно​гих стра​нах Ев​ро​пы этот жест рав​но​зна​чен циф​ре «2». В свя​зи с этим воз​мож​на та​кая си​туа​ция: не​до​воль​ный об​слу​жи​ва​ни​ем анг​ли​ча​нин, же​лая вы​ра​зить свой гнев, по​ка​зы​ва​ет бар​ме​ну-ев​ро​пей​цу два паль​ца, по​вёр​ну​тые к се​бе, т.е. де​ла​ет ос​кор​би​тель​ный жест, а бар​мен в от​вет на это на​ли​ва​ет две круж​ки пи​ва.
Итак, эти​кет – это слож​ная сис​те​ма зна​ков, де​мон​ст​ри​рую​щих в про​цес​се об​ще​ния от​но​ше​ние к дру​го​му че​ло​ве​ку, его оцен​ку и од​но​вре​мен​но оцен​ку са​мо​го се​бя, сво​его по​ло​же​ния от​но​си​тель​но со​бе​сед​ни​ка. Лю​бое об​ще​ние, лю​бой текст в этом об​ще​нии мы вы​страи​ва​ем в со​от​вет​ст​вии с эти​ке​том, ис​поль​зуя дан​ный нам язык для на​ла​жи​ва​ния кон​так​тов, под​дер​жа​ния и со​хра​не​ния до​б​рых от​но​ше​ний с дру​ги​ми людь​ми. 
ІІІ. Анализ исследования результатов
Сре​ди учи​те​лей и уча​щих​ся 5-9 клас​сов мною был про​ве​дён оп​рос с це​лью: ка​кие фор​мы при​вет​ст​вия и про​ща​ния упот​реб​ля​ют​ся ими ча​ще все​го. Бы​ли со​став​ле​ны таб​ли​цы, ко​то​рые вклю​ча​ли в се​бя эти​кет​ные фор​му​лы про​ща​ния и при​вет​ст​вия и осо​бен​но​сти их упот​реб​ле​ния. 
На ос​но​ва​нии по​лу​чен​ных от​ве​тов ока​за​лось, что: 
1) сре​ди учи​те​лей 61% упот​реб​ля​ют в ка​че​ст​ве при​вет​ст​вия сло​во «Здрав​ст​вуй​те». Сре​ди уче​ни​ков упот​реб​ле​ние это​го сло​ва со​став​ля​ет все​го 21%. 
2) сло​во «При​вет»  ис​поль​зу​ет​ся уче​ни​ка​ми ча​ще, чем учи​те​ля​ми. И со​став​ля​ет 45% и 31%. 
3) 32% школь​ни​ков ис​поль​зу​ют в ка​че​ст​ве при​вет​ст​вия сло​во «Здо​ро​во», то​гда как учи​те​ля не упот​реб​ля​ют его во​об​ще.
4) из фор​мул про​ща​ния 47% учи​те​лей и все​го 8% уче​ни​ков ис​поль​зу​ют сло​во «До сви​да​нья».

5)  33,6% уче​ни​ков и 21% учи​те​лей ис​поль​зу​ют сло​ва «Все​го! По​ка!».
6) сло​во «До встре​чи»  упот​реб​ля​ют 11,4% уче​ни​ков и 9% учи​те​лей.
7) 19% уче​ни​ков ис​поль​зу​ют в ка​че​ст​ве про​ща​ния «Сча​ст​ли​во!», 8%  «Будь! Бы​вай!» и 5% сло​во «Гуд бай!».

8) эти​кет​ную фор​му​лу «До ско​ро​го сви​да​ния!» ис​поль​зу​ют 6% уче​ни​ков и 9% учи​те​лей на​шей шко​лы.
Про​ана​ли​зи​ро​вав по​лу​чен​ные дан​ные, при​шла к вы​во​ду, что учи​те​ля поль​зу​ют​ся бо​лее эти​кет​ны​ми фор​му​ла​ми при​вет​ст​вия и про​ща​ния, а уче​ни​ки не​дос​та​точ​но вла​де​ют нор​ма​ми ли​те​ра​тур​ной ре​чи.
ІV. Заключение

Се​го​дня чрез​вы​чай​но ак​ту​аль​но все, что свя​за​но с по​ня​ти​ем «куль​ту​ра». Куль​ту​ра об​ще​ния, по​ве​де​ния, ре​чи, диа​ло​га и т.д. Речь долж​на быть вы​ра​зи​тель​ной, эмо​цио​наль​но ок​ра​шен​ной, сво​бод​ной от бран​ных слов, жар​го​на, ар​го (язык пре​ступ​но​го ми​ра), слен​га. Куль​ту​ра ре​чи че​ло​ве​ка – пря​мое от​ра​же​ние его внут​рен​ней куль​ту​ры: его мыс​лей, чувств, от​но​ше​ния к лю​дям. Фун​да​мент ре​че​вой куль​ту​ры за​кла​ды​ва​ет​ся в дет​ст​ве. За​пас слов под​ро​ст​ка – 9000, взрос​ло​го че​ло​ве​ка – 11 799-13 500. У А.С. Пуш​ки​на и В. Шек​спи​ра за​пас слов при​бли​жал​ся к 20 000. Од​на​ко куль​ту​ра ре​чи пред​по​ла​га​ет не толь​ко бо​га​тый сло​вар​ный за​пас, ко​то​рый по​пол​ня​ет​ся и со​вер​шен​ст​ву​ет​ся в про​цес​се чте​ния и об​ще​ния с людь​ми вы​со​кой куль​ту​ры, но и точ​ность упот​реб​ле​ния слов. Ес​ли есть со​мне​ния, на​до об​ра​щать​ся к тол​ко​во​му сло​ва​рю.
Язык – по​ка​за​тель уров​ня раз​ви​тия на​ро​да, его ба​зо​вая цен​ность. Рус​ский язык по​зво​ля​ет вы​ра​зить лю​бую сте​пень гне​ва или юмо​ра, не при​бе​гая к сквер​но​сло​вию. По от​но​ше​нию ка​ж​до​го че​ло​ве​ка к сво​ему язы​ку мож​но су​дить не толь​ко о его куль​тур​ном уров​не, но и о его гра​ж​дан​ской цен​но​сти. Ис​тин​ная лю​бовь к сво​ей стра​не не​мыс​ли​ма без люб​ви к сво​ему язы​ку. Че​ло​век, рав​но​душ​ный к  род​но​му язы​ку,- ди​карь, по​то​му что его рав​но​ду​шие к язы​ку объ​яс​ня​ет​ся без​раз​ли​чи​ем к про​шло​му, на​стоя​ще​му и бу​ду​ще​му сво​его на​ро​да. 
Рус​ский ре​че​вой эти​кет не​обык​но​вен​но бо​гат. Он вклю​ча​ет ог​​​р​о​мное ко​ли​че​ст​во слов и вы​ра​же​ний, ко​то​ры​ми мож​но поль​зо​вать​ся в са​мых раз​но​об​раз​ных ре​че​вых си​туа​ци​ях. Ка​ж​дый че​ло​век дол​жен знать эти эти​кет​ные фор​му​лы и уметь пра​виль​но ис​поль​зо​вать их в сво​ей ре​чи. Эти​кет тре​бу​ет со​от​вет​ст​вия сло​ва мес​ту и вре​ме​ни. На​ру​ше​ние за​пре​тов – раз​ру​ше​ние язы​ка.
В этой на​уч​ной ра​бо​те я со​бра​ла ин​те​рес​ные све​де​ния о ре​че​вом эти​ке​те, об ис​кус​ст​ве ре​че​во​го об​ще​ния, о рус​ской куль​ту​ре в це​лом и на​цио​наль​ных осо​бен​но​стях и тра​ди​ци​ях раз​ных на​ро​дов. Кро​ме того, в мо​ей ра​бо​те го​во​рит​ся о том, ка​кую эти​кет​ную роль в об​ще​нии вы​пол​ня​ют ин​то​на​ция и не​сло​вес​ные сред​ст​ва об​ще​ния (жес​ты, ми​ми​ка, по​за, те​ло​дви​же​ния). Я нау​чи​лась ис​поль​зо​вать раз​лич​ные язы​ко​вые сред​ст​ва, с по​мо​щью ко​то​рых мож​но ус​та​нав​ли​вать и под​дер​жи​вать доб​ро​же​ла​тель​ный кон​такт с со​бе​сед​ни​ком в раз​ных ус​ло​ви​ях об​ще​ния.
V. Используемая литература

1. «По​зволь​те при​гла​сить вас…»,  или Ре​че​вой Эти​кет: по​со​бие для уча​щих​ся / С.И. Льво​ва. – М.: «Дро​фа», 2004. – 208с.; 
2. Я по​знаю мир: Эти​кет во все вре​ме​на: Дет. эн​цикл./ Авт.-сост. А.А. Яков​лев. – М.: ООО «Из​да​тель​ст​во АСТ»: ООО «Из​да​тель​ст​во Ас​т​рель»: ООО «Агент​ст​во «КРПА Олимп», 2004. – 455 с.; 

3. «По​го​во​рим об эти​ке​те»: В. Тро​фи​мен​ко, А. Вол​гин. – «Мо​с​ков​ская прав​да», 1991.;
4. «Речь и эти​кет»: кни​га для вне​класс​но​го чте​ния / В.Е. Голь​дин.- М.: «Про​све​ще​ние», 1983.; 
5. «Этикет от А до Я»: автор Л.Р. Поддубская.
6. «Се​мья при​ни​ма​ет гос​тей» Веж​ли​вость и куль​ту​ра: сост. С.М. Бар​ды​чев, О.И. Кру​пе​нин, В.В. Ту​ев. – М.: «Олимп», 1991.; 
7. «Эн​цик​ло​пе​дия биз​нес​ме​на»: ред. В.А. Мед​ве​дев. – М.: «Не​дра», 1991., 
8. «Язык в ре​че​вом об​ще​нии»: кни​га для уча​щих​ся / С.И. Льво​ва. – М.: «Про​све​ще​ние», 1992.
21
- 1 -

