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Введение.

Факты свидетельствуют о том, что конфликты играют в жизни людей, народов и стран гораздо большую роль, чем хотелось бы самим людям: все хотят мира, но каждый стремится к нему по-своему и в результате этого по-своему возникает война. Эта ситуация была замечена еще древними историками и мыслителями. Каждый крупный конфликт не оставался бесследным. Войны описывались и анализировались в исторической литературе и многие историки выделяли в качестве причин военных столкновений несовпадение интересов враждующих сторон, стремление одних захватить территорию и покорить население и стремление других защититься, отстоять свое право на жизнь и независимость. В современном обществе так же всегда возникают и проявляются различного рода конфликты между людьми: от межличностных и семейных до социально – классовых и межгосударственных. Главные из них уходили своими корнями в условия жизни людей, в способ распределения благ и власти, в сферу удовлетворения потребностей и интересов. Конфликты представлялись настолько очевидными, что долгое время не привлекали к себе внимания со стороны обществоведов. Конфликты, особенно массовые, были объектом практической морали, в основе которой лежит борьба добра и зла, и права, преследующего противозаконные поступки граждан.

   Данная проблема имеет особую актуальность в жизни подростков, что обусловлено, по крайней мере, тремя обстоятельствами.

     Первое обстоятельство связано с общей тенденцией нарастания социальной напряженности в обществе.  

    Второе обстоятельство вытекает из особенностей учебной деятельности подростка, которая сама по себе часто имеет  повышенно-стрессовый и даже экстремальный характер, что нередко провоцирует конфликтные отношения. 

    Третье обстоятельство: проблема конфликтов и конфликтных отношений – это проблема здоровья подростка, как психического, так и физического. 

Таким образом,  можно сказать, что конфликты являются жизненной реальностью, и их значение для людей возрастает в социальной, профессиональной и бытовой сферах жизнедеятельности. А поэтому современному человеку важно иметь необходимые знания в  области психологии конфликтных отношений, их профилактики и регулирования.

Данная актуальность обусловила выбор темы исследовательской работы 
«Особенности поведения детей подросткового возраста в конфликте».

Цель: определить  условия развития конфликта и методы его предупреждения с учетом особенностей детей подросткового возраста.

Задачи:

1. Изучить теоретические аспекты возникновения  конфликтных отношений, специфику управления, предупреждения и разрешения конфликта.
2. Выявить  особенности поведения подростков различных возрастных групп в конфликтных ситуациях.  

3. Разработать рекомендации для предупреждения и разрешения конфликтов  среди детей подросткового возраста.
Объект: особенности реагирования в конфликтных ситуациях.
Предмет: условия возникновения конфликта среди подростков,  методы его предупреждения и разрешения. 
Гипотеза: разрешение конфликтных ситуаций в подростковой среде будет успешно, если: 
- определены пути реагирования в конфликтных ситуациях;
- будут определены   эффективные методы разрешения и предупреждения конфликта;
- будут снижены до минимума  конфликтно – стрессовые ситуации в системе школьного образования.  
Глава 1 Теоретическая сущность развития конфликтов в подростковом возрасте.

1.1. Конфликт как социально-психологический феномен.

Степень интереса к исследованию конфликта значительно варьировалась – от признания важности и позитивной ценности конфликта до минимального внимания к нему со стороны социальных аналитиков и попытки создания в настоящее время специальной дисциплины о конфликтах – конфликтологии. Конфликтология как отдельная наука сформировалась во второй половине ХIХ – начале ХХ в. В то же время проблемы, которые изучает современная конфликтология, привлекали внимание ученых и мыслителей еще со времен античности. Среди первых таких ученых были: 

Гераклит считал, что «все в мире рождается через вражду и распри, а война и конфликт основа - всех вещей».   
Аристотель считал, что «конфликты являются естественным состоянием общества а основной причиной их возникновения является как имущественное, так и классовое неравенство». 

В средние века выделяют Фому Аквинского который считал, что «война это грех, но допускал существование справедливой войны, целями которой являются защита отечества и возмездие агрессору со стороны государства , ведущую справедливую войну».  
Крупнейшими учёными эпохи Возрождения были:

          Эразм Роттердамский  считал, что «конфликт разрастается как цепная реакция, затягивая всё новых людей, а процесс примирения проходит очень   сложно».
          Френсис Бэкон считал, что «большинство конфликтов вызвано материальным состоянием общества и произволом властей».
Крупнейшими учёными   в  19-20вв. были: Томас Мальтус, Чарльз Дарвин, Людвиг Гумплович, Карл Маркс, Георг Земель, Альфред Адлер, Зигмунд Фрейд и др. 

          Чарльз Дарвин считал, что «все виды произошли путем естественного отбора, который в свою очередь является постоянной борьбой за выживание».

             Георг Зиммель считал, что «экономические интересы не являются причинами конфликта, а действительно весомой причиной является инстинкт враждебности». 

             Альфред Адлер считал, что «человек прежде всего социальное существо, поэтому его нельзя рассматривать в отрыве от общества, а именно в обществе происходит основная часть конфликтов». 

             Именно учёные 19-20вв оказали огромное влияние в становлении конфликтологии как самостоятельной науки.        
В западной социологии сложилась одна из главных парадигм – парадигма конфликта. Трактовка парадигмы конфликта отразила два противоположных подхода в изучении конфликтов. Один подход – это подход с точки зрения структурного функционализма и теории «человеческих отношений». Согласно ему конфликты в общественной системе встречаются, но они носят временный характер, представляют дисфункцию, патологию. Стало быть, природа их не объективна, а субъективна. При другом подходе конфликт рассматривается как явление естественное, закономерное для общности. Нормальное состояние общности – не гармония, равновесие, а конфликт.

    Конфликтология – одна из новых дисциплин  и для России.     В настоящее время процесс формирования конфликтологии как отдельной отечественной теоретико–прикладной дисциплины идет достаточно активно. 

Наиболее известны труды таких учёных, как: 

             В.В.Дружинин, Д.С.Конторов, М.Д.Конторов написали книгу «Введение  в теорию конфликта» основная идея которой «Конфликт неизбежен, поскольку человек не может преодолеть свои  природные комплексы и заблуждения». Именно в их книге впервые появилось такое понятие, как «эрратические  конфликты» происходящие в сферах взаимодействия индивидуума, социума, техники.

             А.В.Дмитриев, Н.В.Кудрявцев и др. написали книги «Введение в общую теорию конфликтов», «Основы конфликтологии», «Юридическая конфликтология» эти книги рассматривают конфликт с позиции юриспруденции и говорят о конфликте как о нежелательной части жизни общества.

               А.Г. Здравомыслов написал книгу «Социологию конфликта» основная идея, которой «определение конфликта как нормальное, полезное и необходимое явление в здоровом обществе».(1; с 37.)
   За основу взято определение А.В Дмитриева.    Конфликт – (от лат. Conflictus  - столкновение) – это  столкновение несовместимых взглядов позиций интересов, противоборство взаимосвязанных, но преследующих свои  разные, часто противоположные цели двух и более сторон. В толковом словаре русского языка Ожегова конфликт определяется как «столкновение, серьёзное разногласие, спор». 
В основе любого конфликта лежит противоречие. Противоречивыми могут быть:

· Цели;

· Взгляды;

· Мнения;

· Ценности;

· Интересы;

· Потребности.

       Противоречия - необходимые, но недостаточные условия конфликта. Они превращаются в конфликт только через носителей противоречий (конкретные люди, группы, социальные слои, политически партии, государство).

       Необходимыми условиями возникновения конфликта считают: 

· Наличие ситуации, воспринимаемой участниками как конфликтной;

· Значимость ситуации для участников конфликта; 

· Неделимость объекта конфликта;

· Наличие угрозы со стороны одного из оппонентов достижению целей другим участником;

· Желание участников продолжить конфликт для достижения своих целей.

Причинами социальных конфликтов могут быть:
· неравенство социального положения субъектов, включая экономические, социальные, политические, правовые и культурные аспекты;
·  удовлетворение или неудовлетворение потребностей людей, входящих в состав разных групп, общностей людей - это потребности в пище, одежде, жилье, самосохранении (в жизни), самовыраже​нии, творчестве и свободе;
· существенное различие целей, интересов, тенденций развития тех или иных социальных субъектов. Цели и интересы могут вытекать как из материальных аспектов существования, так и из рели​гиозных, культурных и прочих устремлений
· резкие изменения в социокультурных основах жизни социальных групп и общностей, вызванные кризисами, реформами, революци​ями. 
· несовпадение взглядов, оценок, точек зрения групп, общностей, организаций, политических партий, государств;
· расхождения между ожиданиями групп, общностей и их реаль​ным удовлетворением, — явление «социальной депривации», своеобразного «обмана ожиданий». Усиление депривации по​рождает разочарование, озлобление, агрессию против подлинных или мнимых виновников депривации. Такими виновниками мо​гут быть руководители государства, политических партий, органи​заций, народы и нации. (10; с 41)
Все факторы конфликта можно разделить на две группы:

· Субъективные;

· Объективные.
Субъективные - те, что зависят от самого человека (или людей). Это:

· Пол;

· Возраст;

· Особенности воспитания;

· Уровень образования;

· Особенности восприятия окружающей действительности;

· Наличие психотравмирующего опыта в прошлом;

· Тип нервной деятельности (холерик, флегматик, сангвиник, меланхолик).

Объективные факторы - те, что не зависят от человека. Это:
· Ресурс, благо или ценность, по поводу которых ведётся спор;

· Возможности сторон конфликта;

· Менталитет, культура общества;

· Особенности социальной среды, в которой происходит конфликт;

· Уровень благосостояния общества;

· Политическая ситуация в обществе. 

Для того чтобы удачно разрешить конфликт, необходимо максимально учитывать как объективные, так  субъективные факторы.
1.2 Разновидности конфликтов.

Конфликты могут быть разнообразными по своей силе, продолжительности, количеству участников, последствиям разрушительного (или созидательного) действия и т. д. Поэтому
конфликты чаще всего разделяют на типы в зависимости от
следующих факторов:
· способа разрешения;
· сферы проявления;
· направленности воздействия;
· степени проявления;
· количества участников;
· затронутых потребностей;
· масштаба и продолжительности;
  ожидаемых ролей.


В зависимости от способа разрешения конфликты бывают:
  антагонистические (насильственные);
•
компромиссные (ненасильственные).
Антагонистические, или насильственные, конфликты разреша​ются нанесением ущерба одной или всем сторонам конфликта. Компромиссные, или ненасильственные, конфликты разрешаются путем компромисса, взаимного изменения целей участников, условий и т. д.
От сферы проявления выделяются конфликты.
· политические;
· социальные;
· трудовые;
· экономические;
· организационные.
Политические конфликты — столкновение политических групп, деятелей, властных структур по поводу распределения властных полномочий.
Социальные — конфликты, возникающие между различными социальными группами.
Трудовые конфликты — конфликты в сфере трудовой деятельности. Экономические конфликты — столкновение экономических интересов личностей, групп, организаций. Организационные конфликты ~ столкновение лиц, групп в пре​делах структурного образования, вызванное изменениями внешней среды или нарушениями внутреннего регламентированного порядка.
От направленности воздействия (в зависимости от распределе​ния объема власти между участниками конфликта) выделяются конфликты:
· вертикальные;
· горизонтальные.
В вертикальных конфликтах участники связаны различными видами подчинения, имеют неодинаковый статус, ранг, объем власти уменьшается сверху вниз по вертикали: руководитель — подчиненный.
Горизонтальные конфликты — это конфликты, в которых участники не находятся в подчинении друг у друга, их объемы власти равны, например сотрудники, коллеги, потребитель — поставщик.
По степени проявления выделяются конфликты.
· скрытые;
· открытые;
· случайные;
· преднамеренные.
В скрытых конфликтах отсутствуют внешние агрессивные дей​ствия, участниками используются косвенные способы воздействия.
Открытые конфликты — конфликты, в которых столкновения явно выраженные.
Случайные конфликты — конфликты, возникающие стихийно. Преднамеренные — конфликты, провоцируемые сознательно, заранее спланированные.
Случайный конфликт менее подвержен урегулированию, чем преднамеренный.
По количеству участников выделяются конфликты.
· Внутриличностные;
· межличностные;
· межгрупповые;
· внутригрупповые.
Внутриличностные конфликты — столкновение внутри лично​сти противоположно направленных мотивов, интересов, потреб​ностей.
Межличностные конфликты — столкновения между индивидами, между их потребностями, ценностями, стремлениями.
Межгрупповые конфликты — столкновения между группами, затрагивающие интересы людей, объединенных на период кон​фликта в сплоченные группы.
Внутригрупповые конфликты — конфликты, происходящие внутри определенной группы. (10; с 76)
От затронутых потребностей
· конфликты взглядов (когнитивные);
· конфликты интересов.
Конфликт взглядов — различное видение той или иной проблемы.
Конфликт интересов — противоборство, основанное на столк​новении интересов различных групп, индивидов и организаций.
От масштаба и продолжительности:
· локальные;
· общие.
В локальных конфликтах количество участников ограничено. В общий конфликт вовлечены все возможные участники.
Ролевой конфликт — разновидность конфликта, когда у одной личности возникает необходимость выполнять одновременно различные роли или когда личность не может оправдать ожи​даемой от нее роли.
Следуя А.В.Дмитриеву и другим исследователям, определена следующая типология   конфликтов. (1; с 78)
Открытый и скрытый конфликты. Первый вид конфликта развивается в форме открытого и острого противостояния, конфронтации, где все средства оказываются уместными. Скрытый конфликт – это тлеющий конфликт. Он основан не столько на конфликте действий и противодействий, сколько на несовместимости в одной системе взаимоотношений, несовместимости социальных чувств, ценностей, идеалов.

  Мотивационные конфликты – это конфликты потребностей и намерений, причем, чаще всего психологических потребностей. В них зримее присутствует взаимное тяготение людей друг к другу или отталкивание, принадлежность к определенному референтному кругу или сообществу, чувство престижа, национального достоинства.

  Целевые конфликты. Они развиваются как противодействие субъектов, направленное  на достижение некоторой цели. Главное в этом конфликте – победа.

   Статусные конфликты. Перманентная борьба за приоритет. Эта борьба не знает перерывов и безусловных результатов в виде победы. Они напоминают вечное перетягивание каната.

   Конфликты потребностей. Конфликты потребностей образуются из-за того, что разные человеческие потребности предполагают различные действия для их реализации. Это может быть связано и с тем, что люди хотят противоположных вещей и не могут их реализовать (одну без ущерба другой), что порождает конфликтную ситуацию. 

  По своим социальным последствиям конфликты можно подразделить на успешные и безуспешные. Если в результате конфликтов достигается заранее поставленная цель, то такой конфликт успешным. Конфликты могут оцениваться как безуспешные, если они не приводят и не могли привести к поставленной цели. 

    В зависимости от времени протекания конфликтов их можно подразделить на постоянные, продолжающиеся (пролонгированные) и кратковременные. Постоянные конфликты сопровождают отношения сторон, чьи коренные, жизненно важные интересы абсолютно несовместимы. 

  В зависимости от масштаба и остроты конфликтов, можно выявить такие их разновидности, как микро-конфликты, макро-конфликты и мега-конфликты. А в зависимости от форм проявления  –  мирные и немирные (вооруженные) конфликты. 

   Функции социальных конфликтов весьма разнообразны. Почти в каждом социальном конфликте существуют как разрушительные, так и созидательные моменты. 

К разрушительным, дезинтегративным функциям следует отнести:
· создание внутригруппового напряжения;
· разрушение нормальных каналов взаимодействия;
· отречение членов групп, организаций, обществ от насущ​ных проблем и созидательной деятельности.

Многие конфликты выполняют созидательную функцию, что обнаруживается в следующем:
· в охранении группы,  разряжении психологической атмосферы. Конфликт в этом случае выполняет функцию «предохранительного клапана», служит «инструментом для выб​роса враждебных отношений, которые, не будь его, разорвали бы отношения между соперниками»;
· в установлении границ группы и ее различий с другими «через усиление группового самосознания» (Г. Зиммель и Л. Козер), тем самым, закрепляя идентичность групп;
· в  вынуждении  группы, ее членов сплотиться перед лицом противника, отбросить внутренние расхождения;

· в  способствовании получению дополнительной информации о состоянии данной социальной целостности и сигнализации о тех или иных недостатках, проблемах в системе социальных отношений;

· в  стимулировании создания новых норм, форм социального конт​роля и управления;

· в служении способом обнажения и разрешения противоречий, од​ним из путей выхода из ситуации столкновения, борьбы двух или более групп. Но при этом важно, чтобы конфликт разрешался мирными, цивилизованными средствами, а не путем уничтоже​ния одной из сторон, разрушения экономической и политической систем.
Если бы мы понимали конфликт только как па​тологическое явление в общности, ведущее к дезор​ганизации  системы, к нарушению ее нормального функционирования, то основная проблема отношения к конфликту сводилась бы к его ликвидации - отмене, подавлению, скорейшему разрешению. Признание же конфликта закономер​ным явлением в обществе, более того, движущей силой развития, расширяет и углубляет проблему обращения с ним.

Выделяется и особая группа конфликтов — педагоги​ческие. Н.В. Самоукина делит педагогические конфликты на три большие группы:
 1. Мотивационные конфликты, возника​ющие по причине слабой мотивации учебной деятельности школьников. 
2. Конфликты, связанные с недостатками в организации обучения в школе. 
3. Конфликты взаимодей​ствия учащихся между собой, учителей и школьников, учи​телей и администрации.
.
В.И. Журавлев классифицирует педагогические конф​ликты по взаимодействию педагога с возрастными груп​пами учащихся. В начальных классах это конфликты этики и запредельной этики, связанные с нарушениями учите​лем педагогического такта и правонарушениями; дидакти​ческие, вызываемые дисциплинированием, дискримина​цией учащихся, неадекватной оценкой неуспеваемости и служебными недостатками учителей. В работе с подростками чаще других встречаются конфликты дисциплины учащихся, конфликты дидактического взаимодействия, конфликты методических ошибок учителя и конфликты нарушений им этики. В старших классах — это конфликты, связанные с неадекватным дисциплинированием и конф​ликтным поведением учителя.
М.М. Рыбакова связывает конфликты с различными пе​дагогическими ситуациями: конфликты деятельности, кон​фликты поведения (поступков), конфликты отношений. 96; с 29)
Особенности педагогических конфликтов:
1. Профессиональная ответственность педагога за правиль​ное разрешение ситуации конфликта: школа — модель об​щества, где ученики усваивают социальные нормы отноше​ний между людьми.
2. Участники конфликтов имеют различный социальный статус (учитель — ученик), чем определяется их разное поведение в конфликте.
3. Разница возраста и жизненного опыта участников раз​водит их позиции, порождает разную степень ответственности за ошибки.

4. Различное понимание событий и их причин участника​ми (конфликт глазами учителя и ученика видится по-раз​ному).


5. Присутствие других учеников при конфликте делает их из свидетелей участниками, а конфликт приобретает вос​питательный смысл.
6. Профессиональная позиция учителя в конфликте обя​зывает его взять на себя инициативу разрешения конфлик​та и на первое место поставить интересы формирующейся личности.
7. Конфликт педагогической деятельности легче предуп​редить, чем успешно разрешить.
Динамика конфликта складывается из трех основных ста​дий: нарастание, реализация и затухание. Успешная блоки​ровка конфликта (переведение его из области коммуника​тивных взаимодействий в плоскость предметно-деятельностную) возможна лишь на первой стадии. Если конфликт разгорелся, подавить его уже не удается. Воспитательная коррекция эффективна на третьей стадии, когда произош​ла разрядка напряжения и обе стороны «выплеснули свои эмоции».
Поскольку лучшим способом разрешения конфликтов является их профилактика, то необходимо вести работу с педагогами по повышению их социально-психологической компетентности. 
1.3.Этапы протекания конфликта.
Все поведение человека упрощенно можно представить как ряд элементарных актов, каждый из которых начинается с нарушением равновесия в связи появлением потребности и значимой для индивида цели, а заканчивается восстановлением равновесия и достижением цели. Любое вмешательство (или обстоятельство), создающее преграду, перерыв в уже начавшемся или намечаемом действии человека, называется блокадой.

В случае появления блокады от индивида или социальной группы требуется переоценка ситуации, принятие решения в условиях неопределенности, постановка новых целей и принятие нового плана действий.

В такой ситуации каждый человек пытается избежать блокады, ищет обходные пути, новые эффективные действия, а также причины блокады. Встреча с непреодолимым затруднением в удовлетворении потребности может быть отнесена к фрустрации, которая обычно связана с напряжением, неудовольствием, переходящим в раздражение и злость.

Реакция на фрустрацию может развиваться по двум направлениям - это может быть или отступление, или агрессия.

Отступление - это избежание фрустрации путем кратковременного или долговременного отказа от удовлетворения определенной потребности. Отступление может быть двух видов: 1) сдерживание - состояние, при котором индивид отказывается от удовлетворения какой-либо потребности из страха; 2) подавление - уход от реализации целей под воздействием внешнего принуждения, когда фрустрация загоняется вглубь и может в любой момент выйти наружу в форме агрессии.

Агрессия может быть направлена на другого человека или группу людей, если они являются причиной фрустрации. Агрессия при этом носит социальный характер и сопровождается состояниями гнева, враждебности, ненависти. Агрессивные социальные действия вызывают ответную агрессивную реакцию и с этого момента начинается социальный конфликт.

Таким образом, для возникновения социального конфликта необходимо:

· во-первых, чтобы причиной фрустрации было поведение других людей;

· во-вторых, чтобы на агрессивное социальное действие возникла ответная реакция.

Любой социальный конфликт имеет сложную внутреннюю структуру.

Анализ содержания и особенностей протекания социального конфликта целесообразно проводить по трем основным стадиям:

· предконфликтная ситуация;

· непосредственно конфликт;

· послеконфликтная стадия.

Рассмотрим каждую из стадий более подробно. Ни один социальный конфликт не возникает мгновенно. Эмоциональное напряжение, раздражение и злость обычно накапливаются в течение некоторого времени, предконфликтная стадия иногда затягивается настолько, что забывается первопричина столкновения.
Предконфликтная стадия - это период, в который конфликтующие стороны оценивают свои ресурсы, прежде чем решиться на агрессивные действия или отступать.

Первоначально каждая из конфликтующих сторон ищет пути достижения целей избежания фрустрации без воздействия на соперника. Этот момент в предконфликтной стадии называется идентификацией.

Предконфликтная стадия характерна также формированием каждой из конфликтующих сторон стратегии или даже нескольких стратегий.
Данная фаза характеризуется равновесным состоянием, которое может предшествовать про​тивоборству. Конфликта еще нет, и конфликтная ситуация в скрытой форме может просуществовать довольно долго, не переходя в открытый конфликт. Чтобы конфликтная ситуация переросла в конфликт, нужен толчок (инцидент), который привел бы в движение противоборствующие стороны. На предконфликтной стадии ни одна из конфликтующих сторон не утвердилась полностью в своих притязаниях и на занятой позиции. Поэтому на этом этапе самый большой шанс предотвратить нежела​тельное развитие событий или направить зародившееся проти​воборство в нужное русло.
Вторая стадия – непосредственный конфликт характеризуется, прежде всего, наличием инцидента, т.е. социальных действий, направленных на изменение поведения противника. Это активная, деятельная часть конфликта. Можно выделить три фазы в протекании конфликтной стадии.

Первая фаза - обострение отношений, прямая конфронтация сторон. Оппоненты обмениваются ударами, цель которых - наступление на позиции противника, его нейтрализация. Действия, составляющие инцидент, могут быть различными. Их можно разделить на две группы, каждая из которых имеет в своей основе специфическое поведение людей.

К первой группе относятся действия соперников в конфликте, носящем открытый характер. (Словесные прения, экономические санкции, физическое воздействие, политическая борьба и т.п.)

Ко второй группе относятся скрытные действия соперников в конфликте. Основным образом действия в скрытом внутреннем конфликте является рефлексивное управление. Это способ управления, когда основания для принятия решения передаются одним из действующих лиц другому. Один из соперников пытается передать и внедрить в сознание другого такую информацию, которая заставляет этого другого действовать так, как выгодно тому, кто передал данную информацию.
          Вторая фаза – выбор дальнейших действий. Существует две альтернативы выбора действий: 

· либо идти на примирение, снижение напряженности во взаи​моотношениях, а следовательно, прекращение конфликта и перевод его в скрытую форму, что в будущем, возможно, снова приведет к исходной конфликтной ситуации;

· либо продолжение конфликта, обострение отношений. Но это может привести к тупиковой ситуации, когда последствия конфликта могут носить разрушительный характер.
                  3-я фаза — завершение, урегулирование или разрешение конфликта. Часто слова "завершение", "разрешение", "урегулирование" кон​фликта используют как синонимы. Тем не менее это совершенно разные по смыслу термины
• завершение — окончание конфликта в результате как взаимного примирения, так и постепенного затухания конфликта или пе​рерастания его в другой конфликт;
• урегулирование — окончание конфликта примирением путем переговоров или с помощью посредников;
• разрешение - окончание конфликта в результате добровольного достижения оппонентами совместного решения проблемы. Необходимые условия для улаживания конфликта
•  осознание оппонентами существования между ними разно​гласий, то есть выяснение мотивов, причин, источников кон​фликта.
•    заинтересованность обеих сторон в преодолении конфликта.
•     совместный или раздельный поиск сторон способов разрешения.          

Внешним признаком  третей стадии - разрешение конфликта может служить завершение инцидента. Именно завершение, а не временное прекращение. Устранение, прекращение инцидента - необходимое, но недостаточное условие погашения конфликта. Часто, прекратив активное конфликтное взаимодействие, люди продолжают переживать фрустрирующее состояние, искать его причину. И тогда угаснувший было конфликт вспыхивает вновь.
Разрешение социального конфликта возможно лишь при изменении конфликтной ситуации. Это изменение может принимать различные формы. Но наиболее эффективным изменением конфликтной ситуации, позволяющим погасить конфликт, считается устранение причин конфликта.

Возможно также разрешение социального конфликта путем изменения требований одной из сторон: соперник идет на уступки и изменяет цели своего поведения в конфликте.

Конфликты могут принимать самую разную форму - от простой ссоры двух людей до крупного военного или политического столкновения с участием миллионов. Всем конфликтам присущи четыре основных параметра:

· причины конфликта;

· острота конфликта;

· длительность конфликта;

· последствия конфликта.

Большое значение имеет заключительная послеконфликтная стадия. На этой стадии должны быть предприняты усилия по окончательному устранению противоречий интересов, целей, установок, ликвидирована социально-психологическая напряженность и прекращена любая борьба. Урегулированный конфликт способствует улучшению социально-психологических характеристик, как отдельных групп, так и межгруппового взаимодействия. Он способствует сплоченности групп, повышает уровень идентификации ее членов с общими целями и удовлетворенности в группе. Вместе с тем, он развивает уважительное отношение к бывшим оппонентам, позволяет лучше понять их интересы, цели и побуждения. 
1.4. Стили конфликтного поведения.


Выделяются 5 основных стилей поведения в конфликте:
· соперничество;

· приспособление;

· избегание;

· компромисс;

· сотрудничество.
Выбор стратегии поведения в конфликте зависит от интересов оп​понентов и от характера действий, которые они предпринимают. 
Стиль поведения в конфликте определяют ряд факторов:
-  в какой мере оппоненты стремятся осуществить интересы другой стороны;
- их ориентация на удовлетворение собственных интересов;
- насколько активно или пассивно отстаиваются эти интересы;
- каким действиям отдается предпочтение: совместным или ин​дивидуальным.
Избегание - такое поведение в конфликте, когда участник стремится выйти из конфликта, тактика нежелания активно отстаивать чьи-либо интересы, в том числе собственные.
Этот стиль поведения выбирают тогда, когда:
· участник не желает осложнять отношения с соперником;
· участник чувствует, что проиграет, что не способен соревно​ваться с оппонентом, сильнее его по личностным качествам или выше по должностному положению;
· предмет конфликта не является для его участника значитель​ным и цель не оправдывает средства;
· участник нашел другой способ достижения собственных инте​ресов;
· участнику требуется отложить столкновение, чтобы собраться с силами, мыслями, проанализировать сложившийся конфликт и выбрать определенную линию поведения;
· участник чувствует, что его оппонент сознательно провоцирует
конфликт и стремится оградить себя от общения с конфликт​ной личностью.
Это стиль пассивного поведения. Чаще используется в межлич​ностных конфликтах, когда причины возникновения противо​речия в основном субъективные, личностные. Его выбирают эмоционально уравновешенные люди, которые умеют трезво оце​нить ситуацию и не спешат ввязываться в конфликт. Если же конфликт возник по объективным причинам, то в этом случае тактика уклонения может оказаться неэффективной.  Ведь конфликт остается нерешенным, проблема сохраняется, а поводы и причины накапливаются, что может в дальнейшем вызвать ос​ложнение отношений и привести к еще более серьезному кон​фликту. В любом случае всегда надо ориентироваться по ситуа​ции, проанализировав все причины возникших противоречий.

Приспособление — стиль, ориентированный на интересы сопер​ника, стремление сгладить конфликт и восстановить гармонию в отношениях путем уступок и готовности поступиться своими интересами ради примирения.
Используется в ситуациях,  когда:
- для участника существует что-то приоритетнее выигрыша в данном столкновении. Ему важнее сохранить партнерские от​ношения, дружбу и т. д.;
-  проблема не является существенной для участника;
- разрешение конфликта зашло в тупик, и не остается другого выхода, как принять эту стратегию, для того чтобы избежать прямой конфронтации.
 Это тоже пассивный стиль конфликтного поведения, однако, в отличие от уклонения, направлен на совместные действия. Этот стиль можно применять при любом типе конфликта.

Конфронтация — стиль поведения, направленный на достижение
собственных интересов без учета интересов оппонента или в ущерб им, основанный на стремлении во что бы то ни стало победить. Конфронтация проявляется в применении силы, от​крытом противостоянии, навязывании своей точки зрения, шантаже, угрозе и пр.
Используется в следующих ситуациях:
- проблема имеет большое значение для участника, который уверен в своих силах, в способности решить конфликт само​стоятельно и выиграть в нем;
- участник конфликта обладает более высоким статусом, автори​тетом, чем его соперник, считает свою точку зрения наиболее правильной и настаивает на ее принятии оппонентом;
- участники находятся в критической ситуации, когда решение
необходимо принять немедленно;
- участник находится в более выгодном положении, чем другая
сторона, задействованная в конфликте, и уверен в своей победе;
- участник ничем значимым не рискует;
- участник выбором другой стратегии не располагает.
Для конфронтации характерны активные самостоятельные де​йствия, отказ от совместного поиска решений. Этот стиль на​целен на выигрыш при полном поражении другой стороны. Использование этого стиля поведения может привести к нега​тивным последствиям, разрушению дружеских и партнерских отношений, появлению врагов и недоброжелателей. Поэтому необходимо крайне осторожно пользоваться данной стратегией, особенно в межличностных конфликтах.
Сотрудничество — стиль поведения, ориентированный на со​вместный поиск участниками конфликта конструктивного взаи​мовыгодного решения.
Аналогично конфронтации этот стиль нацелен на достижение собственных целей участниками конфликта. Однако от кон​фронтации отличается тем, что предполагает совместный поиск решений, удовлетворяющих интересы обеих сторон. Этот стиль дает возможность разрешить конфликт без нанесения ущерба обеим сторонам и их взаимоотношениям и может, наоборот, привести к укреплению партнерского взаимодействия.
 Исполь​зуется, если.
- проблема является важной для обоих участников конфликта, а
их желание разрешить конфликт является обоюдным;
- разница в служебном, социальном положении для участников
не имеет значения или они равны по рангу и статусу;
- между сторонами существует доверие и уважение к интересам,
желаниям и потребностям оппонента;
- все участники желают обсудить существующую проблему и
прийти к взаимовыгодному решению.
Положительный момент использования данного стиля поведе​ния - возможность решить проблему с максимальной пользой для обеих сторон и с минимальными потерями каждого из уча​стников. Но, с другой стороны, сотрудничество требует:
- больших затрат времени;
- умения слушать своего соперника;
- четкого и обоснованного изложения своей точки зрения;
-  понимания своих и чужих целей и интересов; 
- умения профессионально проводить переговоры и выбирать оп​тимальное решение, устраивающее обе стороны.

Компромисс — стиль поведения, ориентированный на урегули​рование конфликта путем взаимных уступок и частичного удов​летворения своих интересов.
При помощи компромисса появляется возможность частично удовлетворить интересы каждой из конфликтующих сторон. 
Стиль используется, когда:
- оппоненты равны по рангу и вынуждены смириться и принять
временное, но по каким-то пунктам удовлетворяющее при​тязания обеих сторон решение сложившегося противоречия;
- участники не хотят портить отношения и пытаются выиграть
время и собраться с силами;
- использование других стилей поведения в данном конфликте
неэффективно;
- в процессе развития конфликта участники корректируют свои
цели под сложившуюся ситуацию.
Умение идти на компромисс очень ценное качество в управленче​ской среде. Но не всегда использование этого стиля поведения дает нужный результат, так как последствия этой стратегии непредсказуемы

К. Томас находил стратегию сотрудничества наиболее удачной, где обе стороны оказываются в выигрыше. При уклоне​нии от конфликта не выигрывает ни одна сторона, при выборе стратегии соперничества один участник выигрывает, другой обя​зательно проигрывает, приспособление и компромисс — оба участника идут на взаимные уступки и проигрывают.
1.5.Психологическая характеристика подросткового возраста.
Подростковый период – период завершения детства, вырастания из него, переходный от детства к взрослости.

Обычно он соотносится с хронологическим возрастом с 10—11 до 14-15 лет. Сформированная в учебной деятельности в средних классах школы способность к рефлексии «направляется» подростком на самого себя. Сравнение себя со взрослыми и с более младшими детьми приводит подростка к заключению, что он уже не ребенок, а скорее взрослый. Подросток начинает чувствовать взрослым и хочет, чтобы и окружающие признавали его самостоятельность и значимость. Основные психологические потребности подростка – стремление к общению со сверстниками («группированию»), стремление к самостоятельности и независимости, «эмансипации» от взрослых, к признанию своих прав со стороны других людей.

 
Чувство взрослости – это психологический синдром начала подросткового возраста. По определению Д.Б. Эльконина, «чувство взрослости есть новообразование сознания, через которое подросток сравнивает себя с другими, наводит на образцы для усвоения, строит свои отношения с другими людьми, перестраивает свою деятельность» (5; с 45)
Переходность подросткового возраста включает в себя биологический аспект. Этот период полового созревания, интенсивность которого подчеркивается понятием «гормональная буря». Физические, физиологические, психологические изменения, появление сексуального влечения делают этот период исключительно сложным, в том числе и для самого стремительно вырастающего во всех смыслах подростка. Первым подростковый возраст выделил как время второго, самостоятельного рождения в жизнь и роста самосознания человека Ж.Ж. Руссо.(3;с.47)
Развитие личности подростка было проанализировано в психо-аналитическом ключе З.Фрейдом и А.Фрейдом. В подростковый период половое созревание, прилив сексуальной энергии расшатывает сложившееся равновесие между структурами личности, и детские конфликты возрождаются с новой силой. (4;с.117)
Э.Эриксон рассматривал подростничество и юность как центральный период для решения задачи личностного самоопределения, достижения идентичности.

В отечественной психологии основы понимания закономерностей развития в подростничестве заложены в работах Л.С. Выготского, Д.Б. Эльконина и др. часто подростковый период трактуют как кризисный, как период «нормальной патологии», подчеркивая его бурное протекание, сложность и для самого подростка, и для обучающихся с ним взрослых (Л.И.Божович). Д.Б. Эльконин, напротив, само подростничество рассматривает как стабильный возраст и выделяет кризисы (предподростковый и на переходе к юношескому возрасту) подростковый возраст как этап психического развития характеризуется выходом ребенка на качественно новую социальную позицию, связанную с поиском собственного места в обществе. Завышенные притязания, не всегда адекватные представления о своих возможностях приводят к многочисленным конфликтам  подростков с родителями, учителями, к протестному поведению. (2;с.290)
Даже в целом нормально протекающему подростковому периоду свойственны асинхронность, скачкообразность, дисгармоничность (несовпадение времени развития разных сторон психики у подростков одного хронологического возраста), так и интраиндивидуальная (например, интеллектуальная сторона развития может достигать высокого уровня, а уровень произвольности сравнительно низок).

Подросток продолжает оставаться школьником; учебная деятельность сохраняет свою актуальность, но в психологическом отношении отступает на задний план. Основное противоречие подросткового периода – настойчивое стремление ребенка к признанию своей личности взрослыми при отсутствии реальной возможности утвердить себя среди них.

Д.Б. Эльконин считал, что ведущей деятельностью детей этого возраста становится общение со сверстниками. Главная потребность периода – найти свое место в обществе, быть «значимым» - реализуется в сообществе сверстников. У  подростков возможность широкого общения со сверстниками определяет привлекательность занятий и интересов. Если подросток не может занять удовлетворяющего его места в системе общения в классе, он «уходит» из школы и психологически, и даже буквально. Динамика  мотивов общения со сверстниками на протяжении подросткового возраста: желание быть в среде сверстников, что-то делать вместе (10-11 лет); мотив занять определенное место в коллективе сверстников (12-13 лет); стремление к автономии и поиск признания ценности собственной личности (14-15 лет).

В общении со сверстниками происходит проигрывание самых разных сторон человеческих отношений, построение взаимоотношений, основанных на «кодексе  товарищества», реализуется стремление к глубокому взаимопониманию. Интимно-личное общение со сверстниками – это деятельность, в которой происходит практическое освоение моральных норм и ценностей. В ней формируется самопознание как основное новообразование психики.(5;с.215) 

Другая точка зрения по поводу характера ведущей деятельности подросткового периода принадлежит Д.И. Фельдштейну. Он считает, что  у   подростков появляется стремление осознавать себя как личность, иметь собственную оценку, отличную от мнения взрослых. Подросток стремится быть в обществе, в среде сверстников и иметь там определенный авторитет, занимать определенное положение. В этом возрасте становится  наиболее выраженным конфликт между предметной и мотивационно - потребностной сферой деятельности ребенка. Это противоречие возникает на основе «надвигающейся тесноты» учебной деятельности. Ребенок, по некоторым причинам, переходит к тем видам деятельности, которые требуют меньшей дисциплины, и где мнение сверстников является определяющим. (6;с.78)


Уже сформировавшаяся способность детей к обобщению дает возможность подростку делать обобщения в достаточно сложной области – деятельности по усвоению норм человеческих взаимоотношений. Поэтому ведущей деятельностью подростка является интимно-личностное общение в различных сферах деятельности. Именно поэтому подростки активизируют интимно-личностное и стихийно-групповое общение как в школе, так и вне ее.

Ведущим центральным психическим новообразованием подростка становится чувство взрослости и становящееся самосознание. Это приводит к тому, что начинает меняться личность подростка, сфера его интересов и потребностей. Формирование мотивационно-потребностной сферы требует от подростка расширения всех форм общения. Такое общение уже не может проходить  в рамках учебной деятельности, т.к. особенности и характер развития детей в этом возрасте определяется сознанием того, что его собственные возможности значительно возросли.

В подростковом возрасте дети большей частью замкнуты на себя, на сверстников, поэтому все привносимые в их среду нормы не носят устойчивого характера и часто отторгаются подростками.

Д.И. Фельдштейн рассматривая генезис развития подростка, отмечал, что в этом возрасте значительное внимание следует уделять эмоциональной сфере, так как именно она определяет многие моменты поведения и общения подростков. Хотя большинство организуемых подростками групп носит моногамный характер, вместе с тем в среде сверстников возникают такие качества и формы общения, которые начинают определять первые попытки юношеской дружбы и любви. Межличностные отношения ребенка со сверстниками, возникающие стихийно или организуемые взрослыми, имеют отчетливо выраженные возрастные социально-психологические характеристики. (6;с.58)

 Фаза индивидуализации, относительно преобладающая в подростковом возрасте над собственно адаптационными процессами, характеризуется уточнением и развитием представлений о самом себе – активным формированием образа «Я». По сравнению с начальной школой у детей интенсивно развивается самосознание, расширяются контакты со сверстниками. Участие в работе  различных общественных организаций, клубов по интересам, спортивных секций выводит подростка на орбиту широких социальных связей. Развитие ролевых отношений сочетается с интенсивным формированием личностных взаимоотношений, которые с этого времени приобретают особо важное значение.

Взаимоотношения со сверстниками становятся более избирательными и стабильными. При сохранении высоко ценимых свойств «хорошего товарища» 
повышается роль нравственного компонента во взаимооценках. Морально-волевые характеристики партнера становятся важнейшим основанием предпочтений. Статус личности более всего связан  с волевыми и интеллектуальными свойствами ученика. Высоко оцениваются сверстники, которых отличают готовность и умение быть хорошим товарищем. 
Каждый подросток психологически принадлежит к нескольким группам: семье, школьному коллективу, дружеским компаниям и т.п. если цели и ценности групп не противоречат друг другу, формирование личности подростка проходит в однотипных социальных условиях. Противоречивость норм и ценностей различных групп ставит подростка в позицию выбора. Нравственный выбор может сопровождаться межличностными и внутриличностными конфликтами.

              Как уже было отмечено, особенно интенсивное развитие общение детей со своими сверстниками получает в подростковом возрасте. 

         Вовлечение подростка в орбиту уже не детских интересов побуждает его к инициативной перестройке взаимоотношений с окружающими людьми. Он сам начинает предъявлять повышенные требования к себе и к взрослым,
сопротивляется и протестует против обращения с ним как с малень​ким. Подросток требует расширения своих прав соответственно подчеркиваемым взрослыми людьми его обязанностям. 
                       Однако фактическое сохранение у подростков в их психологии и поведении многих чисто детских черт, в частности, недостаточно серьезного отношения к своим обязанностям, а также отсутствие у них способности действовать ответственно и самостоятельно, нередко препятствуют быстрому изменению отношения подростка к взросло​му. И, тем не менее, промедление со стороны взрослого в изменении отношения к подростку в нужном направлении почти всегда вызы​вает сопротивление со стороны последнего. Это сопротивление при неблагоприятных условиях может перерасти в стойкий межличност​ный конфликт, сохранение которого нередко приводит к задержкам в личностном развитии подростка. У него появляется апатия, отчуждение, укрепляется убеждение в том, что взрослые вообще не в со​стоянии его понять. В результате как раз в тот самый момент жизни, когда подросток более всего нуждается в понимании и поддержке со стороны взрослых, они утрачивают возможность оказывать на него влияние. (8;с.81)
В подростковом возрасте у детей складываются две разные по своему значению для психического развития системы взаимоотно​шений: одна — со взрослыми, другая — со сверстниками. Выполняя од​ну и ту же общую социализирующую роль, эти две системы взаимо​отношений нередко входят в противоречие друг с другом по содер​жанию и по регулирующим их нормам. Отношения со сверстниками обычно строятся как равнопартнерские и управляются нормами рав​ноправия, в то время как отношения с родителями и учителями остаются неравноправными. Поскольку общение с товарищами начи​нает приносить подростку больше пользы в удовлетворении его акту​альных интересов и потребностей, он отходит от школы и от семьи, начинает больше времени проводить со сверстниками.
                           Обособленные группы сверстников в подростковом возрасте ста​новятся более устойчивыми, отношения в них между детьми начина​ют подчиняться более строгим правилам. Сходство интересов и проб​лем, которые волнуют подростков, возможность открыто их обсуж​дать, не опасаясь быть осмеянными и находясь в равных отношениях с товарищами,— вот что делает атмосферу в таких группах более привлекательной для детей, чем сообщества взрослых людей. Наряду с непосредственным интересом друг к другу, который характерен для общения младших школьников, у подростков появляются два других вида отношений, слабо или почти не представленные в ранние периоды их развития: товарищеские (начало подросткового возрас​та) и дружеские (конец подросткового возраста). В старшем подро​стковом возрасте у детей встречаются уже три разных вида взаимо​отношений, отличающихся друг от друга по степени близости, содер​жанию и тем функциям, которые они выполняют в жизни. Внешние, эпизодические «деловые» контакты служат удовлетворению сиюми​нутных интересов и потребностей, глубоко не затрагивающих лич​ность; общение на уровне товарищеских отношений способствует взаимообмену знаниями, умениями и навыками; устанавливающиеся дружеские связи позволяют решать некоторые вопросы эмоциональ​но-личностного характера.
С переходом во вторую половину подростничества (примерно с VI класса школы) общение подростков превращается в самостоятель​ный вид деятельности, занимающий достаточно много времени и вы​полняющий важную жизненную роль, причем значение общения со сверстниками для подростка, как правило, не меньше, чем все осталь​ные его дела. Старшему подростку не сидится дома, он рвется к товарищам, проявляя явное стремление жить групповой жизнью. Не​благополучные личные взаимоотношения с товарищами воспринима​ются и переживаются подростками очень тяжело, и в этом мы можем убедиться, знакомясь с акцентуациями характера, свойственными подросткам. Многими детьми этого возраста разрыв личных отноше​ний с товарищами воспринимается как персональная драма. Для того чтобы завоевать друзей, привлечь к себе внимание товари​щей, подросток старается сделать все возможное; иногда ради этого он идет на прямое нарушение сложившихся социальных норм, на открытый конфликт со взрослыми.
      На первом месте во взаимоотношениях подростков стоят това​рищеские отношения. Атмосфера таких отношений базируется на
«кодексе товарищества», который включает в себя уважение личного
достоинства другого человека, равенство, верность, частность, поря​дочность, готовность прийти на помощь. Особенно в подростковых
группах осуждаются эгоистичность, жадность, нарушения, слова, из​мена товарищу, зазнайство, стремление командовать, нежелание считаться с мнениями товарищей. Такое поведение в группах свер​стников - подростков не только отвергается, но нередко вызывает от​ветные реакции по отношению к нарушителю кодекса товарищества. Ему объявляют бойкот, отказывают в приеме в компанию, в сов​местном участии в каких-либо интересных делах.

   В группах подростков обычно устанавливаются отношения ли​дерства. Личное внимание со стороны лидера особенно ценно для подростка, который не находится в центре внимания сверстников. Личной дружбой с лидером он всегда особенно дорожит и, во что бы то ни стало, стремится ее завоевать. Не менее интересными для под​ростков становятся близкие друзья, для которых они сами могут выступать в качестве равноправных партнеров или лидеров. 
   Позднее, к концу подросткового возраста, появляется потреб​ность в  близком друге, возникают особые нравственные требования к дружеским взаимоотношениям: взаимная откровенность, взаимопонимание, отзывчивость и чуткость, умение хранить тайну. «Родство душ» становится с возрастом все более значимым фактором, определяющим личные взаимоотношения подростков. Овладение нравственными нормами составляет важнейшее личностное приобретение подросткового возраста.(7;с.74)
    Согласно полученным в  исследованиях  Б.И. Хасана данным,  выделены следующие основные  типы конфликтов подростка со сверстниками.
· Конфликты из-за «пустяков» между двумя подругами (друзьями) преобладают в шестом классе у девочек и в шестом-седьмом клас​сах - у мальчиков. Картина таких конфликтов описывается подростками весьма свер​нуто и туманно. Разрешение либо не представлено вовсе, либо случается вдруг, само собой. Можно сказать: «конфликт происходит с ними», а не «они конфликтуют», при этом и мальчики и, реже, девочки применяют импульсивные, агрессивные способы: обзываются, кричат, дерутся. Такого ти​па конфликты, скорее, свидетельствуют о признаках дружбы предыдущего возраста.

· «Серьезные» конфликты двух подруг (друзей) из-за непонимания, предательства, отсутствия помощи - девочки, шестой, седьмой, восьмой классы; мальчики - седьмой, восьмой классы. Конфликты этого типа  связаны с нарушением чувства «Мы» - доверия и взаимопонимания «во всем» - и сопровождаются у девочек острыми про​тиворечивыми чувствами, которыми участницам не всегда удается овладеть. Мальчики не настолько «обуреваемы» эмоциями, им иногда удается конструктивно разрешить конфликт - развить отношения в сторону боль​шей автономии «внутри» дружбы, хотя чаще описываются варианты, анало​гичные девичьим.

· Конфликты двух близких подруг из-за третьей чрезвычайно актуальны и остры для большинства семиклассниц, для мальчиков - не характерны. Девочки-семиклассницы   способны   со​вершать ряд шагов по разрешению конфликта, преодолевая неудачные попытки. Часто эти попытки, напротив, приводят к эскалации конфлик​та, окончательному развалу отношений, вопреки замыслу их восстановить. Но случаи разрешения конфликтов все-таки выглядят не внезапными и самопроизвольными, а описываются как результат целенаправленных действий участниц. Особенно остры и болезненны подобные конфликты для дружащих на близких психологических дистанциях: третья подруга воспринимается как угроза «миру близких отношений», угроза «вплетенному в ткань отношений», еще недооформленному Я. 
·  Конфликты двух близких подруг (друзей) из-за мальчика (девочки) впервые появляются в седьмом классе, представлены шире в восьмом классе. Конфликты, когда обеим подругам нравится один мальчик, скорее всего, возникают из-за высокой степени общности внутренней жизни в диаде близких подруг: нередко имеет место процесс идентификации, подруги стремятся иметь общую событийность, которая обсуждается в деталях. Подобные конфликты позволяют подругам «разделиться» - остро эмо​ционально прочувствовать несхожесть, разность, противоречивость, прежде всего, интересов (обнаруживается, что не все интересы - общие), а также мнений, характеров. Подобного рода конфликты у мальчиков часто носят характер нор​мативного соперничества, где сами по себе отношения с девушкой не имеют конкурентоспособного значения - этакие «серьезные игры».
· Конфликты с другом противоположного пола ярче представлены у мальчиков седьмого-восьмого классов, особенно называющих ближайшим другом девочку. Конфликты данного типа связаны с освоением нового типа общно​сти — отношений с другом противоположного пола, ее норм и границ.
Итак, можно смело утверждать, что подростковое сообщество имеет множество конфликтогенных факторов. Можно считать подтвержденным наличие возрастно и полоспецифичных конфликтов подростков с близкими и значимыми друзьями.  Можно утверждать, что подростки осваивают новый тип общности - близкую дружбу со сверстником своего пола - через разрешение опреде​ленного типа противоречий, приобретая при этом все новые средства и способы видения и управления конфликтом и осваивая авторскую субъ​ектную позицию.
Анализ литературных источников показал, что большинство конфликтов подрост​ков с друзьями разворачиваются неконструктивно - участникам не удается овладеть «стихией» конфликта, реализовать собственный замысел. 
Это дает основание ставить вопрос о необходимости разработки рекомендаций, направленных на развитие конфликтной компетентности подростков на материале дружеского общения. Теоретический анализ позволил выявить характер межличностных отношений в подростковом возрасте и ряд особенностей, сопровождающий данный период:   конфликтность в поведении подростка, связанная с возрастным кризисом; развитие взаимоотношений со взрослыми и сверстниками, направленное на социализацию личности; построение товарищеских отношений и отношений лидерства.  Поскольку лучшим способом разрешения конфликтов является их профилактика, то необходимо разработать рекомендации для  педагогов по повышению их социально-психологической компетентности. Так как от стиля педагогического общения того или иного педагога в большой мере зависит насколько комфортным будет микроклимат в коллективе подростков, и насколько гармонично будет развиваться личность каждого подростка.
Глава 2 Изучение стиля поведения в конфликтных ситуациях у детей подросткового возраста.

2.1. Методика изучения особенностей реагирования в конфликтных ситуациях.

Цель  исследования: рассмотреть на практике гипотезу: если будут определены пути реагирования в конфликтных ситуациях, будут определены   эффективные методы разрешения и предупреждения конфликта, будут снижены до минимума  конфликтно – стрессовые ситуации в системе школьного образования, то разрешение конфликта будет эффективным. 
  Эмпирическое исследование предполагало следующие этапы и соответствующие им задачи:

· Констатирующий этап эмпирического исследования. Задача: выделение типических способов реагирования на конфликтные ситуации. 
· Формирующий этап эмпирического исследования. Задача: разработать, подобрать мероприятия, направленные   на  конструктивное взаимодействие сторон в конфликтных ситуациях (подростки, педагоги) 
Экспериментальное исследование было проведено на базе общеобразовательной школы № 14 г. Киселевска в 6 классах  в количестве 82 человека и в 8 классе  - в количестве 30 человек
Для обследования была взяты методики:

- К.Томаса «Исследование  особенностей реагирования в конфликтной ситуации». С целью разрешения конфликтов, управления конфликтной ситуацией, необходимо определить, какие формы поведения характерны для индивидуумов, какие из них являются наиболее продуктивными, какие деструктивными, каким образом можно стимулировать продуктивное поведение.   Данная методика позволяет определить стиль поведения, изучить личностную предрасположенность к конфликтному поведению. 

Методика К.Томаса состоит из 60 суждений, сгруппированных в 30 пар. Чтобы определить к какому типу склоняется испытуемый, ему предлагается выбрать то высказывание, которое является наиболее типичным для характеристики его поведения (см. Приложение 2); 
- Тест-опросник Шмишека. В основе используемой в исследовании  методики –  лежит концепция акцентуированных личностей К.Леонгарда, согласно которой акцентуации – это «заострение» некоторых, присущих каждому человеку, индивидуальных свойств. 

Тест содержит 10 шкал, которые реализованы в виде перечня из 88 вопросов, предполагающих один их двух вариантов ответов: «да» и «нет». Для проведения теста каждому испытуемому предложен тестовый лист с инструкцией и  «окном» для ответа.

Далее, используя ключи, подсчитывается сумма «сырых» баллов по каждой шкале. Произведение «сырого» балла на коэффициент дает показатель типа акцентуации. Показатель считается выраженным, а акцентуированная черта представленной, если показатель  превосходит 19 баллов. (Приложение 1)
По результатам  теста К.Томаса типы поведения в конфликтной ситуации распределились следующим образом: 

6 «А» соперничество 4 человека (14,8%);

 сотрудничество 5 человек (18,5%);

           компромисс 7 человек (26%);

           избегание 7 человек (26%);

           приспособление 4 человека (14,8%);

 6»Б» соперничество 6 человек (21,4%);


 сотрудничество 3 человека (10,7%);

           компромисс 8 человек (28,5%);

           избегание 7 человек (25%);

           приспособление 4 человека (14,2%);
6»В»  соперничество 2 человека (7,4%);


 сотрудничество 4человека (14,8%);

           компромисс 5 человек (18,5%);

           избегание 7 человек (26%);

           приспособление 9 человек (33,3%);

8  класс соперничество 9 человек (30%);


 сотрудничество 6 человек (20%);

           компромисс 6 человек (20%);

           избегание 5 человек (16,6%);

           приспособление 4 человека (13,3%);

Результаты  исследования были занесены в таблицу 1.

	классы
	соперничество
	сотрудничество
	компромисс
	избегание
	приспособление

	6 «А»
	4 (14,8%)
	5 (18,5%)
	7   (26%)
	7   (26%)
	4  (14,8%)

	6 «Б»
	6  (21,4%)
	3  (10,7%)
	8  (28,5%)
	7   (25%)
	4  (14,2%)

	6 «В»
	2  (7,4%)
	4  (14,8%)
	5 (18,5%)
	7   (26%)
	9  (33,3%)

	
	14,5%
	14,7%
	24,3%
	25,6%
	21%

	8 класс
	9

(30%)
	6   (20%)
	6   (20%)
	5  (16,6%)
	4  (13,3%)
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соперничество сотрудничество компромисс избегание приспособление

6 классы 8 класс


Представители 8 класса  чаще других отмечают стратегию конкуренции  (9 чел. (30%)).  Сотрудничество и компромисс ( по 6 чел. по20%) Приспособления, как принесение в жертву собственных интересов ради дру​гого  (4 чел. (13,3%)); для подростков  6 классов характерны стратегия избегания конфликта, компромисса.

Но, можно сказать, что при избегании конфликта ни одна из сторон не достигает успеха. В случаях конкуренции, приспособления, компромисса либо один из участников оказывается в выигрыше, а другой проигрывает, или оба проигрывают, так как идут на компромиссные уступки. И только в ситуации сотрудничества обе стороны оказываются в выигрыше.

Сделав качественную обработку результатов исследования, приняв за норму сотрудничество как конструктивную форму поведения в конфликтных ситуациях, мы пришли к следующему:
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конструктивный выход деструктивный выход

У разных возрастных групп примерно одинаковые результаты, а следовательно можно применить одинаковые рекомендации к разным возрастным группам.
Результаты  теста - опросника  К. Леонгарда - Н. Шмишека свидетельствуют, что 95 подростков (85%)  имеет акцентуированные черты характера. В классах  70 (62,5%) подростков  имеют типы акцентуации – гипертимный, циклоидный, демонстративный, возбудимый, экстравертированный, которые нередко ухудшают взаимодействие с окружающими, дезорганизуют поведение и деятельность личности.
Выборка результатов распределилась следующим образом:

· 18 человек  (16,3%) – гипертимный тип акцентуации.

· 10 человек (9%) – циклоидный тип акцентуации. 
· 9 человека (8%) – эмотивный тип акцентуации. 
· 20 человек (18%) – демонстративный тип акцентуации. 

· 11 человека (10%) – возбудимый тип акцентуации. 
· 12 человек (11%) – экзальтированный тип акцентуации. 
· 3 человек (2,7%) – интровертированный тип акцентуации. 
· 11 человек (10%) - экстравертированный тип акцентуации
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 В классах  70 (62,5%) подростков  имеют типы акцентуации – гипертимный, циклоидный, демонстративный, возбудимый, экстравертированный, которые нередко ухудшают взаимодействие с окружающими, дезорганизуют поведение и деятельность личности. 
Таким образом, можно сделать вывод, что путь к межличностным методам разрешения конфликтов лежит через выбор стратегии конфликтного поведения.
2.2. Профилактика конфликтов среди подростков.
Профилактика конфликтов — совокупность направлений, методов управления организацией, которая уменьшает вероятность воз​никновения конфликтов. Профилактические работы необходимо проводить как до, так и после возникновения конфликта.
Сущность профилактики заключается в устранении объективных и субъективных причин возникновения конфликтов. На обще​социальном уровне профилактика конфликтов предполагает про​ведение социальной, экономической, культурной политики, изменение ценностей личности, укрепление правовой базы общества, борьба с социальной поляризацией и т. д. 
 Основными способами профилактики конфликтов являются:
- устранение причин конфликта — необходимо регулярно прово​дить исследования по выявлению причин возможных конфликтов:
как субъективных, так и объективных, и их устранению;
- развитие и укрепление сотрудничества — методы поддержания
и развития сотрудничества:
·  вовлечение возможного соперника в совместную деятельность;
·  выражение сочувствия и понимания своему партнеру и же​лания ему помочь;
· сохранение уважительного отношения к партнеру, несмотря на расхождение во взглядах и интересах;
·  отношение к партнеру на равных, запрещение дискримина​ции и демонстрации чувства превосходства;
·  приписывание заслуг обеим сторонам во избежание зависти
между ними;
·  поддержание хорошего психологического климата между
партнерами, способствующего возникновению у них чувства
симпатии друг к другу;
- нормативные способы — любой конфликт регулируется обще​ственными нормами: правовыми, религиозными, нравствен​ными и т. д. Нормативные способы профилактики конфликтов
заключаются в установлении формальных, зафиксированных
на бумаге и общеобязательных правил, регулирующих полно​мочия участников общественных отношений;
- баланс прав и ответственности в коллективе — каждый член коллектива должен быть наделен правами, обязанно​стями и ответственностью.
Таким образом, можно сформулировать принципы профилактики конфликта:

· Не стоит пытаться прогнозировать и предупреждать те конфликты, которые не имеют к вам непосредственного отношения. Это должен делать специалист

· Не блокировать развитие противоречия, а стремиться разрешить его.

Социально-психологические условия профилактики конфликта:

· соблюдение баланса ролей...

· соблюдение баланса взаимозависимости в решениях и действиях. Каждый человек хочет быть независимым и делать то, что он хочет делать. Важно поддерживать баланс между этой внутренней независимостью и внешней зависимостью человека: а) разработка нормативных процедур, б) озвучивание всех социальных процессов (потому что), в) демонстрация собственной зависимости.

· баланс взаимных услуг

· баланс ущерба 

· сбалансированность самооценки и внешней оценки 

Здесь существует определенная проблема:

Речь идет не об объективной, а о субъективной оценке этого баланса. На самом деле баланса может и не быть, он может вам только казаться. В этом случае ситуация перерастет в конфликт.

2.3. Разработка рекомендаций детям подросткового возраста по конструктивному взаимодействию  в конфликтных ситуациях. 

Конфликтология выработала ряд рекомендаций, следование которым ускоряет процесс разрешения конфликта: 

· во время переговоров приоритет должен отдаваться обсуждению содержательных вопросов;

· стороны должны стремиться к снятию психологической и социальной напряженности; 
·  стороны должны демонстрировать взаимное уважение друг к другу; 
· участники переговоров должны стремиться превратить значительную и скрытую часть конфликтной ситуации в открытую, гласно и доказательно раскрывая позиции друг друга и сознательно создавая атмосферу публичного равноправного обмена мнениями; 
· все участники переговоров должны проявлять склонность к компромиссу. Компромисс представляет собой такой способ разрешения конфликта, когда конфликтующие стороны реализуют свои интересы и цели путем либо взаимных уступок, либо уступок более слабой стороне, либо той стороне, которая сумела доказать обоснованность своих требований тому, кто добровольно отказался от части своих притязаний. 
Кроме того, существуют стратегии разрешения конфликта - основные линии действия оппонентов по выходу из конфликта. Понятие стратегии в нашем контексте имеет три существенных момента, которые следует учитывать при анализе конфликтов и выборе адекватных действий.

Во-первых, в стратегии заложены самые общие установки и ориентиры на результат конфликта. Очевидно, формально-логическое содержание таких ориентиров сводится к четырем вариантам:

Односторонний выигрыш;

Односторонний проигрыш;

Взаимный проигрыш;

Взаимный выигрыш.

Данные варианты нашли отражение в конкретных стратегиях переговоров Р.Фишера, У.Юри, У.Мастенбрука и других исследователей. Такими стратегиями являются:

Выигрыш-проигрыш

Проигрыш-выигрыш

Проигрыш-проигрыш

Выигрыш-выигрыш

Во-вторых, установки и ориентиры на результат в той или иной стратегии формируются у субъектов взаимодействия на основе анализа соотношения интересов, а также возможностей, сил и средств. При этом важно учитывать факторы, влияющие на анализ:

-  личностные качества конфликтующего, его мышление, опыт, характер, темперамент, 

- информация, которой располагает субъект о себе и своем противнике. Когда человек получает первый конфликтный удар в свой адрес, огромное значение имеет приписываемое оппоненту намерение. Предугадывать чужое намерение может только человек. Это не свойственно ни одному животному. И в случае конфликта очень важно то намерение, которое вы приписываете нападающему. Рассмотрим следующие ситуации: а) деликатный, всегда вежливый человек наступил вам на ногу; б) вам на ногу наступил человек, о котором вам известно, что ему наплевать на окружающих и на вас в частности. Предположим. Что оба наступили вам на ногу с одинаковой силой. Можно с огромной степенью достоверности предположить, что вторая ситуация вызовет у вас агрессивную реакцию, тогда как вежливому человеку вы простите его поведение.

- другие субъекты социального взаимодействия, находящиеся в зоне конфликта;

- содержание предмета конфликта, образа конфликтной ситуации, а также мотивов субъектов

В-третьих, выбор той или иной стратегии в переговорном процессе.  

	Тип стратегии
	Стратегические цели
	Факторы стратегии

	Выигрыш-проигрыш
	Выигрыш за счет проигрыша оппонента
	Предмет конфликта; завышен образ конфликтной ситуации; поддержка конфликтанта в форме подстрекательства со стороны участников социального взаимодействия; конфликтная личность

	Проигрыш-выигрыш
	Уход от конфликта, уступка оппоненту
	Предмет конфликта; занижен образ конфликтной ситуации; запугивание в форме угроз, блефа и т.п.; низкие волевые качества, личность конформистского типа

	Проигрыш-проигрыш
	Самопожертвование во имя гибели противника
	Предмет конфликта; неадекватен образ конфликтной ситуации; личность конфликтующих (природная или ситуативная агрессивность); отсутствия видения других вариантов решения проблем

	Выигрыш-выигрыш
	Достижение взаимовыгодных соглашений
	Предмет конфликта; адекватен образ конфликтной ситуации; наличие благоприятных условий для конструктивного разрешения проблемы


 

Если мы посмотрим на эти стратегии, то увидим, что в принципе они соответствуют стратегиям поведения в конфликте. Это неудивительно, ведь они являются продолжением последних. Речь идет о стратегиях соперничества, компромисса, уступки и сотрудничества. Отсутствует только избегание, поскольку в случае применения в конфликте стратегии избегания не может идти речь о его  окончательном разрешении.

Таким образом, можно выделить  условия и факторы конструктивного разрешения конфликта

Условия:

· Прекращение конфликтного взаимодействия

· Поиск близких или даже общих точек соприкосновения 
· снижение интенсивности негативных эмоций
· устранение «образа врага» (у себя, у оппонента: «с небес на землю»)
· объективный взгляд на проблему
· выбор оптимальной стратегии разрешения

 

Факторы:

· время: сокращение времени ведет к увеличению вероятности выбора агрессивного поведения
· третья сторона: участие третьих лиц, стремящихся урегулировать конфликт, приводит к более спокойному его протеканию и скорому разрешению
· своевременность: чем раньше стороны преступают к урегулированию, тем лучше
· равновесие сил: если стороны приблизительно равны, у них нет другого выбора, как поиск компромисса 
· опыт: наличие опыта в разрешении конфликта хотя бы у одной из сторон приводит к ускорению его разрешения
· отношения: хорошие отношения сторон до конфликта ускоряют его разрешение

2.4. Разработка рекомендаций для педагогов по конструктивному взаимодействию в конфликтных ситуациях.  
Как уже отмечалось, в работе с подростками чаще других встречаются конфликты дисциплины учащихся, конфликты дидактического взаимодействия, конфликты методических ошибок учителя и конфликты нарушений им этики. В старших классах — это конфликты, связанные с неадекватным дисциплинированием и конф​ликтным поведением учителя. Мы рекомендуем ряд рекомендаций, следование которым ускоряет процесс разрешения конфликта (программа построения взаимоотношений с конкретным учеником, где учитель фактически разрабатывает оптимальную стратегию и тактику общения с ним): 
· Объективное описание поведения ребенка.
Это означает умение:

· Собирать и точно формулировать факты. 

· Избегать субъективных оценок. 

· Составлять конкретные, а не общие описания того где, когда, как часто и что конкретно делал ученик. Слова «всегда», «никогда», «ничего», «все время» не могут фигурировать в объективном описании поведения. 

· Понимание мотива «плохого» поведения.
Нарушая дисциплину, ученик может не осознавать,   что за этим нарушением стоит одна из четырех целей:

- привлечение внимания; 

- власть; 

- месть; 

- избегание неудачи. 

· Выбор техники педагогического вмешательства для экстренного прекращения «выходки» на уроке. 
Выбирая то или иное педагогическое вмешательство нужно помнить, что смысл истинного педагогического воздействия не наказание. Педагогическое воздействие преследует две цели - остановить неприемлемое поведение в тот момент, когда оно имеет место, и повлиять на выбор учеником более приемлемого поведения в будущем.

«Быстрым» - не значит импульсивным, спонтанным.  Это ни в коем случае не должна быть агрессивная реакция. Она просто должна остановить проступок здесь и сейчас
«Верным» - означает учитывающим истинную цель «плохого» поведения ребенка. Например, техника отсроченного реагирования подходит ученикам, ищущим власти, но не подход ученикам, боящимся неудачи.

Еще одно свойство педагогического воздействия - оно должно быть неминуемым, обязательным, неизбежным. Это означает, что учитель должен выдавать подходящую реакцию каждый раз, когда ученик совершает проступок.

· Разработка стратегии и тактики поддержки ученика для повышения его самоуважения.
Самоуважение школьника формируется, когда он: 

- ощущает свою состоятельность в учебной деятельности или хотя бы не ощущает интеллектуальной несостоятельности; 

- строит и поддерживает приемлемые отношения с учителем и одноклассниками или имеет хотя бы какие-то отношения, пусть уродливые; 

-  вносит свой особый вклад в жизнь класса и школы. 

Для того чтобы отношения были бесконфликтными, мы считаем, что необходимо:
 1. Научится акцентировать внимание на поступках (поведении) ученика, а не на его личности. (Описывать поведение ребенка безоценочно; ведя разговор о проступке, ограничиваться обсуждением того, что случилось;  быть твердым, но доброжелательным).
2. Займитесь своими негативными эмоциями
Если трудно справиться с эмоциями, необходимо придерживаться следующих правил:

· отложите на потом дисциплинарные меры, 

· примените в момент конфронтации одну из миротворческих, разряжающих атмосферу акций, 

· воспитание учеников отложите на то время, когда вы будете абсолютно спокойны. 

Учитель ошибается, когда в ответ на выходку в напряженной ситуации:

· повышает голос, 

· произносит фразу типа: «Учитель здесь пока еще я», 

· оставляет последнее слово за собой, 

· использует такие позы и жесты, которые «давят»: сжатые челюсти и сцепленные руки, разговор «сквозь зубы», 

· разговаривает с сарказмом, 

· дает оценку характеру ученика, 

· действует с превосходством, используем физическую силу, 

· втягивает конфликт других людей, непричастных к нему, 

· настаивает на своей правоте, 

· читает морали, 

· оправдывается, защищается или «дает взятку», 

· формулирует обобщения типа: «Вы все одинаковы», 

· изображает негодование, 

· придирается, изводим кого-то придирками, 

· передразнивает учеников, 

· сравнивает одного ученика с другим, 

· командует, требует, давит, 

· поощряет ученика, фактически награждая его за «плохое» поведение. 

4. Обсуждайте проступок ученика позже.
5. Позволяйте ученику «сохранять лицо».
6. Демонстрируйте модели неагрессивного поведения.
Заключение

Проанализировав психолого – педагогическую литературу по проблеме исследования, в нашей работе мы рассмотрели следующие аспекты: конфликт как социально-психологический феномен, познакомились с разновидностями конфликтов, этапами протекания и стилями конфликтного поведения, изучили особенности детей, подросткового возраста. Нами были изучены труды авторов, которые работали над проблемой изучения конфликтов: А.В.Дмитриева, В.Н.Кудрявцева, В.В.Дружинина, Д.С.Конторова, А.Г.Здравомыслова, Г. Зиммель и Л. Козер,  Л.С. Выготского, Д.Б. Эльконина.
Кроме того, нами были изучены инструментарии изучения особенностей реагирования в конфликтной ситуации и акцентуированные черты характера подростков. Нами было отмечено, что у разных возрастных групп примерно одинаковые результаты исследования, а следовательно можно применить одинаковые рекомендации к разным возрастным группам.

В одной из глав нашего исследования мы выделили особую группу конфликтов — педагоги​ческие конфликты. Учителя в школе отмечают, что конфликтных детей с каждым годом становится все больше, с ними трудно работать, и очень часто  при работе с  подростками требуется помощь педагога – психолога по коррекции конфликтного поведения.  Именно школьная жизнь является неотъемлемой частью жизни подростка. Возможность широкого общения со сверстниками определяет привлекательность занятий и интересов. Если подросток не может занять удовлетворяющего его места в системе общения в школьном коллективе, он «уходит» из школы и психологически, и даже буквально. Сущность подросткового  возраста состоит в том, что сложившиеся взаимоотношения приобретают эмоционально – психологическую окраску, определяемую ценностными ориентирами, моральными нормами и интересами членов коллектива. Огромную роль в  развитии личности подростков играют педагоги.

В данной работе мы попытались проследить взаимосвязь стиля поведения в конфликтной ситуации и типом акцентуации характера личности подростка. Проведя исследование, мы выяснили, что путь к межличностным методам разрешения конфликтов лежит через выбор стратегии конфликтного поведения.
Следовательно гипотеза о том, что разрешение конфликтных ситуаций в подростковой среде будет успешно, если: 
- определены пути реагирования в конфликтных ситуациях;
- определены   эффективные методы разрешения и предупреждения конфликта;

- снижены до минимума  конфликтно – стрессовые ситуации в системе школьного образования  нашла свое подтверждение. 
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Приложение 1
Тест-опросник К. Леонгарда - Н. Шмишека
Тест содержит 10 шкал, которые реализованы в виде перечня из 88 вопросов, предполагающих один из двух вариантов ответов: «да» или «нет». Для проведения теста необходим тестовый буклет и ответный лист, в котором рядом с номером пункта испытуемый заносятся знаки «+» или «-» в соответствии с вариантом ответа.

Список вопросов с ключами

1. Ты обычно спокоен, весел? 

2. Легко ли ты обижаешься, огорчаешься? 

3. Легко ли ты можешь расплакаться? 

4. Много ли раз ты проверяешь, нет ли ошибок в твоей работе? 

5. Такой ли ты сильный, как твои одноклассники?

6. Легко ли ты переходишь от радости к грусти и наоборот? 

7. Любишь ли ты бывать главным в игре? 

8. Бывают ли дни, когда ты без всяких причин на все сердишься? 

9. Серьезный ли ты человек? 

10. Всегда ли ты стараешься добросовестно выполнять задания учителей? 

11. Умеешь ли ты выдумывать новые игры? 

12. Скоро ли ты забываешь, если ты кого-нибудь обидел? 

13. Считаешь ли ты себя добрым, умеешь ли сочувствовать? 

14. Бросив письмо в почтовый ящик, проверяешь ли ты рукой, не застряло ли оно в прорези? 

15. Стараешься ли ты быть лучшим в школе, в кружке, в спортивной секции? 

16. Когда ты был маленьким, ты боялся грозы, собак? 

17. Считают ли тебя ребята чересчур старательным и аккуратным? 

18. Зависит ли твое настроение от домашних и школьных дел? 

19. Можно ли сказать, что большинство твоих знакомых тебя любят? 

20. Бывает ли у тебя неспокойно на душе? 

21. Тебе обычно немного грустно? 

22. Переживая горе, случалось ли тебе рыдать? 

23. Тебе трудно долго оставаться на одном месте? 

24. Борешься ли ты за свои права, когда с тобой поступают несправедливо?

25. Приходилось ли тебе когда-нибудь стрелять из рогатки в кошек? 

26. Раздражает ли тебя, когда занавес или скатерть висят неровно? 

27. Когда ты был маленьким, ты боялся оставаться один дома? 

28. Бывает ли так, что тебе весело или грустно без причины? 

29. Ты — один из лучших учеников в классе? 

30. Часто ли ты веселишься, дурачишься? 

31. Легко ли ты можешь рассердиться? 

32. Чувствуешь ли ты себя иногда очень счастливым? 

33. Умеешь ли ты веселить ребят? 

34. Можешь ли ты прямо сказать кому-то все, что ты о нем думаешь?

35. Боишься ли ты крови? 

36. Охотно ли ты выполняешь школьные поручения? 

37. Заступаешься ли ты за тех, с кем поступили несправедливо? 

38. Тебе неприятно войти в пустую темную комнату? 

39. Тебе больше по душе медленная и точная работа, чем быстрая и не такая точная?

40. Легко ли ты знакомишься с людьми? 

41. Охотно ли ты выступаешь на утренниках, вечерах? 

42. Ты когда-нибудь убегал из дома? 

43. Ты когда-нибудь расстраивался из-за ссоры с ребятами, учителями
настолько, что не мог пойти в школу? 

44. Кажется ли тебе жизнь тяжелой?

45. Можешь ли ты даже при неудаче посмеяться над собой? 

46. Стараешься ли ты помириться, если ссора произошла не по твоей вине?

47. Любишь ли ты животных? 

48. Уходя из дома, приходилось ли тебе возвращаться, чтобы проверить, не случилось ли чего-нибудь? 

49. Кажется ли тебе иногда, что с тобой или твоими родными должно что-то случиться? 

50. Твое настроение зависит от погоды? 

51. Трудно ли тебе отвечать в классе, даже если ты знаешь вопрос? 

52. Можешь ли ты, если сердишься на кого-то, начать драться? 

53. Нравится ли тебе быть среди ребят? 

54. Если тебе что-то не удается, можешь ли ты прийти в отчаяние? 

55. Можешь ли ты организовать игру, работу? 

56. Упорно ли ты стремишься к цели, даже если на пути встречаются
трудности? 

57. Плакал ли ты когда-нибудь во время просмотра кинофильма, чтения
грустной книги? 

58. Бывает ли тебе трудно уснуть из-за каких-нибудь забот? 

59. Подсказываешь ли ты или даешь списывать?

60. Боишься ли ты пройти вечером один по темной улице?

61. Следишь ли ты за тем, чтобы каждая вещь лежала на своем месте? 

62. Бывает ли так, что ты ложишься спать с хорошим настроением, а
просыпаешься с плохим? 

63. Свободно ли ты чувствуешь себя с незнакомыми ребятами (в новом
классе, лагере)? 

64. Бывает ли у тебя головная боль? 

65. Часто ли ты смеешься? 

66. Если ты не уважаешь человека, можешь ли ты вести себя с ним так, чтобы он этого не замечал? 

67. Можешь ли ты сделать много разных дел за один день? 

68. Часто ли с тобой бывают несправедливы? 

69. Любишь ли ты природу? 

70. Уходя из дома или ложась спать, проверяешь ли ты, заперта ли
дверь, выключен ли свет? 

71. Боязлив ли ты, как ты считаешь? 

72. Меняется ли твое настроение за праздничным столом? 

73. Участвуешь ли ты в драматическом кружке, любишь ли ты читать стихи со сцены? 

74. Бывает ли у тебя без особой причины угрюмое настроение, когда ни с кем не хочется разговаривать? 

75. Бывает ли, что ты думаешь о будущем с грустью? 

76. Бывают ли у тебя неожиданные переходы от радости к тоске? 

77. Умеешь ли ты развлекать гостей? 

78. Подолгу ли ты сердишься, обижаешься? 

79. Сильно ли ты переживаешь, если горе случилось у твоих друзей? 

80. Станешь ли ты из-за ошибки, помарки переписывать лист в тетради?

81. Считаешь ли ты себя недоверчивым? 

82. Часто ли тебе снятся страшные сны? 

83. Возникало ли у тебя желание прыгнуть в окно или броситься под
машину? 

84. Становится ли тебе веселее, если все вокруг веселятся? 

85. Если у тебя неприятности, можешь ли ты на время забыть о них, не
думать о них постоянно?

86. Совершаешь ли ты поступки, неожиданные для самого себя? 

87. Обычно ты немногословен, молчалив? 

88. Мог бы ты, участвуя в драматическом представлении, настолько войти в роль, что при этом забыть, кто ты такой?

Процедура подсчета тестовых баллов

Используя ключи, подсчитывается сумма "сырых" баллов по каждой шкале (знак "минус" перед ключом означает отрицательный ответ). Произве​дение "сырого" балла на коэффициент дает показатель типа акцентуации. Показатель считается выраженным, а акцентуированная черта представленной, если он превосходит 19 баллов. Сумма баллов в диапазоне от 15 до 19 гово​рит лишь о тенденции к тому или иному типу акцентуации.
	№
	Тип акцентуации
	Коэф-

фициент 
	«Сырые» баллы (число совпадающих ответов)
	Показатель акцентуации (произведение «сырых» балов на коэффициент

	1
	Гипертимическая
	3
	
	

	2
	Тревожная 
	3
	
	

	3
	Дистимическая 
	3
	
	

	4
	Педантичная 
	2
	
	

	5
	Возбудимая 
	3
	
	

	6
	Эмотивная 
	3
	
	

	7
	Застревающая 
	2
	
	

	8
	Демонстративная 
	2
	
	

	9
	Циклотимическая 
	3
	
	

	10
	Экзальтированная 
	6
	
	


Приложение 2

Тест Томаса

Инструкция: выберите вариант ответа, соответствующий вашему обычному поведению в конфликтной  ситуации.

1. а) Иногда я представляю возможность взять на себя ответственность в решении сложного вопроса.

     б) Вместо того чтобы обсуждать то, в чем мы расходимся, я стараюсь обратить внимание на то, с чем мы оба согласны.

2. а) Я стараюсь найти компромиссное решение.

     б) Я пытаюсь уладить дело с учетом всех интересов и другого человека, и моих  собственных.

3. а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

б) Иногда я жертвую своими собственными интересами ради интересов другого человека.

4. а) Я пытаюсь найти компромиссное решение.

б) Я стараюсь не задеть чувств другого человека.

5. а) Улаживая спорную ситуацию, я все время пытаюсь найти поддержку у другого.

б) Я стараюсь делать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.

6. а) Я пытаюсь избежать неприятности для себя.

б) Я стараюсь добиться своего.

7. а) Я стараюсь отложить решение спорного вопроса, чтобы со временем решить его окончательно.

б) Я считаю возможным в чем-то уступить, чтобы добиться другого.

8. а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

б) Я первым делом стараюсь определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы.

9. а) Я думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникших разногласий.

б) Я предпринимаю усилия, чтобы добиться своего.

10. а) Я твердо стремлюсь добиться своего.

б) Я пытаюсь найти компромиссное решение.

11. а) Первым делом я стремлюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы.

б) Я стараюсь успокоить другого и, главным образом, сохранить наши отношения.

12. а) Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры.

б) Я даю другому возможность в чем-то остаться при своем мнении, если он также идет навстречу.

13. а) Я предлагаю среднюю позицию.

б) Я настаиваю, чтобы все было сделано по-моему.

14. а) Я сообщаю другому свою точку зрения и спрашиваю о его взглядах.

б) Я пытаюсь доказать другому логику и преимущество моих взглядов.

15. а) Я стараюсь успокоить другого и сохранить наши отношения.

б) Я стараюсь сделать все необходимое, чтобы избежать напряжения.

16. а) Я стараюсь не задеть чувств другого.

б) Я обычно пытаюсь убедить другого в преимуществах моей позиции.

17. а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

б) Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.

18. а) Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность настоять на своем.

б) Я дам другому возможность остаться при своем мнении, если он идет мне навстречу.

19. а) Первым делом я пытаюсь определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы.

б) Я стараюсь отложить спорные вопросы, чтобы со временем решить их окончательно. 

20. а) Я пытаюсь немедленно преодолеть наши разногласия.

б) Я стараюсь найти наилучшее сочетание выгод и потерь для нас обоих.

21. а) Ведя переговоры, стараюсь быть внимательным к другому.

б) Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы.

22. а) Я пытаюсь найти позицию, которая находится посередине между моей и позицией другого человека.

б) Я отстаиваю свою позицию.

23. а) Как правило, я озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас.

б) Иногда я представляю другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.

24. а) Если позиция другого кажется ему очень важной, я стараюсь идти ему навстречу.

б) Я стараюсь убедить другого пойти на компромисс.

25. а) Я пытаюсь убедить другого в своей правоте.

б) Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к аргументам другого.

26. а) Я обычно предлагаю среднюю позицию.

б) Я почти всегда стремлюсь удовлетворить интересы каждого из нас.

27. а) Зачастую стремлюсь избежать споров.

б) Если это сделает другого человека счастливым, я дам ему возможность настоять на своем.

28. а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

б) Улаживая ситуацию, я обычно стремлюсь найти поддержку у другого.

29. а) Я предлагаю среднюю позицию.

б) Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за возникающих разногласий.

30. а) Я стараюсь не задеть чувств другого.

б) Я всегда занимаю такую позицию в споре, чтобы мы совместно могли добиться успеха.
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