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Введение
Современная Россия находится на сложном этапе своего исторического развития, характеризующегося тем, что трансформация и совершенствование всех сторон жизни российского общества во многом зависит от характера взаимодействия личности и общества, содержания функций и степени стабильности социальных институтов и общностей, ценных приоритетов и ориентиров в индивидуальном и массовом сознании.

Безусловный интерес вызывает место и роль в процессе переориентации общественного сознания такого специфического инструмента влияния на потенциал человеческого ресурса, его направленность и степень включенности в преобразовательный процесс, как социальная реклама.
Социальная реклама появилась и профессионализировалась в информационном пространстве общества, как некоторый оформившийся феномен социальной жизни, достаточно поздно – в конце XIX – начале XX века, поэтому данный вопрос недостаточно изучен. Авторы рассматривают либо роль рекламы в экономической сфере общества, либо оформительские задачи, делающие рекламу наглядной. Серьёзных работ, исследующих значение социальной рекламы в жизни общества, влияние на общественные процессы, формирование общественного сознания предлагается ограниченное количество. 
Сегодня  социальную рекламу можно рассматривать как способ распространения духовных, эстетических, нравственных, социальных ценностей, как форму общественной рефлексии, осознания гражданской ответственности. Социальная реклама направлена на обеспечение едва ли не самого сложного аспекта социальной работы – преодоление различных симптомов общественной патологии – вредных разрушительных привычек.
Однако социальная реклама своей основной задачей ставит не только отражение социальных проблем общества, но и призывает к их решению, используя один из самых современных каналов коммуникации, рекламный. Социальная реклама – эффективное средство борьбы с социальным злом. Такая реклама меняет отношение людей к повседневной реальности, а вслед за этим меняется и их поведение.
Российская реальность недооценивает значимость социальной рекламы как эффективной формы коммуникационного влияния на массовое сознание. 

Нынешний уровень обеспечения эффективности социальной рекламы не соответствует потребностям целенаправленного изменения состояния общественных отношений в российском обществе. 

Повышение эффективности социальной рекламы в России может быть обеспеченно за счет создания оригинальных отечественных моделей коммерческой рекламы и использования опыта ведущих стран мира, с учетом социокультурных и региональных особенностей России. Данную проблему автор попытается рассмотреть на примере города Белове как территории РФ.
Цель работы: Выявить роль и место социальной рекламы в городе Белове.
Задачи: 
1) Выявить основные виды социальной рекламы в городе.
2) Провести классификацию рекламы.

3) Определить основные функции социальной рекламы в городе и определить ее значение.

Классификации рекламы многочисленны. В ее истории были периоды, когда сам термин ассоциировался только с рекламой торговой или коммерческой. Прямое предназначение рекламы, казалось, в этом и состоит. Однако с древнейших времен, развиваясь практически параллельно с коммерческой, появляется и политическая реклама. В данную классификацию логично встраивается еще один вид рекламы, который только начинает распространяться в нашей стране. Это, конечно же, социальная реклама.

Прежде всего, необходимо оговориться, что термин «социальная реклама» применяется именно в России. Во всем мире ему соответствуют понятия «некоммерческая» и «общественная» реклама. Отсюда и разница в толковании терминов: «Общественная (социальная) реклама передает сообщение, пропагандирующее какое-либо позитивное явление. Профессионалы создают ее бесплатно (корректнее говорить об этической позиции отказа от прибыли), место и время в СМИ также предоставляются на некоммерческой основе»
.
«Некоммерческая реклама - реклама, спонсируемая некоммерческими институтами или в их интересах и имеющая целью стимулирование пожертвований, призыв голосовать в чью-либо пользу или привлечение внимания к делам общества»

Появившись на общественной арене в 1994-95 г.г., социальная реклама сразу же стала «слугой» политики. Для России это явление закономерно, так как середина 90-х годов была насыщена с одной стороны, лавиной демократических выборов, многие из которых проводились впервые в нашей стране, а с другой стороны, совпала с наиболее тяжелым, кризисным этапом в построении новых экономических отношений. В этот период социальные вопросы: безработица, невыплаты зарплат, пенсий, социальных пособий, болезни и даже голод - стали для большинства россиян проблемой номер один. И естественно, что политтехнологи очень органично включили обсуждение этих проблем, их символику и образы в предвыборные кампании своих кандидатов.

Классический пример - рекламная кампания Президента «Верю, люблю, надеюсь!» (1996 г.). В серии роликов, в которых простые люди рассказывали о своих проблемах, событиях, судьбах, был существенен социальный фактор. А довесок политической рекламы возник во второй части предвыборного периода - в роликах появился Ельцин (хотя мог быть и любой другой политик). То, что с ним стали ассоциироваться позитивные чувства избирателей, на 90 % определило успех этой рекламной акции.

В последнее время популярность социальной рекламы вызвала проникновение ее символов, тем, приемов и даже слоганов в рекламу коммерческую. В Перми, например, на одной из главных улиц стоит билборд, на котором крупным шрифтом, в хорошем цветовом оформлении набран лозунг: «Понимайте друг друга!» без какого- либо логотипа или иного графического символа. Только приблизившись к щиту, можно прочитать подпись: «Страховая компания «Феникс». Перед нами типичный пример использования социальных лозунгов и ценностей в коммерческих целях (данный слоган ассоциируется в первую очередь с социальными мотивами и программами. Например, тот же самый текст был одним из слоганов серии билбордов социальной программы «Город без наркотиков», разработанной в г. Екатеринбурге в 1999 году).

Все эти примеры говорят о высокой ценности и востребованности социальной рекламы в нашей стране. Пришло время, когда она выходит на первый план рекламного пространства и становится самостоятельным видом коммуникации. Не случайно ведущие PR-фирмы России регулярно проводят семинары и конференции под общим названием «Новый образ России». Поиск и формирование нового образа России - задача сегодняшнего дня. Именно поэтому социальная реклама и социальный PR становятся важнейшими инструментами гуманизации современного общества и формировании его настоящих нравственных ценностей.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ

1. Социальная реклама: понятие, цели, функции  
Теперь подробнее обратимся к социальной рекламе, рекламе нематериальных общественно-значимых ценностей, идей, рекламы, призывающей решать общечеловеческие проблемы.

Если мы обратимся к статье 18 федеральною закона от 18.07.1995 № 108-ФЗ "О рекламе", то убедимся, что социальная реклама представляет общественные и государственные интересы и направлена на достижение благотворительных целей.

В социальной рекламе не должны упоминаться коммерческие организации и индивидуальные предприниматели, а также конкретные марки (модели, артикулы) их товаров, равно как и марки (модели, артикулы) товаров, являющихся результатом предпринимательской деятельности некоммерческих организаций.

Осуществляемая на безвозмездной основе деятельность юридических и физических лиц но производству и распространению социальной рекламы, передаче своего имущества, в том числе денежных средств, другим юридическим и физическим лицам для производства и распространения социальной рекламы признается благотворительной деятельностью и пользуется предусмотренными законодательством льготами.

- Пресса (газеты, журналы - рекламные модули, тексты, информационные заметки - так называемая текстовая реклама, информационно-рекламные вкладыши, приложения)

- Полиграфическая (печатная - книги, справочники, буклеты, листовки)

- Реклама в электронных СМИ (на радио и телевидении - ролики, споты, передачи, спонсорство)

- Наружная реклама (частично выделяется отдельно, например транспорт, к тому же пилоны, билборды, растяжки, лайтбоксы, неоновая, вывески, указатели, оформление зданий и.т.д.)

- Реклама в сети Интернет (баннеры, сами сайты, текстовая реклама, почтовые рассылки, конференции, чаты, форумы, доски объявлений, дискуссионные листы)

- Реклама в сотовых сетях (SMS-рассылки, инфо-справочники)

- Почтовые рассылки

- Рекламное оформление транспорта

- Проведение различных акций и мероприятий (пример праздник “МК”, конферентщи, сессии, конкурсы, семинары, фестивали, выставки и ,т,д.)

- Информационное спонсорство (во всех видах и на всех носителях)

- Нетрадиционные виды рекламы (часть из них выделена выше, а также оформление пунктов продаж, сувениры, надувная реклама, шары, на билетах и выписках, и многое другое)

- Методы PR (хотя PR включаег в себя рекламу и следовательно выше описанные пункты).

Конечно же, у социальной рекламы в отличие от собственно рекламы свои цели и задачи. К которым можно отнести:

- поощрение тех, кто хочет получить информацию

- популяризировать социальную проблему, заявить, проинформировать о ней

- способствовать изменению поведенческих моделей

- объяснить общественности все возможные точки зрения по данной теме, научить, рассказать все возможные последствия

- создать положительное общественное мнение по определенному вопросу, по сообщаемому социальному течению

- напомнить о проблеме, стимулировать очередное участие в ее решении.

Одной из важнейших составляющих социального взаимодействия является социальная коммуникация. Коммуникация способствует формированию функций социальной рекламы как формы общения:
Информационная – основная, для массовой коммуникации;

Социализирующая – связанная с формированием или изменением интенсивности и направленности социальных установок, ценностей или ценностных ориентаций аудитории;

Организационно-поведенческая – обеспечивающая изменение, инициирование или прекращение каких – либо действий массовой аудитории, населения;

Эмоционально-тонизирующая – создающая и поддерживающая определенный эмоциональный уровень аудитории, стимулируя ее эмоциональные реакции.

Реклама подразделяются на визуальную (периодическая печать) , аудиальную (радио) , аудиовизуальную (телевидение, документальное кино) . Несмотря на все различия между ними, реклама объединяются в единую систему массовой коммуникации благодаря общности функции и особой структуре коммуникативного процесса. По этому ряд социологов  выделяют следующие: 

· информационную (сообщение о положение дел, разного рода фактах и событиях); 

· комментарийно-оценочную (часто изложение фактов сопровождается комментарием к ним, их анализом и оценкой) ; 

· познавательно-просветительную (передовая многообразную культурную, историческую, научную информацию, СМИ способствуют пополнению фонда знаний своих читателей, слушателей, зрителей) ; 

· функцию воздействия (СМИ не случайно называют четвертой властью; их влияние на взгляды и поведения людей достаточно очевидно, особенно в периоды так называемых инверсионных изменений общества или во время проведения массовых социально - политических акций, например в ходе всеобщих выборов главы государства) ; 

· гедонистическую (речь здесь идет не просто о развлекательной информации, но и о том, что любая информация воспринимается с большим положительным эффектом, когда сам способ ее передачи вызывает чувство удовольствия, отвечает этическим потребностям адресата) . 

Реклама как проявление социальной жизнедеятельности может быть рассмотрена  в социологическом дискурсе, то есть служить предметом социологического исследования, объектом применения всего научного аппарата социологии как теоретического, так и прикладного. Социологическое изучение рекламы имеет конечной целью исследование влияния социального явления на социальные различия и на формирующие их социальные отношения.

Рекламная коммуникация является разновидностью массовой коммуникации, то есть безличного общения и обмена информацией на уровне как спонтанно возникших , так и специально организованных общностей и объединений индивидов, получивших название «масса».

Коммерческая реклама пропагандирует товары, услуги или идеи, из которых фирмы ожидают извлечь прибыль. Некоммерческая реклама ставит своей целью изменить отношение аудитории к какой – либо проблеме, а в долгосрочной перспективе создать новые социальные ценности. Таким образом социальная реклама использует те же средства распространения рекламы, что и коммерческая (телевизионные ролики, печатная, уличная, транспортная рекламы и др.) и аналогичный подход к творческой стратегии, но основное отличие социальной рекламы от коммерческой заключается в целевой постановке.
2. Основные виды социальной рекламы в городе  Белово

Город Белово – город в масштабах РФ небольшой. Но он расположен в промышленно развитом регионе; политически активном. Поэтому происходящие в обществе значимые события оказывают значительное влияние на потребности населения. Возрастает потребность в удовлетворении услуг, в потребляемой продукции, в информации. У городских структур, общественных организаций имеется финансовая возможность удовлетворять запросы населения в информированности, создания определенного настроения.

Традиционно используются СМИ, особенно, такие, как радио, телевидение, печатная продукция. Любимы в городе компании «Омикс», «Регион ТВ», «Белово. Домашний».

Но более ярким, убедительным, быстрым воздействием обладают все виды наглядной агитации. Это баннеры, плакаты, лозунги, листовки. Именно они и будут объектом исследования.

На улицах города Белово можно увидеть разнообразные виды социальной рекламы, направленной на формирование определенного образа мыслей, нравственных ценностей. Видовое деление представленной наглядности весьма условно. Невозможно разделить на четкие группы плакаты, призывающие к определенному поведению. Например, изобразительный ряд, посвященный выборам в Государственную Думу (декабрь 2007), Президента РФ (март 2008). Безусловно, это политическая агитация, но в тоже время это и призыв к сознательному выполнению своих гражданских прав, информация к размышлению и т.д.

Для данного исследования социальная реклама города Белово распределена на примерные группы, такие как:

· Информационная;

· Реклама социального воздействия;

· Развлекательная информация.

Информационная реклама – самый распространенный вид социальной рекламы. К данному типу можно отнести и полностью коммерческую рекламу, в которой излагается не просто похвальба товару. Услуге в плане его качеств, вопроса цены, различных вариантов приобретения. Эта информация создает определенное отношение к стилю жизни, формирует поведенческий аспект, находит отзыв у определенный группы населения. Например, сеть магазинов «Чибис», «Экономия». Их отличает более низкие цены на товары, востребованные населением; меньший ассортимент. Реклама рассчитана на пенсионеров и другие малообеспеченные социальные слои. Предпраздничная реклама ювелирных салонов направлена не только на рекламу продукции, но и формирование представления об образе «шикарной» жизни, Жизни в высшем обществе.

Все магазины одежды, обуви, рекламируя свои товары, услуги, формируют образ моды, соответствия общепринятым стандартам внешнего вида, востребованности, а значит в дальнейшем и успешности в жизни (карьера, любовь, симпатии, создание семьи).

100% информацию выдают баннеры, на которых содержится информация о населенных пунктах. Так называемые паспорта. Город Белово – интереснейшее явление в градостроительстве. Помимо центра города, привязанного к железнодорожному вокзалу и помещениям, где размещены структуры городской власти, имеются и составляющие его поселки. Такие как Бабанаково, Новый Городок, Бачатский, Грамотеино, Калмогоры, Инской. На этих баннерах сообщается о численности населения, об основных предприятиях, учреждениях образования, культуры, здравоохранения. Но эта информация конечно же выполняет и воспитательную функцию. С помощью наглядности формируются понятия,  патриотизм, любовь к родине и гордость за ее достижения; формируется гражданская нация.

Особо стоит отметить информацию, помещенную на стенды и посвященную проблемам безопасного поведения. XXI век – сложное время. В обществе сохранились прежние конфликты. Сохранилась угроза жизни, здоровью людей. Поэтому есть изобразительный ряд, который, предупреждая об опасности, вредных привычках, направляет поведение и поступки людей в общепринятые правовые, моральные нормы.

Реклама, связанная с формированием определенного поведения, часто встречается в общественном транспорте. Устойчивый слоган «Говори громче, водитель глухой», должен пониматься наоборот. Это призыв к адекватному поведению, которое является залогом безопасного движения на дорогах города.

В РФ принят закон о государственных праздниках. Они отличаются в масштабах государства; организуются определенные агитации. Поэтому и появляются щиты, содержащие информацию об этих событиях.

9 мая – День Победы. Праздник широко отмечаемый в стране. Проходят круглые, юбилейные даты. Героев и ветеранов войны; людей, в чей биографии Великая Отечественная  оставила свой след, становится из года в год все меньше. Поэтому как напоминание о тех событиях и о великом празднике, появляется баннер поселке Инском. На этом щите информация не только о воинах, но и тружениках тыла, узниках концлагерей, жителях блокадного Ленинграда. Есть щит с девизом этого праздника: «Победа деда – моя победа!». Воспитывающее значение подобных информационных реклам велико. Доступно, наглядно, постоянно они формируют общественное мнение. Их число может меняться, как и тема. Но свою роль по информированию населения подобная реклама выполняет качественно и убедительно.

Реклама социального воздействия.   Наиболее убедительны в данной группе рекламные щиты, плакаты, посвященные национальным проектам государства. Вспомним их. Это касается таких сфер общества, как:

· Образование

· Здравоохранение

· Культура

А также подобная реклама посвящена социальным программам, реализуемых в РФ. В данном случае «Доступное жилье», «Год семьи» и т.д.

На каждом информационном щите – паспорте поселка, входящего в структуру города Белово есть информация о службах социальной сферы. Для населения даются сведения не только о наличии подобных структур, но и воплощение данных проектов «в жизнь».

Образование. Итак, образование. На данном щите изображены директора средних школ №12, №16 поселка Инской и выпускники – медалисты 2006 года. Помимо информации, реклама демонстрирует не на абстрактных личностях, а на конкретных людях достижение национального проекта «образование». Выпускники успешны, потому что имели гранты губернатора Кемеровской области за отличную учебу, активную жизненную позицию, яркую общественную жизнь. Они выпускники школ, которые в рамках национального проекта получили по миллиону за инновации (школа №16 – здоровесбережение; школа №12 – профильное обучение, приоритет математики и физики). Тема «детства», «образования» просматривается в рекламе 

Это коллективный портрет детей и молодежи поселка; ребят из детских садиков, школ, студентов и молодых специалистов. Их жизнь началась в поселке; им преобразовывать и делать его лучше; прославлять своим трудом.

Здравоохранение. В городе Белово развита система здравоохранения. Есть поликлиники, консультации, стационары, больничные комплексы. Например, Беловская районная железнодорожная больница (ориентирована на работников Западно-Сибирской железной дороги, работников Беловского железнодорожного узла). О последней пойдет рассказ. На рекламном щите размещена не только информация об услугах больницы, но и о расширении перечня оказываемых услуг в рамках национального проекта. Информация оказывает позитивное влияние, формируя уважительное отношение к здоровому образу жизни, борьбе с вредными привычками.

О здоровом образе жизни свидетельствует размещение в общественном транспорте, общественных учреждениях плакатов, осуждающих курение, распитие спиртных напитков, предупреждающих о вреде, которых несет наркомания; СПИД. В обществе формируют негативнее отношение к девиантному поведению, призывают каждого сделать свой выбор.

В связи с участившимися отравлениями, вызванными некачественными спиртосодержащими напитками появился плакат со слоганом: «Смотри, что пьешь!».

Осенью, зимой появляется наглядная агитация, предупреждающая о последствиях заболевания гриппом и о необходимости противогриппозной прививки.

Культура. Данная сфера общественной жизни в социальной рекламе предоставлена очень наглядно, красочно. Вероятно, исходя из ее задач, дарить людям праздник, заполнять их досуг, формировать позитивное настроение. В поселке Инской есть Культурный центр «Инской». В нем проходят городские, поселковые мероприятия; работают кружки; показывают фильмы; проводят праздники.

О своей жизни, о жизни увлеченных жителей поселка подается информация на щитах, установленных на главной улице поселка. Красивые девушки из группы «Ничего лишнего», победители и призеры городских, региональных и всероссийских конкурсов эстрадной песни.

В КЦ «Инской» любят танцы, об этом свидетельствует данная фотография. Солисты бальной студии, студии современного танца своим видом как бы напоминают об успешности проекта.

А на этом баннере  размещены преподаватели и учащиеся детской школы искусств №39; благодаря национальному проекту, они смогли продемонстрировать свои таланты на всероссийских и международных конкурсах, получить награды от главы города и губернатора.

Развлекательная информация. Подобная реклама прежде всего должна создать хорошее настроение. В принципе ее потребитель получает от качественно выполненной любой рекламы. Срабатывает «эффект яркой обложки», красочность, доступность. Но есть особая реклама, в которой и содержание должно создать позитивное настроение, вдохновить.

К подобной рекламе можно отнести все виды наглядности, посвященные праздникам. В нашем регионе – это День шахтера. В городе Белово торжественно отмечаются День железнодорожника и День учителя.

2008 год для региона особенный. Нашей области исполнилось 65 лет. Поэтому на улицах города появились щиты, посвященные данному событию.

Городу Белово будет 70 лет, а поселку Инскому – 45. Руководители территорий позаботились о предании населенным пунктам более праздничного вида. И, прежде всего, эту роль выполняет социальная реклама.

Заключение
В Российской Федерации до настоящего времени сохраняется недооценка социальной рекламы, ее возможностей оказывать влияние на ценностную систему и поведение общества.

Многообразие функций социальной рекламы определяет плюрализм исследовательских моделей изучения рекламной коммуникации. Формулируются критерии коммуникационной эффективности социальной рекламы и предлагается модель создания эффективной социальной рекламы.
Рекламная коммуникация восполняет ослабление межличностных контактов, способствует интеграции человека в общество, удовлетворяет такие потребности человека, как потребность в социальной ориентировке, в сопоставлении своих взглядов со взглядами других людей, в самоутверждении.

Критически проанализировав разнообразие определений коммерческой рекламы, мы пришли к выводу, что социальная реклама использует в основном те же средства распространения рекламы, что и коммерческая. В определенной степени оказываются близкими и формы организации рекламного материала. Однако компаративный анализ по основаниям цели, функции, задачи, а так же содержание, социальный интерес и социальный адрес позволили определить специфическую сущность социальной рекламы.

Социальная реклама определяется нами, как реклама, рассчитанная на включение общества в процесс размышления, рассуждения, аргументирующий выбор и принятие необходимого решения, что способствует исключению возможности манипулирования.

В городе Белово есть социальная реклама, но очень немногочисленны ее виды.  Большую часть на стендах занимает коммерческая реклама. Это связано с тем, что социальная реклама менее доходная, затрат на по оформлению. Социальной рекламой в городе Белово занимаются в основном органы городского управления, исходя из своих потребностей и возможностей. Социальная реклама используется местными телерадиокомпаниями. 
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