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Гимназия, 2 класс.
Актуальность темы

Каждый  человек рано или поздно ощущает на себе проблему скорости современного мира. Мы живем, движемся, опаздываем и не успеваем. Постоянные нагрузки, переживания и динамичность нашего бытия заставляют нас нервничать, торопиться, спешить. Мы бежим на встречу будущему, не жалея собственных сил. Время – вот главная потребность современного делового человека. Каждый по-своему приспосабливается к высоким скоростям жизни, сильные – успевают, слабые – опаздывают. От времени зависти вся наша сущность, чтобы добиться успеха и занять свое место необходимо приложить максимум усилий. Малейшее опоздание равносильно поражению в целом. «Вперед, вперед, вперед!» - кричим мы, порой пытаясь обогнать само время. Но, как и каким образом достичь успеха? Как успеть на самую важную встречу в своей жизни?  И тогда на помощь к нам приходит такси. Такси. Это слово знакомо каждому человеку, живущему в городе, большом и не очень. Сколько раз нам приходится вспоминать про этот, по истине бесценный транспорт.

Идея. Оказываясь в подобных ситуациях несколько раз,  я подумала как здорово, что такая сфера услуг появилась в нашем поселке. И невольно возник вопрос: «А какова история такси, как все начиналось?»

Объект исследования:   сфера услуг
Предмет исследования: история появления такси

Цель исследования: изучить историю и причины возникновения такси как сферы услуг.

Задачи:

          Учиться 1) работать с  Интернетом, со справочной литературой.

                          2) делать сравнения,  выводы, обобщения.                          
Гипотеза: Если я изучу дополнительную литературу, обобщу результаты опроса, наблюдений,  то смогу доказать, что  такси – это не просто сфера услуг, возникающая из-за коммерческой выгоды, но и такое достижение человечества, которое имеет свою историю развития.

Метолы исследования: 

теоретические: Изучение источников информации

практические:  наблюдение

                             опрос

                             обобщение и выводы

                             интервьюирование   

Ожидаемые результаты: моя работа будет являться материалом для расширения кругозора детей.

 С древнейших времен перевозкам отводилась особая роль в самобытности человека. История такси необычайно богата и своими корнями уходит в далекое прошлое. Сам того, не подозревая, древнейший человек для воплощения своих целей начал создавать различные транспортные средства из подручных материалов. А в качестве тяговой силы он использовал различных вьючных животных, обладающих достаточной силой для передвижения груза. Позже человек осознал, что зачастую окружающие его люди нуждаются в перевозках ни чуть не меньше него. Так мир получил «такси». Изначально роль такси была искажена по сравнению  с современным аналогом и использовалась для крупных перевозок различных товаров, продуктов. Лишь позже в Древнем Китае появилась профессия «перевозчиков». Наверно, это было самое первое настоящее такси. Оно отличалась необычайно простым строением, и представляло собой некое подобие тачки – кресло на двух колесах. А в качестве «двигателя» использовалась людская одиночная или парная сила. Такой аналог такси предоставлял довольно быстрое средство перемещения для своего времени, но требовалось очень много усилий со стороны перевозчиков.

Но время шло, не стояла на месте и эта сфера услуг. Для того чтобы узнать, откуда и как появилось такси, мне пришлось "попутешествовать». И вас я тоже приглашаю в небольшое поучительное путешествие.

Давайте заглянем в Англию – родину кэбов.
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Официальное такси в Англии — это знаменитый black cab, черный кэб. То самое лондонское такси, которое с начала века стало таким же атрибутом Лондона, как Биг Бен или красные двухэтажные автобусы. История началась в... 1639 году, когда Корпорацией коучменов была учреждена лицензия на извоз. Сначала экипажи были четырехколесными — они назывались хэкни (hackney — разъездная лошадь). А в 1840-1850 годах в обиход ввели более маневренную двухколесную открытую повозку — кабриолет или, сокращенно, кэб. 
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Ровно сто лет назад начался закат эры конных экипажей - на улицы Лондона выехали 70 электрокэбов Bersey, развивавших скорость 15 км/ч. Правда, все электрокэбмены в тот же год разорились. В1907 году начался такси-бум, многие стали разрабатывать автомобили специально для использования в качестве таксомоторов. Конструкция этих автомобилей осталась столь же консервативной, как и их не меняющаяся десятилетиями внешность. В кэбах водитель непременно сидит за перегородкой, чемоданы ставятся рядом с шофером.

Оказавшись во Франции,  я узнала не мало интересного по моей теме исследования.
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 Еще в далеком восемнадцатом веке, один очень предприимчивый француз организовал постоялый двор конных экипажей недалеко от церкви святого Фиакра, покровительствующего садоводам. Поэтому первые экипажи и получили такие своеобразные названия – «Фиакры». Они стали первыми в мире общественными экипажами. Кареты в счет не берем, так как это была привилегия исключительно вельмож и знатных особ. Автомобильный клуб Франции, еще в 1896 году заявил, что столица мира должна обладать фиакрами с моторами – без лошадей. Мотивировали это на тот момент исключительно соображениями эстетики. Были сняты оглобли, рядом с сидением извозчика установили рычаги управления и руль, а сзади установили бензиновый двигатель. Как ни странно, на первых порах успеха эта идея не приобрела, поскольку не знали по какому тарифу оплачивать труд шофера. Счетчик, изобретенный в 1905 году, решил все проблемы. Назывался он таксометр и в дальнейшем породил новый вид транспорта – таксомоторы или такси. 
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Первой компанией, начавшей серийно производить такие автомобили, была Renault. Красно-зеленый окрас отличал эти машины от потока черных невзрачных машин. Устройство таксомоторов отличалось от обычных автомобилей: водитель сидел отдельно от пассажиров – в открытой передней части, а сами пассажиры сидели в закрытой, «каретной» части. Это делалось для того, чтобы не мешать пассажирам, а также для более удобного обзора улицы водителем и общения с пешеходами и полицейскими. Это логично, ведь пассажирам незачем слышать перебранку водителя с другими участниками движения, а водителю незачем слушать разговоры своих пассажиров. Облик водителя тоже изменился: он был одет в длинное непромокаемое пальто и фуражку военного образца.
Осенью 1914 г. немецкие войска прорвали французскую оборону и двинулись на столицу Франции. Необходимо было срочно выдвинуть им навстречу резервы, но транспортных средств не хватало. И тогда были "мобилизованы и призваны" парижские такси. За одну ночь около 1200 такси перебросили на рубеж реки Марна свыше 6500 солдат. Противник был остановлен, а машины вошли в историю под названием "марнские такси". И о них тогда говорили так: "Если гуси спасли Рим, то Париж спасли таксомоторы". Статуэтки "марнских такси" в свое время были выпущены миллионными экземплярами, их рисунки украшали столовые клеенки, пивные кружки, пепельницы, точилки для карандашей, автомобилю была посвящена специальная почтовая марка.

Не пора ли нам узнать, а как же начала развиваться эта сфера услуг у нас в России.?

В дореволюционной России все железные дороги пересекались в Москве. Прибывало и отъезжало большое количество народа, что создавало необходимость развития городского транспорта (такси), который мог бы довозить пассажиров и их багаж до места. Спрос на транспорт был большой, поэтому в Москве появилось огромное количество извозчиков. Эта отрасль развивалась, и ей необходимы были определенные требования: тарифы. Система заказов экипажей, организация стоянок. Все это положило начало рождения такси в России как вид транспорта. 
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В 1907 году в одной из газет сообщалось: «В Москве появился первый извозчик на автомобиле». Какой-то чудаковатый водитель не нашел ничего лучшего, как повесить к своему небольшому старенькому Олдсмобилю плакат: "Извозчик. Такса по соглашению". В следующие 10 лет наблюдался рост сферы такси в крупных городах, и этот рост был достаточно бурный. Как атрибут «буржуазной жизни», такси прекратило свое существование. И только через 7 лет  принято решение о покупке 200 западных автомобилей такси марок Рено и Фиат. 

Частных такси в это время не существовало, все они принадлежали государству, следовательно, отсутствовала конкуренция. Это приводило к плохому качеству обслуживания пассажиров, даже заказать такси было очень сложно, так как служба заказов была  очень плохо налажена.
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Стоимость проезда была следующая: 50 копеек за версту или же 4 рубля 50 копеек за 1 час езды. В ночное время суток плата поднималась на 25 процентов. В течение следующего года такси было только в Москве и Ленинграде. Парк машин исчислялся сотнями, тогда как на западе их были уже  тысячи.
 Новая страница истории такси была открыта в 1934 году, когда началось производство отечественных легковых автомобилей ГАЗ, в результате количество советских такси увеличилось более чем в 6 раз. 
После войны основным автомобилем такси становится ГАЗ-М20 "Победа", а Горьковский завод - монопольным производителем "таксомоторов". В 1948 г. для такси было введено внешнее отличие от других легковых автомобилей -- шахматная полоса по бортам кузова и световой сигнал -- зеленый огонек -- "такси свободен".

Эра "Волги", продолжающаяся и по сей день, открылась "двадцать первой" моделью в 1957 году. За характерную красно-белую отличительную окраску их прозвали "красными шапочками". 

ГАЗ-24 и ГАЗ-24-02 -- салатового цвета седаны с оранжевыми "гребешками" - новая история отечественного такси, которая началась в 1970 году. Ревнивые поклонники культовой "Волги" ГАЗ-21 не сразу признали достоинства "двадцать четвертой" - внешне она кардинально отличалась от предшественницы. Однако в потребительском плане ее превосходство было очевидны: эффективная по тем временам система вентиляции и отопления, хорошая обзорность и плавность хода повысили комфортность машины. Практически без существенных изменений этот автомобиль производился в течение 15 лет. На базе этой модели были разработаны "Волги" ГАЗ-3102 и ГАЗ-24-10, которые и заменили их на дорогах.

Итак, я выяснила, как же возникло такси, которое зарекомендовало себя как другом и помощником в делах, так и национальным героем.

Проанализировав всю изученную информацию, я попыталась составить следующую таблицу:
	
	Москва
	Англия
	Финляндия
	Алданский район

	Отличительные знаки
	Красно-белая окраска Волги, шахматная полоска по бортам, световой сигнал
	Раньше кэбы черного цвета, сейчас такси самых немыслимых расцветок, несущих в основном рекламу.
	
	Антенна, шашечка, желтый цвет авто

	Марка машины
	Волга, «Ауди А6», «Хюндай-Элантра», «Рено-Меган, лимузины
	Кэбы
	Легковые, лимузины, пикапы.
	Иномарки, авто отечественного производства

	Способ вызова
	Взмах руки, телефон, интернет
	Телефон, Интернет
	45% населения по Интернету, телефон
	телефон

	Льготы, скидки
	Скидки по длительности поездки, детям до 5 лет инвалидам, пенсионерам.
	Скидки по длительности поездки
	Дети да 12 лет бесплатно
	Бесплатная 8-ая поездка

	оплата
	Доллары, рубли, евро, оплата договорная
	евро
	Наличные, кредитки, евро
	Руб.



Рассмотрим финское такси. Самым распространенным способом вызова такси в этой северной европейской стране является вызов такси по телефону. Чуть менее половины такси заказывается клиентами через компьютер. В Финляндии не принято останавливать такси на улице взмахом руки и криками «Эй, шеф, а ну-ка подвези!». Взять машину на улице можно только в специально отведенном для этого месте с табличкой «ТАКСИ». Нажимаете на специальную кнопку и уже через несколько секунд перед вами откроются двери  таксомотора. 

 В такси расплачиваются как наличными, так и по кредиткам. Водитель, если нужно, выдаст вам чек, на котором будут указаны протяженность маршрута и стоимость. Чаевые давать не обязательно, но можно. Размер их зависит только от вашего настроения.
В Алданском районе «неофициальное такси» (то есть без разрешения и регистрации) появилось с 1991 года и занималось перевозкой на длительные расстояния – до Якутска, Нерюнгри. Благовещенска. С 1993 года такси – это уже услуга, которая имела свой патент, а позже лицензию и перевозки начались по всему району, а с 2003 года появились услуги «по поселку».

Меня заинтересовало, в какое время суток такси более востребовано. И по наблюдениям таксистов получились следующие данные: наибольшее количество вызовов  с 7 до 8 часов утра и с 4до 5 часов дня. Так  же мы брали данные у диспетчеров по количеству вызовов в обычный  рабочий день и в выходной день. С 7 до 8 часов утра – затишье, зато начиная с 8 вечера до  часу ночи огромное количество вызовов.

Я задавала своим знакомым вопрос: «Почему пользуетесь такси?». Ответы прозвучали самые разнообразные. Приведу более распространенные:

- удобно;

- чтобы не опоздать;

- перевезти какой-то груз

 - потому что своя машина сломана;

 -чтобы не простудить детей в сильные морозы

- не испортить внешний вид (если идешь на какой-то праздник);

- служба доставки продуктов питания на дом.

Большинство таксофирм выделяют такие качества для своих сотрудников как вежливость, грамотность, тактичность, хорошее знание населенного пункта.

Я тоже провела опрос и выяснила, что в нашем поселке для жителей важно, чтобы таксисты были:

1. Пунктуальны (быстрый приезд по вызову)

2.Внимательны при вождении

3. Профессионалы в своем деле.

Заключение.

И, в заключении, нельзя сказать каким станет такси в будущем, но факт того, что такси всегда будет уверенно занимать свою нишу  в человеческой действительности, остается фактом.

Мне же удалось найти  информацию о возможном появлении водного такси в Москве.

Глава Москомархитектуры Александр Кузьмин одобряет идею водного такси. По его словам  это было бы очень удобно, в частности, возле бизнес-центра "Москва-Сити". Для жителей комплекса добраться в деловой центр на автомобиле будет очень сложно, нужно пересечь несколько дорог и развязок. На водном такси это было бы гораздо быстрее и проще".
Вместе с тем А.Кузьмин отметил, что эту идею поддерживают далеко не все. "К сожалению, мы живем в такой климатической зоне, где водный транспорт - это сезонный транспорт", - пояснил он. 


Как знать, возможно, и в России появится частичка Венеции?
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