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Введение

В настоящее время мы переживаем достаточно сложный противоречивый период в развитии общества, и дети не остаются в стороне от всех тех проблем, которые существуют. И сегодня, кроме физиологических, психических, поведенческих особенностей, характерных в целом для детства, огромное влияние на становление человека, на развитие его личности оказывают и социальные факторы, которые сегодня можно охарактеризовать как достаточно сложные. Мы не можем сбрасывать со счетов такой фактор, что в России имеет место криминализация общества в целом, которая влечет за собой очень много проблем, связанных со становлением социальной компетенцией подрастающего поколения, без которой человек не может быть полноценным гражданином. Демократизация общества, которая несет на себе не только позитивные, но и негативные тенденции, одновременно создает некие условия для выявления поведенческих проявлений, так называемых социальных «язв» современного общества, таких как наркомания, подростковая проституция, противоправное поведение.

Сложность и неоднозначность развития детей и подростков, воспитывающихся в социальных учреждениях, требуют особого отношения, специфических взаимоотношений с ними. Понимая, какие проблемы сегодня стоят перед подрастающим поколением в целом, мы должны найти те способы, которые помогли бы молодому человеку найти свое место в этой жизни, сформироваться как личность, здоровая в своем физическом, психическом и духовном развитии, как гражданин своей страны. 

Остановимся на описании проекта формирование социально психологической компетенции у детей сирот.  
Методический паспорт проекта 

1. Тема и информационное содержание учебного проекта связано с изучением основных проблем использование различных форм работы по формированию социально психологической компетенции у детей сирот.

2. Цель образовательные и воспитательные:  

· на основе теоретического изучения литературы уточнить понятийно-терминологический аппарат исследования;

· дать психолого-педагогическую характеристику детей, воспитывающихся в школе-интернате;

· раскрыть некоторые формы работы по формированию социально психологической компетенции у воспитанников школы-интерната.

· разработка программы «Все вместе» на выявление, реконструкцию полноценных контактов ребенка со сверстниками, установление коммуникативных межличностных отношений детей в группе, гармонизация образа «Я» ребенка;

· формирование и развитие навыков научно-исследовательской творческой работы;

· интеграция ЗУН, приобретаемых в результате изучения образовательного процесса в школе интернате.

3. Задачи учебно-педагогические: сбор, систематизация информации по изучаемой проблеме, разработка программы.

4. Возраст учащихся: студентка 4 курса.

5. Разработка проекта: сентябрь 2007  по декабрь 2008 учебного года.

6. Режим работы: внеурочный, консультационный.

       7. Материально-техническое и учебно-методическое оснащение: компьютер с доступом в Интернет, сканер, учебная литература.

8. Дополнительно-привлекаемые участники (специалисты): специалисты, преподаватели.

       9. Знания, умения и общеучебные навыки, необходимые студентам для самостоятельной работы: умение анализировать имеющийся объемный  материал, умение делать выводы, выделять главное в исследуемом материале, умение и навыки работы с компьютером,  в том числе с поисковыми системами сети Интернет, умение разрабатывать программы; умение определять цели и задачи работы, определять ее этапы, демонстрировать публично результаты своей деятельности (организовать и провести презентацию).

        10. Мотивация к познанию: самомотивация от удовлетворения собственным трудом, личный интерес, самореализация. 

11. Предлагаемые приращения: новые практические приемы: создание программы позволяющей выявление, реконструкцию полноценных контактов ребенка со сверстниками, установление коммуникативных межличностных отношений детей в группе, гармонизация образа «Я» ребенка. 

Характеристика учебного проекта (по типологическим признакам)

1. Доминирующий вид деятельности: исследовательский, практико-ориентированный

2. Предметно-содержательная область:  межпредметный (психология, педагогика, технология работы социального педагога).

3. Характер координации проекта: непосредственный (гибкий).

4. Количество участников:  1 человек.

5. Продолжительность: долгосрочный (сентябрь 2007  по декабрь 2008 учебного года). 

Содержание проекта

На первом этапе познавательно-поисковом собран материал по изучаемой проблеме, получены консультации у преподавателей и ряда специалистов, на основе чего был уточнен понятийно-терминологический аппарат. 

На основе анализа специальной литературы определилась позиция относительно содержания основополагающих категорий данного исследования, раскрылась сущность составных элементов исходных понятий: компетентность, которая определяется как личные возможности человека, его знания и опыт, позволяющие ему принимать участие в разработке определенного круга решений или решать самому вопросы благодаря наличию у него определенных знаний и навыков. В содержание этого понятия вкладывают личные возможности человека, позволяющие ему самостоятельно и достаточно эффективно решать всевозможные задачи. При этом необходимым для решения тех или иных задач предполагается наличие знаний, умений и готовность применять их на практике.

Из сказанного следует, что быть компетентным - это значит, уметь мобилизовать имеющиеся знания и опыт,  свое настроение и волю для решения проблемы в конкретных обстоятельствах.

Определена структура компетентности, которая понимается через умения человека, которые он приобретает, а умения раскрываются через совокупность последовательно разворачивающихся действий (часть которых может быть автоматизировано до навыков), основанных на теоретических знаниях и нацеленных на решение определенных жизненных задач. 

Исследователи в данной области утверждают, чтобы считаться компетентным, необходимо обладать следующими умениями:

· уметь извлекать пользу из опыта;

· организовывать взаимосвязь своих знаний и упорядочивать их;

· уметь решать проблемы;

· получать информацию; 

· уметь противостоять неуверенности и сложности;

· занимать позицию в дискуссиях и формулировать свое мнение;

· видеть важность политического и экономического окружения, в котором проходит обучение; 

· оценивать социальные привычки, связанные со здоровьем, потреблением, окружающей средой;

· уметь сотрудничать и работать в группе;

· принимать решения;

· улаживать разногласия и конфликты;

· уметь договариваться;

· нести ответственность;

· входить в коллектив и вносить свой вклад;

· уметь организовать свою работу;

· показывать стойкость перед трудностями;

· уметь находить новые решения.

Определены и выделены виды и параметры компетенции:

- личностная компетентность:

· здоровьесбережение

· духовно-нравственная

· гражданская

· саморазвитие

· креативная;

- социально-коммуникативная компетентность:

· коммуникативная

· перцептивная

· этическая

· этнокультурная

· конфликтная;

- технологическая компетентность:

· теоретико-методологическая

· социально-педагогическая

· специальная

· психологическая

· правовая

· управленческая

· информационная.

В своем исследовании подробнее остановились на «социальной компетентности» ребенка (С.А. Козлова, О. А. Князева, С. Е. Шукшина), которая включает в себя:

· осознания ребенком самого себя как представителя человеческого рода (Т.Н. Антонова, Г.Г. Зубова, Е.П. Арнаутова, Н.А. Разгонова и др.);

· восприятия детьми мира предметов (О.В. Артамонова);

· формирования у ребенка «картины мира» (Л.Ф. Купецкова) и т.д.

В соответствии с темой нашего исследования остановились на рассмотрении социально-психологической (коммуникативной) компетентности. 

Под коммуникативной компетентностью обычно понимается способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты с другими людьми (А.А. Крылов). Коммуникативная компетентность рассматривается как система внутренних ресурсов, необходимых для построения эффективной коммуникации в определённом круге ситуаций личностного взаимодействия. Компетентность в общении имеет, несомненно, инвариантные общечеловеческие характеристики и в тоже время характеристики, исторически и культурно обусловленные.

В самом широком смысле компетентность человека в общении можно определить как его компетентность в межличностном восприятии, межличностной коммуникации и межличностном взаимодействии. Знание об общении — необходимый элемент компетентности, но  лишь в том случае, когда оно становится социальной установкой — готовностью действовать определенным образом по отношению к себе, другим, ситуации. 

Таким образом, наличие компетентности у человека означает то, что он обладает определенными умениями, основанными на теоретических знаниях, позволяющие ему состояться в деятельности и общении, в своем личностном и индивидуальном самоопределении.

Более детально в своем исследовании остановились на характеристике особенностей общения подростков, поскольку именно в данный период ребенок выходит на качественно новую социальную позицию, в которой реально формируется его сознательное отношение к себе как члену коллектива интерната и члену общества. В этой связи возникла необходимость проанализировать ведущие концептуальные подходы к вопросам психологии развития личности подростка, воспитывающегося вне семьи. В ходе общения в условиях школы-интерната не только усваиваются образцы социального поведения, но и формируются основные психологические структуры, определяющие в дальнейшем все течение психических процессов личности ребенка, лишенного семейного окружения. 

Анализируя работы педагогов исследователей занимающихся данной проблемой определили типичные трудности общения у подростков:

· психологические трудности, обусловленные чаще всего неправильным воспитанием ребенка;

· несформированность отношения к другим людям и к самому себе;

· не умение строить взаимоотношения с воспитанниками, друзьями, одноклассниками, другими сверстниками и взрослыми на основе диалога и сотрудничества;

· самоотношение, самопонимание;

· отсутствие адекватных средств и способов общения;

· внутреннее одиночество, не выраженность, непонятость другими;

· обида на судьбу, конкретных людей за собственные трудности;

· неорганизованность;

· зависимость от других, низкая сила своего «Я»;

· трудный характер, наличие «неудобных» черт характера, обидчивость, агрессивность, расторможенность и т.д.;

· отсутствие чувства безопасности, поиск защиты или «защитника».

И что формирование навыков общения – одно из важных направлений деятельности социального педагога в интернатном учреждении, и данный процесс должен обладать рядом характерных черт: сочетание работы с ребенком одновременно с изучением его социального окружения и проведением социально-психологической работы с ключевыми фигурами из значимого ближайшего окружения, если это возможно, родителями, педагогами, друзьями; выявление и коррекция, прежде всего тех ценностей, поведения, черт характера, эмоций, которые нарушают адекватную социальную самореализацию подростка. 

В результате проделанной работы сделали вывод, что развитие ребенка, утратившего семью, идет по особому пути, у него формируются специфические черты характера, поведения и общения, про которые «часто нельзя сказать, хуже они или лучше, чем у обычного ребенка, — они просто другие».

На втором этапе действенно-практическом,  проходила апробация и внедрение программы, отслеживание результатов в процессе эксперимента и корректировка деятельности.

Разработанная программа включает в себя: 

I. Диагностический этап

1-е занятие

1. Тренинг «Выбери себе имя»

2. Социометрия

3. Игра «Жмурки»

4. Игра «Жучок»

5. Релаксация

2-е занятие

1. Вводная беседа «Почему тебя так зовут»

2. Тест для изучения черт характера

3. Игра «Паровозик»

4. Релаксация

II. Реконструктивный  этап

3 –е занятие

1. Игра «Жмурки»

2. Игра «Зеркало»

3. Этюд «Ларингит»

4. Игра «Сиамские близнецы»

5. Релаксация «Факиры»

4-е занятие

1. Разминка «Хип-хоп»

2. Игра «Ассоциация»

3. Игра «Я не знаю»

4. Игра «Гусеница»

5. Релаксация

5-е занятие

1. Разминка «Путаница»

2. Игра  «День рождения»

3. Игра «Художник»

4. Игра «Давайте поздороваемся»

5. Релаксация «Фея сна»

6-е занятие

1. Разминка «Лишний стул»

2. Игра «Семейный портрет»

3. Игра «Иголка и нитка»

4. Игра «Попроси игрушку»

5. Релаксация «Конкурс лентяев»

7-е занятие

1. Разминка «Изображение предметов»

2. Игра «Баба яга»

3. Игра «Убежище»

4. Игра «Доброе животное»

5. Релаксация

III. Закрепляющий этап.

8-е занятие 

1. Разминка «Узнай по голосу»

2. Игра «Два друга»

3. Игра «Встать»

4. Игра «Бип»

5. Релаксация «Воздушный шарик»

9-е занятие 

1. Разминка «Придумай рассказ»

2. Игра «4 стихии»

3. Этюд «Встреча с другом»

4. Свободное время

5. Релаксация

10-е занятие 

1. Разминка

2. Игра «Кораблик»

3. Этюд «Очень худой ребёнок»

4. Игра «Дружная семья»

5. Релаксация «Хоровод».
Был проанализирован состав детей, имеющий трудности в общении и неумении вести контакт со сверстниками, который определялся психологом, социальным педагогом, сотрудниками школы интерната на начало учебного года. Количественный показатель детей имеющих трудности в общении 28%.

По критериям, определенным педагогами, в группе вошли: дети с низким образовательным уровнем; дети не адаптированные в коллективе.

Таким образом, полученные данные можно представить в виде диаграммы. 

Количественный показатель детей, имеющих трудности в общении
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Для того чтобы выявить проблему общения у детей были подобраны методики «Оценка уровня общительности (тест В.Ф. Ряховского); тест на оценку самоконтроля в общении и  была проведена анкета, включающая в себя 4 вопроса и перечень ответов.

Таблица 1

	1.Какие у тебя взаимоотношения с другими детьми и знакомыми?
	а) да.

б) нет.

	2.Много ли у тебя друзей, знакомых, как ты с ними общаешься?
	а) да.

б) нет.

	3.Трудно ли тебе общаться с незнакомыми людьми, как ты себя ведешь в данной ситуации?
	а) да.

б) нет.

	4.Когда в класс приходит новенькая, то ты с ней знакомишься так же быстро, как и остальные?
	а) да.

б) нет.


Предложенные варианты ответов расположены таким образом, что первые подразумевают наличие проблем в общении, вторые предполагают отсутствие проблем.

Оценивались ответы следующим образом: вариант «а» - 3 балла, вариант «б» - 2 балла.

11 - 12 б
– проблемы в общении есть, осознает их.

9 - 10 б
– проблемы есть, но не осознает этого.

8 б

– проблем нет.

Результаты анкетирования представлены в таблице № 2.

	№ 
	Количество человек
	Проблемы есть, осознает
	Проблемы есть, не осознает
	Проблем нет

	1
	18
	27,8%
	44,4%
	27,8%


Таким образом, результаты анкеты позволили сделать вывод о том, что у основной массы детей 83,4% имеют проблемы в общении.

Осмысление полученных данных позволило утверждать: необходимо ставить задачей целенаправленное обучение детей навыкам общения; в связи с вышеперечисленным наблюдается острая необходимость во внедрении специально разработанной комплексной программ «Все вместе» на выявление, реконструкцию полноценных контактов ребенка со сверстниками, установление коммуникативных межличностных отношений детей в группе, гармонизация образа «Я» ребенка. 

Формами работы с подростками явились беседы, консультации, лекции, игры, эстафеты, тренинговые занятия. Подробнее остановимся на основной форме – тренинговые занятия. Тренинги состояли из заданий на отработку невербальной коммуникации, расширении навыков вербальной коммуникации, отработку навыков взаимодействия и самопознания. Занятия включали в себя игровые задания и беседы.

Таким образом, по завершению данного этапа стала заметна направленность участников эксперимента на эффективное общение с окружающими людьми – это сверстники, педагогический коллектив, родители.

Более наглядно полученные результаты представлены в таблице 3.

      Таблица  3 

	№ 
	Кол-во человек
	Проблемы осознают
	Проблемы не осознают
	Проблем нет
	Этапы

	1
	18
	27,8%
	44,4%
	27,8%
	Начальный

	2
	18
	16,7%
	22,2%
	27,8%
	Заключительный


Так, в экспериментальной группе количество детей, не имеющих проблем в общении – 61,1%. Полученный результат показывает, что навыки общения участников улучшилось, что демонстрирует тенденцию у большинства участников положительного настроя на оппонента, активной позиции при взаимодействии.

Кроме метода математической статистики использовались такие методы как наблюдение, индивидуальная и групповая беседа, анкетирование, тестирование. Это позволило значительно расширить общую картину и подтвердить правильность и закономерность полученных выводов. В ходе эксперимента значительно изменился количественный показатель детей, включенных в группу детей имеющих трудности в общении.

Для большей наглядности представим полученные результаты при помощи диаграмм.

Количественный показатель детей, имеющих трудности в общении 


[image: image2]
Из диаграмм видно, что показатель детей, включенных в группу риска, снизился на 8%. 

Таким образом, проведение опытно-экспериментального исследования проверки программы  «Все вместе» на выявление, реконструкцию полноценных контактов ребенка со сверстниками, установление коммуникативных межличностных отношений детей в группе, гармонизация образа «Я» ребенка позволяет сделать следующие выводы: 

Одной из центральных задач по обучению и формированию  детей навыкам общения должна стать информирование детей о норах общения и отработка у них умения произвольно использовать полученные теоретические знания в непосредственном общении; восстановить полноценные контакты ребенка со сверстниками, а также может способствовать гармонизации образа «Я» ребенка, что особо необходимо для детей, воспитывающихся в учреждениях интернатного типа.    
Так же на этом этапе осуществления проекта  подводились итоги, где  представлялся материал, который войдет в состав презентаций, проводилась коррекция содержания, разрабатывалась структура презентации. Корректировалась программа.  

На третьем этапе продуктивном проходила  презентация слайд-фильма «Формирование социально психологической компетенции у детей сирот» была представлена на конференции по теме «Ребенок в социальной среде» подготовленной студентами отделения социальная педагогика Вольского педагогического колледжа им. Ф.И. Панферова. 

Общие выводы и заключения

Участие в реализации проекта позволит получить и углубить профессиональные знания и умения  о  работы по формированию социально психологической компетенции у воспитанников школы-интерната. 

 Осуществление данного проекта даст возможность учащимся развить свои навыки  исследовательской деятельности, на основе обработки и анализа больших массивов информации, полученных с помощью работы  в поисковых системах сети Интернет; включить студентов в активную самостоятельную и творческую деятельность.

Проект был задуман как внепрограммный, надпредметный для того, чтобы студенты могли расширить свои знания в области психологии, педагогики  и технологии социальной работы.  
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