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ВВЕДЕНИЕ

Общение имеет большое значение для формирования психики, её развития и становления человека как личности. Общение является таким процессом взаимодействия людей, в котором участвующие в нём лица своим внешним обликом и поведением оказывает более или менее  сильное влияние на притязания и намерения, на мысли, состояния и чувства друг друга.

У разных людей разные способности общения. В то время, как одни из них, вступая в конфликты с окружающими, без особых усилий со своей стороны или поддерживают, или просто создают у других людей хорошее настроение, другие вносят в свои взаимоотношения с людьми напряжённость и провоцируют у последних отрицательные эмоции. Ключевая роль в формировании у человека умения в общении с другими людьми принадлежит школе. Задача школы не только дать необходимые знания ученику. Но и воспитать честных и порядочных граждан, инициативных и думающих людей.

Межличностные и межгрупповые конфликты негативно сказываются на всех процессах жизнедеятельности школы. Конфликты между учениками отрицательно влияют как на самих конфликтующих, так и весь класс. Ученики также намного хуже учатся и развиваются там. Где сложился нездоровый социально-психологический климат в классе или учительском коллективе.

Методологической основой нашего исследования послужили работы, касающиеся культуры и особенностей профилактики конфликтов в школьном коллективе: 

- Э.Ф.Ильенков, М.К.Мамардашвили (философский аспект культуры: особенности построения межличностного коммуникативного пространства взаимодействия и общения); 

- А.А.Бодалёв, А.Н.Леонтьев (философско-методологический аспект феномена общения); 

- Г.М.Андреева (социально-психологический аспект феномена общения); 

-  А.Г.Асмолов (культурно-исторический подход в психологии); 

- Р.Бэндлер, Д.Гриндер (теория и практика коммуникативного взаимодействия в трудных жизненных ситуациях); 

- Б.С.Братусь (подходы к проблеме человека в психологии); 

- А.Б.Добрович (особенности психологии общения); 

- Л.А.Петровская (компетентность в общении и характеристика природы конфликтной компетентности в общении); 

- Г.А.Ясоребова (становление эмоциональной культуры личности).

МЕТОДИЧЕСКИЙ ПАСПОРТ ПРОЕКТА

1. Тема и информационное содержание проекта: «Социально-педагогическая деятельность по профилактике конфликтов в школьном коллективе». Конфликт – явление чрезвычайно сложное, многоуровневое, постоянно изменяющееся. Заниматься своевременной диагностикой и профилактикой конфликтов в школьных коллективах необходимо. 

Во-первых, профилактика конфликтов будет способствовать повышению качества учебного процесса. 

Во-вторых, конфликты оказывают отрицательное влияние на психическое состояние и настроение конфликтующих.

В-третьих, именно в школе у ребёнка, подростка формируются навыки разрешения противоречий в межличностном взаимодействии, которые случаются в жизни любого человека.

2. Цель теоретическое обоснование сущности  конфликта и причин его возникновения, выявление основных направлений профилактики и конструктивного разрешения конфликтов в школьном коллективе.
3. Задачи учебно-педагогические: сбор, систематизация информации по проблеме, разработка эксперимента и  плана мероприятий, направленных на профилактику и конструктивное разрешение конфликтов в школьном коллективе.
4. Возраст студентов: студентка группы 3с2.

5. Разработка проекта: сентябрь 2007  по май 2008 учебного года.

6. Режим работы: внеурочный, консультационный.

7. Материально-техническое и учебно-методическое оснащение: компьютер с доступом в Интернет, сканер, учебная литература.

8. Дополнительно-привлекаемые участники (специалисты): специалисты СОШ, преподаватели колледжа.

9. Знания, умения и общеучебные навыки, необходимые студентам для самостоятельной работы: умение анализировать имеющийся объемный  материал, умение делать выводы, выделять главное в исследуемом материале, умение и навыки работы с компьютером,  в том числе с поисковыми системами сети Интернет, умение разрабатывать программу эксперимента, сценарии, умение определять цели и задачи работы, определять ее этапы, демонстрировать публично результаты своей деятельности (организовать и провести презентацию).

10. Мотивация к познанию: самомотивация от удовлетворения собственным трудом, личный интерес студентов. 

11. Предлагаемые приращения: новые практические приемы: создание программы позволяющей формировать динамически расширяющие массивы на основании данных содержащихся во внешних файлах, то есть создание элементов самообучения программы. 
Характеристика учебного проекта (по типологическим признакам)

1. Доминирующий вид деятельности: практико-ориентированный

2. Предметно-содержательная область:  межпредметный (психология, педагогика, технология работы социального педагога).

3. Характер координации проекта: непосредственный (гибкий).

4. Количество участников:  индивидуальный.
5. Продолжительность: сентябрь  2007 по май  2008 учебного года). 

1 этап – теоретический (поисково-теоретический)

Материал, изложенный в данном этапе, поможет педагогическому коллективу школы решить важную проблему профилактики конфликтов. Здесь представлены современные взгляды на сущность, виды и причины конфликтов. Анализ психолого-педагогической литературы показал нам, что конфликт – это столкновение  противоположно направленных, взаимоисключающих целей, интересов, взглядов. Существуют различные виды конфликтов:

- внутриличностные

- межличностные

- межгрупповые

- личностно-групповые

Нами были определены основные причины конфликтов:

- неправильное понимание учениками друг друга

- стремление к лидерству

- связи с внешней средой 
 - роли школьников.
Творческой частью этого этапа проекта явилась составленная нами система работы по профилактике конфликтов в школьном коллективе.
2 этап – практический (опытно-экспериментальный)

На этом этапе проводился анализ хода и результата эксперимента по апробации эффективности системы работы по профилактике конфликтов в школьном коллективе.
Основные периоды экспериментальной работы:

1. констатирующий этап эксперимента
2. формирующий этап эксперимента
3. заключительный этап эксперимента.

Нами были использованы следующие методики:

1. Изучение конфликтных ситуаций по методике «Оценка собственного поведения в конфликтной ситуации».

2. Количественный анализ учащихся входящих в «группу риска».
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Определение качества знаний и обученности учащихся по методике В.П. Симонова.
3 этап – результативно-обобщающий этап

Анализировались, обобщались и систематизировались результаты исследования, внедрялись в практику работы социального педагога в школе с детьми и положения исследования, апробировались его выводы, завершалось оформление.
ОБЩИЕ ВЫВОДЫ И ЗАКЛЮЧЕНИЯ

При выполнении проекта мы пришли к выводу, что при конфликте человек испытывает дискомфорт  и напряжения, часто приводящие к стрессовой ситуации, выйти из которой бывает порой нелегко. Если не для всех, то для большинства людей характерно неумение находить достойный выход из конфликтной ситуации, поскольку ни в школе, ни в вузе умению разрешать конфликты не обучают. Вместе с тем социальная психология и социальная педагогика накопили богатый эмпирический и теоретический материал, который может быть использован в работе социального педагога со школьниками.

Нами было выявлено, что источниками конфликтов являются  противоречия, которые возникают там, где есть рассогласование: 

· знаний, умений, способностей, личностных качеств;

· функций управления;  

· эмоциональных, психологических и других состояний;

· технологических, экономических и других процессов;

· целей, средств, методов деятельности;

· мотивов, потребностей, ценностных ориентаций;

· взглядов, убеждений;

· в понимании, интерпретации информации;

· ожиданий, позиций;

· оценок и самооценок.

Нами было определено, что управление конфликтами в школьных коллективах осуществляется по двум основным направлениям. Первым и главным из них, как было выяснено нами в результате анализа теоретических источников, касающихся рассматриваемой нами проблемы,  является профилактика конфликтов. Однако предупредить все конфликты невозможно, поэтому важно  уметь конструктивно завершить конфликт, если он всё же возник. При этом мы выделили основные способы его завершения: разрешение, урегулирование, затухание, устранение, перерастание в другой конфликт.

Представленные в работе самые современные взгляды на сущность, виды и причины конфликтов; особенности и типичные причины межличностных конфликтов в школьных коллективах, дают возможность педагогам своевременно выявлять все конфликты, возникающие в школьных коллективах. С помощью этого материала можно комплексно оценивать взаимоотношения, индивидуально-психологические особенности всех субъектов педагогического процесса в образовательной школе. На базе системы социально-психологической диагностики положение дел в школьных коллективах поможет директору и учителю повысить качество обучения и воспитания.

В целом, материал, изложенный в данной работе, поможет педагогическому коллективу школы решить важную проблему профилактики конфликтов во взаимоотношениях ученик-учитель. 
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