Министерство образования и науки Российской Федерации
Агентство образования администрации Красноярского края

КГОУ «Ачинская санаторная школа-интернат»
Конфликты в школе

Школьная научная практическая конференция
Выполнила: ученица 9 класса

Лян Любовь

Руководители: 

                                                             Жигачева Валентина Николаевна

Логунова Лариса Николаевна 
2008 г.

	ОГЛАВЛЕНИЕ



	ВВЕДЕНИЕ


	3

	Глава 1.
	ОБЩИЕ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ О ПСИХОЛОГИИ КОНФЛИКТА
	5

	Глава 2.
	ИССЛЕДОВАНИЕ ОСОБЕННОСТЕЙ ШКОЛЬНЫХ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ

	12

	ЗАКЛЮЧЕНИЕ                                                                                                                            

	14

	ЛИТЕРАТУРА                                                                                                                           

	17


	ПРИЛОЖЕНИЕ


	18

	СЛОВАРЬ ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ ТЕРМИНОВ


	20


ВВЕДЕНИЕ

Мы выбираем, нас выбирают.

Как это часто не совпадает:

Часто простое кажется спорным –

Черное – белым, белое – черным.

( из песни)
Ежедневно в школьной жизни взаимодействие педагогов и учащихся, учащихся и педагогов организуется через разрешение различных ситуаций. В этих ситуациях учителя вступают в контакт с учениками по поводу их поступков, действий. 
В течение учебного дня мы все включаемся в широкий диапазон взаимоотношений по разным поводам.

При разрешении возникающих ситуаций действия участников часто определяются взаимными обидами, недопониманиями, нежеланиями принять и понять друг друга. У нас появляется стремление выйти победителем в противоборстве друг с другом, не заботясь о том, как другой выйдет из ситуации, что усвоит он из данного общения, как изменится его отношение к себе и другому.

Ученику трудно каждый день выполнять правила поведения в школе и требования учителей на уроках и переменах, поэтому естественны незначительные нарушения общего порядка: возможны ссоры, обиды, смена настроения и т.д.

Правильно реагируя на поведение учащегося, педагог берет ситуацию под собственный контроль и восстанавливает порядок. Поспешность в оценках поступка часто приводит к ошибочному восприятию ситуации. Вызывает возмущение у ученика несправедливость со стороны учителя, и тогда ситуация переходит в конфликт. 
Практические психологи утверждают, что конфликты надолго нарушают систему взаимоотношений между учителем и учениками, вызывают у педагога глубокое стрессовое состояние, неудовлетворенность своей работой, такое состояние усугубляется сознанием того, что успех в педагогической работе зависит от поведения учеников, появляется состояние зависимости педагога от «милости» учеников. 
Актуальность создавшейся ситуации  послужила выбору нашей темы:         

« Конфликты в школе».
Цель нашей работы: изучение внутришкольной ситуации, провоцирующей конфликты.

Объектом нашего исследования является: конфликты в школе.

Предметом – умение участников образовательного процесса слушать и слышать друг друга. 
Цель, объект и предмет исследования определили необходимость постановки и решения следующих задач:
· на основе анализа психолого-педагогической литературы по данной проблеме раскрыть сущность конфликта;

· повысить теоретические и практические знания;

· изучить причины возникновения конфликта;

· проанализировать собственное поведение, мотивы, переживаемые эмоции в ситуации конфликта.

Гипотеза: если все участники образовательного процесса будут уметь слушать и слышать друг друга, то конфликтных ситуаций будет меньше.

Методы исследования: 

1. изучение и анализ психолого-педагогической литературы;

2. наблюдение и анализ педагогического процесса с целью определения причин возникающих конфликтных ситуаций;

3. анализ наблюдаемых конфликтных ситуаций;

4. тестирование, опрос;

5. анализ и обработка полученных результатов.

Работа состоит из введения, двух глав, заключения, списка используемой литературы, приложения, словаря психологических терминов.
Во введении обосновывается актуальность исследования, его объект, предмет, цель, задачи и методы.

В первой главе «Общие представления о психологии конфликта» раскрывается сущность конфликта, стадии протекания конфликта, основные стратегии поведения в конфликтной ситуации, стили поведения, барьеры межличностного общения, правила ведения конфликтного разговора.

Во второй главе «Исследование школьных конфликтных ситуаций»  рассмотрено состояние исследуемой проблемы на практике.

В «Заключении» подведены общие итоги исследования, сформулированы выводы по проделанной работе, даны рекомендации, позволяющие занять конструктивную позицию в конфликтной ситуации.

Список литературы включает 8 источников.
            В «Приложении» представлены гистограммы, которые позволяют наглядно проследить результаты проведенных нами исследований.
I ГЛАВА 
 « Конфликт – это нормальное состояние общества; в любом обществе всегда, во все времена существовали, и будут существовать конфликтные ситуации»,- пишет социолог В.А. Ядов. Конфликты неизбежны, даже если взаимоотношения с другими людьми строятся на мире и гармонии. Для того чтобы ткань общественной жизни не рвалась из-за конфликтов, а наоборот, крепла вследствие роста умения находить и развивать общие интересы, каждый здравомыслящий человек должен обладать умением определять момент зарождения конфликта, эффективно улаживать споры и разногласия.

      Для разрешения конфликта важно уметь гибко пользоваться различными подходами, выходить за пределы привычных схем и чутко реагировать на возможность поступать и мыслить по-новому.

     Конфликт можно использовать как источник жизненного опыта, самовоспитания и самообучения. Конфликты могут быть использованы в качестве учебного материала, если в последующем сделать анализ конфликтной ситуации, что позволит узнать больше о самом себе, о вовлечённых в конфликт людях или обстоятельствах, вызвавших конфликт. Такие знания помогут принять правильное решение в будущем и избежать конфликта.

     Конфликт (от лат. Conflictus – столкновение) – столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, мнений или взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия.

     Конфликты являются частью повседневной жизни. Конфликт в социальной сфере как спор сторон, как противоречие в их интересах и целях естественен и поэтому неизбежен. По словам известного специалиста в области переговоров Р. Фишера, чем более разнообразным становится мир, с тем большем числом противоречий в интересах приходится сталкиваться. Конфликт позволяет предотвратить стагнацию  общества, стимулирует поиск решения проблем. Конфликт малой интенсивности, разрешённый мирно, может предотвратить конфликт более серьёзный. Замечено, что в тех социальных группах, где довольно часты небольшие конфликты, редко дело доходит до крупных противоречий. Чтобы предотвратить конфликтное поведение, связанное с деструктивными, насильственными способами разрешения противоречий, надо направить участников на поиск взаимоприемлемого решения.

Выделяют стадии протекания конфликта:

1. Стадия потенциального формирования противоречивых интересов, ценностей и норм – положение дел накануне конфликта. На этой стадии уже существуют какие- то предпосылки для конфликта, возможно, имеется сильная напряженность в отношениях, но она пока не выливается в открытое столкновение. Такое положение дел может сохраняться довольно долго.

Эта стадия может быть обозначена как скрытый конфликт.

2. Стадия перехода потенциального конфликта в реальный, или стадия осознания участниками конфликта своих верно или ложно понятых интересов. Эту стадию можно обозначить как «инцидент», то есть первую стычку конфликтов. Конфликт, начавшийся с инцидента, может им и закончиться. 

3. Стадия конфликтных действий. Эслакация может быть непрерывной: с постоянно возрастающей степенью напряженности отношений и силы ударов, которыми обмениваются конфликтанты; и волнообразной, когда напряженность отношений то усиливается, то спадает, а периоды активной конфронтации сменяются временным улучшением отношений.

4. Стадия снятия, или разрешения, конфликта. Часто завершения конфликта удается только посредством специальных усилий, направленных на его разрешения. Одной из форм завершения конфликта является приглашение посредника, призванного провести переговоры  конфликтующих сторон.

  В ходе конфликта его участники испытывают изменение тембра голоса и повышение  темпа речи, учащенное дыхание и сердцебиение, вегетативные проявления, плач, тремор (дрожание) рук, повышенное потоотделение. Для эмоциональных  реакций характерно большое количество раздражения, гнева, обиды, страха, чувство вины, раскаяние, удовлетворение. 

      В конфликте есть:

· Конфликтные стороны;
· Зона разногласий;
· Представление сторон о ситуации;
· Мотивы конфликтующих сторон;
· Конфликтные действия.

Основные стратегии поведения в конфликтной ситуации.

К. Томас выделяет пять основных стилей поведения в конфликтной ситуации: 

· Конкуренция;
· Сотрудничество;
· Компромисс;
· Уклонение;
· Приспособление.
В разных ситуациях в поведении могут сочетаться различные стили.

1. Стиль конкуренции (доминирование, соперничество, борьба, напористость) может использовать человек, обладающий сильной волей, достаточным авторитетом, властью, не очень заинтересованный в сотрудничестве с другой стороной и стремящийся в первую очередь удовлетворить собственные интересы.

2. Стиль сотрудничества (кооперация, интеграция) можно использовать, если, отстаивая собственные интересы, вы вынуждены принимать во внимание нужды и желания другой стороны. Такой стиль требует умения объяснять свои желания, выслушивать друг друга, сдерживать эмоции.

3. Стиль компромисса, суть которого в том, что стороны стремятся урегулировать разногласия при взаимных уступках.

4. Стиль уклонения (уход, избегание, игнорирование) реализуется обычно, когда проблема для вас не столь важна, вы не отстаиваете свои права, не сотрудничаете ни с кем и не хотите тратить время и силы на её решение. Также в тех ситуациях, когда одна из сторон обладает большей властью, либо понимает, что не права, или считает, что нет серьёзных оснований для продолжения контактов.

5. Стиль приспособления (уступчивость) означает, что вы действуете совместно с другой стороной, но при этом не пытаетесь отстаивать свои собственные интересы в целях сглаживания и восстановления нормальной атмосферы. Этот стиль наиболее эффективен, когда исход дела важен для другой стороны и не очень существенен для вас, и тогда вы жертвуете собственными интересами в пользу другой стороны. 

Стили и стратегии поведения, избираемые участниками конфликта, имеют решающее значение для его последующего развития, а зачастую и для исхода конфликта. Стратегии избегания и приспособления  хотя и имеют разное психологическое содержание, направлены на уход от конфликтного взаимодействия. Стратегия соперничества и сотрудничества рассматриваются в основном раздельно, но в рамках реального взаимодействия они могут переходить друг в друга: так, первоначальные попытки договориться, не увенчавшиеся успехом, могут смениться борьбой сторон; напротив неудачные попытки «силового» решения вынуждают участников ситуации к переговорным вариантам разрешения конфликта. Важно эффективно использовать каждую из стратегии  и сознательно делать тот или иной выбор, учитывая конкретные обстоятельства. 
        Конфликт возникает тогда, когда есть зона разногласий – предмет спора, факт или вопрос, вызвавший разногласия. При этом каждый участник конфликта имеет собственное представление о ситуации. Эти представления чаще всего не совпадают. Конфликтанты реагируют по-разному и чаще всего не знают, как видит данную ситуацию оппонент.
Барьеры межличностного общения.

     Конфликты, возникающие по любым причинам, протекают особенно остро, если стороны не владеют элементарными навыками партнерского общения. Выбор стиля общения во многом предопределяет возможность партнеров понимать друг друга.

     Способы ведения разговора, стимулирующие конфликт, негативные переживания, такие, как злость, протест, раздражение называют «барьерами общения».  К ним относятся:

· Негативные оценки и ярлыки (оскорбления). Негативные оценочные высказывания провоцируют противодействие, желание партнера противостоять.

· Советы. Совет следует давать только в тех случаях, когда вас об этом просят, в других случаях совет вызывает у партнера чувство  протеста.

· Вопросы (на которые не нужно отвечать или невозможно ответить).

· Приказы. Конфликт может быть разрешен, если партнеры в общении демонстрируют равенство или уважение. Человек, отдающий приказы, тем самым демонстрируют превосходство, право распоряжаться, что вызывает чувство протеста и желание оспорить приказ.

· Обобщения, глобальные выводы из единичных случаев. Сильные эмоции заставляют человека делать поспешные выводы

· Ирония, язвительность. В ситуации конфликта ирония и язвительность могут обидеть партнера, будут восприниматься как оскорбление.

          Нарушают отношения и осложняют ситуацию и перебивание, настаивание на собственной правоте, упреки, выдвижение ультиматума. На эти и другие «барьеры общения» люди реагируют весьма эмоционально, и чаще всего эти эмоции носят негативный характер. Основное правило эффективного общения – это открытое выражение желаний и чувств, уважение к желаниям и чувствам партнера.

        Анализ и разрешение конфликтных ситуаций.

    К самым распространенным психологическим конфликтам относятся межличностные конфликты. Любой конфликт сводится к межличностному. При этом у участников возникают и поддерживаются напряженные отношения. В конфликтах проявляются потребности, цели и ценностные ориентации людей, их мотивы, установки и интересы, воля и интеллект.

  Участники конфликта по-своему, а следовательно, по-разному воспринимают и трактуют конкретную ситуацию столкновения, по-разному видят и способы выхода из конфликта. В межличностных конфликтах велика эмоциональная составляющая, которая часто затмевает содержание. Для большинства конфликтов характерно предубеждение в пользу самих себя. Человек фильтрует информацию и интерпретирует ее так, чтобы она соответствовала его предубеждениям.

         Общие рекомендации по разрешению конфликтных ситуаций. 
· Признать существование конфликта, то есть признать наличие у участников противоположных целей и методов;

· Признать необходимость проведения переговоров, договорившись заранее и продумав, если есть возможность решения конфликта без посредников;

· Заранее определить круг вопросов, составляющих предмет конфликта;
· Постараться посмотреть на предмет конфликта неэмоционально; занять позицию оппонента, представить, как конфликт видит он; определить для себя, на какой компромисс вы готовы и что может быть целью переговоров;

· Открытое общение – это основное условие конструктивного разрешения конфликтной ситуации. 

1. Первое условие - выслушать и продемонстрировать слушание, получить как можно      больше информации.

2. В обсуждении конфликта желательно выяснить, как каждый понимает проблему, признать, что ваши действия и поступки могли привести к конфликту.

3. Необходимо прояснить: соответствует ли поведение каждого участника сложившейся ситуации; как можно наиболее лаконично и полно изложить общую проблему, отметить вопросы, в которых участники конфликта либо расходятся, либо солидарны и понимают друг друга.

           Ключ к разрешению конфликтов – распознание собственных скрытых желаний и интересов. Решение конфликтов не в примирении позиций, а в прояснении интересов, которые позволяют перебирать варианты разрешения ситуации; 
· Выработка взаимовыгодных решений путем переговоров.

Правила ведения конфликтного разговора:

1. Сначала объективно опишите ситуацию и содержащуюся в ней проблему так, как вы ее видите;

2. Дайте возможность партнеру описать свое видение ситуации;

3. Сообщайте о своем эмоциональном состоянии, позитивных и негативных чувствах; отделяйте эмоциональное состояние от решаемых задач;

4. В ситуации возникновения спонтанной вспышки партнера не отвечайте, тем же, ждите, пока он остынет; извинения за испытываемые чувства не требуются;

5. Подчеркивайте общность, сходство интересов – своих и партнеров, проявляйте интерес к проблемам партнера, признавайте свою неправоту;

6. Обращайтесь к фактам, а не к их интерпретации;

7. Претензии высказываются к конкретному поведению, событиям, недопониманию, действиям партнера, а не к его личности;

8. Прошлое и будущее оставьте в покое, находите конкретное решение в конкретной ситуации;

9. Избегайте барьеров общения;

10. Открыто высказывайте свое желание;

11. Предлагайте конкретные варианты выхода из ситуации.
Поведение, стимулирующее развитие конфликта:
· Прерывание речи партнера;

· Негативная оценка личности партнера;

· Уклонение от конфликта, нарочитое молчание;

· Подчеркивание разницы между собой и партнером;

· Резкое ускорение темпа речи и изменение тембра голоса;

· Преуменьшение вклада партнера в общее дело и преувеличение своего;

· Косвенное нападение, критика кого-либо или чего-либо, представляющего ценность для другого конфликтанта;

· Избегание пространственной близости и контакта глаз;

· Использование угроз;

· Симулирование согласия при сохранении обиды.

Таким образом, взаимное доверие и достижение справедливых соглашений более вероятно, если люди настроены позитивно, ориентированы на взаимное благополучие, и менее вероятно, если они негативно воспринимают эту возможность.

Вариант перечня качеств личности, важных для межличностного общения.

· Эмпатия – постижение эмоционального состояния, проникновение в переживания другого человека; в то же время – способность сказать другому о своём понимании и дать возможность подтвердить или опровергнуть эти представления.

· Доброжелательность – способность не только чувствовать, но и демонстрировать партнерам свое расположение, симпатию.

· Аутентичность – естественность в отношениях, способность быть самим собой, не прятаться за масками в межличностном взаимодействии.

· Конкретность – отказ от общих рассуждений, умение говорить в русле заданном темы, говорить о своих переживаниях, действиях, готовность однозначно отвечать на вопросы.

· Инициативность – склонность к деятельной позиции в отношениях с людьми, способность устанавливать контакты, не дожидаясь инициативы со стороны.

· Открытость – способность открывать другим свой внутренний мир, твёрдая убежденность в том, что открытость способствует установлению здоровых и прочных отношений.

· Умение слушать – способность личности переключиться на другого человека, демонстрация ему своей заинтересованности по обсуждаемым вопросам с учетом его позиции.

· Тактичность – соблюдение этических норм во взаимодействии.

· Конфронтация – противостояние мнению другого человека с полным осознанием своей ответственности и заинтересованности., а в случае несходства мнений – готовность пойти на конфликт, но не с целью испугать или покарать, а с надеждой на установление подлинных и искренних отношений.

· Гибкость – способность применять разнообразные стратегии при решении проблем.

Шаги взаимовыгодных переговоров.

1. Соглашение об основных правилах:

· Выслушать не перебивая;

· Не сердиться и не выражать враждебность;

· Относится друг к другу с уважением;

· Договориться о времени, которое вы посвящаете переговорам.

2. Контролирование эмоций.

3. Выяснение позиций:

· Смотреть на ситуацию с точки зрения другого человека;

· Не выносить скороспелых суждений;

· Обсуждать любые расхождения;

· Вовлекать другого человека в процесс;

· Предлагать варианты, быть реалистом.

4. Определение скрытых нужд и интересов:

· Спрашивать, почему человек выбрал эту позицию;

· Интересоваться, почему не по душе та или иная позиция;

· Определить свою гамму интересов;

· Говорить о собственных интересах и нуждах.

5. Выдвижение альтернативных вариантов:

· Предлагайте большое количество вариантов, не обращая внимание на их качество;

· Сохраняйте восприимчивость к альтернативам оппонента;

· Не торопитесь при выборе оптимального варианта.

6. Согласие на наилучшие взаимовыгодные варианты:

· Не оставляйте без похвалы ни один шаг навстречу;

· Выделите те выгоды, которые собеседник получает от вашей уступки;

· Помогите человеку почувствовать себя комфортно, независимо от того, согласился ли он на уступки.

II ГЛАВА

Изучив теоретический материал, придерживаясь  выдвинутой нами гипотезе, мы провели следующее исследование среди педагогов и учащихся нашей школы:

· Тест «Умение общаться»;

· Тест «Умение слушать»;

· опросник Басса-Дарки;
· диагностическая игра – путешествие «Дорога в горы».

Основываясь на том, что конфликты возникают, в основном, из-за неумения простраивать коммуникативные отношения, мы и остановили свой выбор именно на этом диагностическом инструментарии. 
В исследовании приняли участие учащиеся 5 – 8 классов в количестве 71 человека, среди педагогов –22 человека.

Тест «Умение общаться» показал недобор по взаимной поддержке. Это говорит о том, что нам следует быть внимательнее к собеседнику. Плохая слаженность в общении – симптом того, что общение зачастую проходит  в неблагоприятной обстановке  - спешка, отсутствие повода для обсуждения и т. п. Умение улаживать конфликты в нашей школе также недостаточно сформировано, особенно среди нас, подростков. Полученные данные, представлены в виде гистограммы (приложение 1).
Это же подтверждает диагностическая игра – путешествие «Дорога в горы», предложенная  учащимся для выявления умения оценивать свои поступки и их последствия. При анализе данных результатов мы видим:

· что поведение 8 % учащихся – следствие безразличного отношения к себе и другим, что приводит часто к плохим последствиям. Нежелание прислушаться к голосу здравого смысла, единоличное принятие решений, необдуманность в отношениях с людьми может привести к тому, что человек остается в изоляции и страдает как физически, так и психически.

· 79 % учащихся считают, что можно жить, не думая о последствиях своих поступков. Им очень трудно принимать собственные решения, очень часто поступок, совершенный необдуманно, вызывает позднее раскаяние, но, к сожалению, зачастую это бывает поздно.

Им иногда трудно ладить с людьми, приспосабливаться к их мнению и желаниям. Однако очень хочется, чтобы окружающие люди следовали их интересам и желаниям.

· 13 % учащихся понимают, что каждый поступок – это результат их отношения к самому себе, людям и миру. Они осознают, что любые их действия предполагают определенные последствия для них и они поступают так, как подсказывает им их разум.

Совершая определенные поступки, они размышляют о последствиях их не только для себя, но и для других людей.

Тест «Умение слушать» показал, что умением слушать лучше все-таки обладают учащиеся, возможно, это связано с тем, что мы вынуждены большую часть времени на уроках слушать учителя, а ему, в свою очередь – больше говорить. Полученные данные, представлены в виде гистограммы (приложение 2).
Итак, мы видим, что наши педагоги умеют много и хорошо говорить, но слушать и слышать других,  у них не всегда получается.
 Кроме того, опросник Басса – Дарки, изучающий состояние агрессии, характеризущейся деструктивной тенденцией, в основном в области субъектно – субъектных отношений, показал, что агрессивных учащихся в нашей школе, которые, возможно, могут провоцировать конфликты, только 3,3 %. Под агрессивностью, в данном случае, мы понимаем свойство личности, характеризующееся наличием деструктивных тенденций, в основном в области субъектно-субъектных отношений. Отсюда следует, что учащихся, которые не желают конструктивно взаимодействовать только 3,3 %, остальным необходимо полноценное общение  как с педагогами, так и со сверстниками. 
Особенная черта учащихся 5 – 8 классов - это особенный возраст – подростковый, когда эмоции преобладают над контролем как в поведении, так и в общении. Именно эта особенность, неумение контролировать свои эмоции, слова, произносимые в порыве гнева, и провоцирует зачастую конфликты, как с педагогами, так и со сверстниками. 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В результате нашего исследования мы пришли к следующим выводам, что особенное значение в педагогическом процессе, успешной жизнедеятельности школы имеет установление контактов всех участников педагогического процесса.
Наши взаимоотношения, тесное сотрудничество обуславливает необходимость совершенствования форм и способов взаимодействия.

Можно предотвратить многие конфликты, если без амбиций, внимательно со стороны взглянуть на  ту или иную ситуацию, критически отнестись к собственным поступкам и решениям в соответствии с педагогическими ситуациями.
Педагогическая ситуация – кратковременное взаимодействие учителя с учеником (коллективом класса) на основе противоположных норм, ценностей и интересов, сопровождающееся значительными эмоциональными проявлениями и направленное на перестройку сложившихся взаимоотношений (в лучшую или худшую сторону).
Проведенное нами исследование подтверждает наше предположение о том, что умение простраивать конструктивное общение поможет предупредить конфликт или, хотя бы, успешно его разрешить.
Результаты проведенного нами исследования подтверждают выдвинутую гипотезу о том, что если все участники образовательного процесса будут уметь слушать и слышать друг друга, то конфликтных ситуаций будет меньше.

На основании анализа теоретической, методической литературы по изучению конфликтов, мы составили рекомендации, позволяющие занять конструктивную позицию в конфликтной ситуации.
Рекомендации, позволяющие занять конструктивную позицию в конфликтной ситуации.

1. Помните, что существуют разные типы трудных людей, общение с которыми чревато возникновением конфликтных ситуаций.

2. Не отвечайте агрессией на агрессию.

3. Не оскорбляйте и не унижайте оппонента ни словом, ни жестом, ни взглядом.

4. Дайте возможность высказываться, внимательно выслушав претензии.

5. Старайтесь выразить своё понимание и соучастие в связи с возникшими трудностями.

6. Не делайте скоропалительных выводов, не давайте поспешных советов – ситуация всегда бывает гораздо сложней, чем кажется на первый взгляд.

7. Предложите оппоненту обсудить возникшие проблемы в спокойной обстановке. Если обстоятельства позволяют, то попросите дать время, чтобы лучше обдумать полученную информацию. Пауза тоже будет способствовать снятию эмоционального напряжения.

8. Не перебивайте без надобности, сначала слушайте, а потом говорите.

9. Отстаивая свои позиции, не будьте категоричны, умейте усомниться в самом себе.

10. В своих доводах опирайтесь на факты, а не на слухи и чужие мнения.

11. Не давайте «готовых» решений, постарайтесь так построить логику рассуждений, чтобы оппонент сам находил нужные решения.

12. Мудрые говорят, что из двух спорящих виноват тот, кто умней. Это не значит, что надо избегать конфликтных ситуаций. Просто неразрешённая своевременно конфликтная ситуация, как вовремя не излечённая болезнь, может дать серьёзные осложнения.

13. Говорите о фактах и событиях, а не о качествах той или иной личности.

14. Говорите только за себя, умейте слушать и слышать.

15. Если в конфликтной ситуации преобладают негативные тенденции (обиды, неприязнь, подозрения…), то используйте один из методов урегулирования конфликтных ситуаций.

Методы урегулирования конфликтных  ситуаций

1. Метод «выхода чувств». Оппоненту дают возможность высказать все, что у него наболело, и тем самым понижают спровоцированное конфликтом эмоционально – психологическое напряжение. После этого человек в большей степени предрасположен к поиску вариантов конструктивного урегулирования конфликтной ситуации.

2. Метод «положительного отношения к личности». Конфликтующий, прав он или виноват – всегда страдалец. Надо высказать ему свои сочувствия и дать положительную характеристику его личным качествам, типа: «Вы человек умный и т.д.». Стремясь оправдать положительную оценку, прозвучавшую в его адрес, оппонент будет стремиться найти конструктивный способ разрешения конфликта.

3. «Расширение духовного горизонта спорящих». Это попытка вывести конфликтующих за рамки субъективного восприятия конфликта и помочь увидеть ситуацию в целом, со всеми возможными последствиями.

4. Прием «принудительного слушания оппонента». Конфликтующим ставят условие внимательно слушать друг друга. При этом каждый, прежде чем ответить оппоненту, должен с определенной точностью произнести последнюю реплику. Сделать это достаточно трудно, так как конфликтующие слышат только себя, приписывая оппоненту слова и тон, которых в действительности не было. Предвзятость оппонентов друг к другу становятся очевидной и накал напряженности в их отношении спадает.

5. «Обмен позиций». Конфликтующим предлагают высказать претензии с позиции своего оппонента. Этот прием позволяет им «выйти» за пределы своих личных обид, целей и интересов и лучше понять своего оппонента. 

Нельзя думать, что конфликты имеют только отрицательное влияние на личность и деятельность. Все дело в том, кем, когда и насколько эффективно он разрешается. Уход от неразрешающегося конфликта грозит переходу его внутрь, в то время, как стремление его разрешить влечет за собой возможность конструирования новых отношений на другой основе.
Умению простраивать коммуникативные отношения необходимо учиться всем, как взрослым, так и нам – подросткам. Только тогда, когда мы научимся понимать, признать, принимать друг друга такими, какие есть, конфликтных ситуаций станет меньше, но и они будут носить конструктивный характер.
Тот, кто лишь пытается начать, никогда не начнет.
Тот, кто слишком торопится, ничего не достигнет.
Тот, кто виден всем, не может быть ясным.
Тот, кто считает себя правым, не может быть лучше.
Тот, кто заставляет себя, не достигнет успеха.
Тот, кто жалеет себя, не может совершенствоваться… 

                                                                                Лао-цзы. Дао дэ цзин
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Приложение 2
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СЛОВАРЬ ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ ТЕРМИНОВ

1. Агрессивность - свойство личности, характеризующееся наличием деструктивных тенденций, в основном в области субъектно-субъектных отношений.

2. Анализ ( от греч.analysis – разложение, расчленение) – процесс мысленного расчленения целого на части.

3. Аутентичность – естественность в отношениях, способность быть самим собой, не прятаться за масками в межличностном взаимодействии.

4. Гибкость – способность применять разнообразные стратегии при решении проблем.

5. Деструкция – разрушение, нарушение нормальной структуры чего–либо, уничтожение. 
6. Доброжелательность – способность не только чувствовать, но и демонстрировать партнерам свое расположение, симпатию.

7. Инициативность – склонность к деятельной позиции в отношениях с людьми, способность устанавливать контакты, не дожидаясь инициативы со стороны.

8. Инцидент ( от лат. Incidens – случающийся) – случай, происшествие (обычно неприятного характера), недоразумение, столкновение.

9. Конкретность – отказ от общих рассуждений, умение говорить в русле заданном темы, говорить о своих переживаниях, действиях, готовность однозначно отвечать на вопросы.

10. Конкуренция ( от позднелат.conpurentia– сталкиваться) – одна из основных форм организации межличностного взаимодействия.

11. Компромисс (от лат. compromissium - соглашение) – соглашение между людьми, достигнутое путем взаимных уступок.

12. Конструкция (от лат.construktio – построение) – создание. 

13. Конфликт (от лат. Conflictus – столкновение) – столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, мнений или взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия

14. Конфронтация – противостояние мнению другого человека с полным осознанием своей ответственности и заинтересованности., а в случае несходства мнений – готовность пойти на конфликт, но не с целью испугать или покарать, а с надеждой на установление подлинных и искренних отношений.

15. Оппонент – выступающий с возражениями кому-нибудь в публичной беседе, диспуте.
16. Открытость – способность открывать другим свой внутренний мир, твёрдая убежденность в том, что открытость способствует установлению здоровых и прочных отношений.

17. Понимание – умение увидеть другого «изнутри», умение взглянуть на ситуацию одновременно с двух точек зрения: своей собственной и оппонента.

18. Признание – право другого в решении тех или иных проблем.

19. Приспособление – изменение поведения без изменения организации.

20. Приятие – безусловно положительное отношение к собеседнику, его индивидуальности – независимо от того, радует он вас в этот момент или нет; признание его уникальности.

21. Сотрудничество – участие в общем деле.

22. Тактичность – соблюдение этических норм во взаимодействии.

23. Уклонение – избегание.

24. Умение слушать – способность личности переключиться на другого человека, демонстрация ему своей заинтересованности по обсуждаемым вопросам с учетом его позиции.

25. Эмпатия – постижение эмоционального состояния, проникновение в переживания другого человека; в то же время – способность сказать другому о своём понимании и дать возможность подтвердить или опровергнуть эти представления.
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