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Введение 
                      «Непрерывно упражняясь в искусстве выносить 

всякого рода ближних, мы бессознательно 

упражняемся выносить 

самих себя,- что, по сути, является самым 

невероятным достижением человека».

 Фридрих Ницше.

          Благодаря усилиям ЮНЕСКО в последние десятилетия понятие "толерантность" стало международным термином, важнейшим ключевым словом в проблематике мира. В современном обществе толерантность должна стать сознательно формируемой моделью взаимоотношений людей, народов и стран. Поэтому следует воспитывать у детей именно такое понимание толерантности, как восприятие единства человечества, взаимозависимости всех от каждого и каждого от всех, уважение прав другого (в том числе и права быть иным). Это может произойти в скором будущем, если понятие «толерантность» прочно войдет в семейный лексикон. 
           Толерантность предполагает готовность принять других такими, какие они есть, и взаимодействовать с ними на основе согласия. Она не должна сводиться к индифферентности, ущемлению собственных интересов. В первую очередь она предполагает взаимность и активную позицию всех заинтересованных сторон. 
       Толерантность является важным компонентом жизненной позиции зрелой личности, имеющей свои ценности и интересы, готовой, если потребуется, их защищать, но одновременно с уважением относящейся к позициям и ценностям других людей. 
           Воспитание в духе толерантности не ограничивается усвоением понятий «толерантность» и «толерантная личность». Необходимо развивать такие ее составляющие, как эмпатия, доверие, воображение, сочувствие, сопереживание, понимание сути "инакости", отличности от других. 
Но, кроме всего этого, в мире существуют группы людей, которые, с одной стороны, отражают многообразие жизни, но, с другой стороны, нередко воспринимаются большинством как антисоциальные явления. Преступники, наркоманы, представители сексуальных меньшинств - все эти люди, несомненно, являются "иными" в нашем обществе. Как относиться к ним? Должна ли толерантность быть безграничной, а мы - терпимыми и снисходительными в таких случаях? В связи с этим возможна еще одна позиция. Можно жить, как бы не замечая этих фактов, равнодушно проходя мимо них. Будет ли подобное отношение толерантным? Или толерантным будет активное противодействие их распространению? Таким образом, проблема границ толерантности - это еще и вопрос о границах между толерантностью и безразличием, равнодушием. 

Цель работы: изучить условия, формирующие толерантность личности.
Задачи: 
1.Изучить данные литературы по воспитанию толерантности человека как ценного качества развитой личности.
2.Изучить ценностные ориентации обучающихся 5-10 классов Искитимской школы, используя методику М. Рокича.
3.Выявить уровень осведомленности обучающихся Искитимской школы в вопросах толерантности и условий, её формирующих.
Объектом  исследования являются обучающиеся 5-10 классов Искитимской общеобразовательной школы.
Предметом исследования является выявление особенностей поведения личности через  изучение ценностных ориентаций обучающихся школы.
В качестве гипотезы исследования было выдвинуто предположение, что толерантность как особенность сознания или личностная черта не присуща человеку изначально и может никогда не появиться, не будучи специально воспитана, сформирована.
Практическая ценность работы состоит в том, что позволяет использовать результаты исследования для воспитания  такой личности, которой ради самоутверждения не требуется унижение кого-то другого, для сохранения здоровой неприязни к негативным явлениям в плане общения и поведения.
Новизна  состоит в том, что проблема воспитания толерантного поведения  изучается среди обучающихся Искитимской школы. 
Теоретическая ценность состоит в том, что литературный обзор по изучению проблемы воспитания толерантности  может помочь  школьникам и учителям понять, что толерантность - важное качество личности, которое в большей или меньшей мере  может быть сформировано педагогическим воздействием.
Структура работы: работа состоит из введения, 3 глав, выводов, списка литературы и приложений.

Глава 1. Обзор литературы
1.Общее определение толерантности как феномена у человека.

          Понимание толерантности неоднозначно в разных культурах, оно зависит от исторического опыта народов. В английском языке в соответствии с Оксфордским словарем толерантность – «готовность и способность без протеста воспринимать личность или вещь», во французском – «уважение свободы другого, его образа мысли, поведения, политических и религиозных взглядов». В китайском языке быть толерантным значит «позволять, допускать, проявлять великодушие в отношении других», в персидском – 
«терпение, выносливость, готовность к примирению». 
              В русском языке существует два слова со сходным значением – «толерантность» и «терпимость». Термин «толерантность» используется в медицинских науках, а также употребляется в обыденной речи, но звучит «терпимость» и означает «способность, умение терпеть, мириться с чужим мнением, быть снисходительным к поступкам других людей». 
   Толерантность (от лат. tolerantia – терпение, переносимость, снисходительность) – принятие и правильное понимание мнений, действий человека, целых групп и культур, направленное на установление всеобщего мира.
Поступать так – моральный долг каждого человека, социально-политическая и индивидуальная потребность каждого. Но толерантность – это не бескорыстное самопожертвование, не молчаливое терпение по отношению к социальной несправедливости, не отказ от своих мыслей в пользу мыслей другого человека. Это устойчивость человека физической, интеллектуальной или социальной агрессии, зависящая уже от индивидуальных, генетически определенных свойств организма и психологических свойств организма и психологических свойств индивидуума. Толерантность предполагает сохранение индивидуальности.

Только отказ от канонических догм, истин и норм позволяет примирить взгляды людей, которые могут сильно различаться. Толерантность в новом тысячелетии – способ выживания человечества, условие гармоничных отношений в обществе (Федечкин С.,ЛогиновЕ.В.,2002).

2.Социальное проявление толерантности
Прогресс связан с быстрым развитием и мобилизацией коммуникаций и техники, все большим внедрением компьютерных технологий в обыденную жизнь. Весь мир объединяется, о чем свидетельствует глобализация экономики, миграции, урбанизация, создание единой компьютерной сети internet. Нарушение правил толерантных отношений какого-то одного региона становится угрозой для всего мира. Нетерпимость рождает конфликты, которые могут носить разный характер: от локальных до глобальных.
Человек часто вступает в конфликты, в которых он может, быть прав или не прав. Но в обоих случаях конфликт заканчивается нанесением интеллектуально-эмоционального ущерба и часто стрессом. Факты свидетельствуют о том, что конфликты играют в жизни людей, народов и стран гораздо большую роль, чем хотелось бы самим людям: все хотят мира, но каждый стремится к нему по-своему, в результате этого на основе конкретных предпосылок возникает война.
Эта ситуация была замечена еще древними историками и мыслителями. Войны описывались и анализировались, и многие историки выделяли в качестве причин военных столкновений несовпадение интересов враждующих сторон, стремление одних захватить территорию других, покорить население и подавить стремление других защищаться, отстаивать свое право на жизнь и независимость. Конфликты мало кто одобряет, но все в них участвуют. Если в конкурентных процессах соперники просто пытаются опередить друг друга, быть лучше, то при конфликте делаются попытки навязать противнику свою волю, изменить его поведение или даже вообще устранить его. В связи с этим под конфликтом понимают достижения вознаграждения путем подчинения, навязывания своей воли или даже уничтожение противника, стремящегося достичь того же вознаграждения. Отдельные убийства или целая битва, угрозы, обращение к закону для воздействия на противника, создание коалиций для объединения усилий в борьбе – это всего лишь некоторые проявления социальных конфликтов.
Простая обида может, в конечном счете, привести к проявлению жестокости по отношению к противнику. Жестокость в социальном конфликте иногда ошибочно описывается понятием «садизм» и обосновывается природными качествами людей. Однако чаще всего жестокость характерна для поведения обычных людей, попавших в экстраординарные ситуации. Конфликтные процессы могут заставить людей играть роли, в которых они должны быть жестокими.
Все это не соответствует общему определению толерантности. В идеальном смысле она предполагает отсутствие какого-либо конфликта, вообще, достигаемое вследствие личной устойчивости человека перед провоцирующими действиями со стороны «соперника». В действительности лишь немногие люди понимают всю ценность (и необходимость) такого подхода к жизни. Прежде всего, это люди, которые заинтересованы в собственном благополучии, в достижении биологических (здоровье, самосохранение, продление рода), социально-биологических (лидерство в группе, иерархическое лидерство) и особенно социальных (изобилие, добро, красота, истина) целей.
Толерантность проявляется во всех сферах общественной жизни человека. И в каждой из них она обеспечивает безопасность, справедливость и, главное, независимость.

Возьмем, например, взаимоотношения руководителя и исполнителя или ученика и преподавателя. При взаимных толерантных отношениях в обоих случаях увеличивается работоспособность, создается положительный эмоциональный фон, направленный на достижение поставленных целей, а не на затрату ресурсов на разрешение конфликта. Важно понимать, что простое терпение не приведет к решению внутригруппового конфликта. Потому-то толерантность предполагает, что человек свободен в своих убеждениях, и признает такое же право за другими, но эти убеждения не должны служить источником новых конфликтов.

«Толерантность необходима как в отношениях между отдельными людьми, так и в семье, и любой другой группе. В школах, в университетах, в рамках неформального образования, дома и на работе необходимо укреплять дух толерантности и формировать отношения открытости, внимания друг к другу и солидарности» (Декларация принципов толерантности,1995) (Федечкин С.,ЛогиновЕ.В.,2002).  
3.Формирование установок толерантного сознания

        За последнее десятилетие мы столкнулись с национальными проблемами, которые были решены, казалось, навсегда: огромный поток беженцев, которые сейчас прибывают из республик бывшего Союза, ущемление и нарушение гражданских прав наших соотечественников в странах ближнего и дальнего зарубежья. В начале 90-х годов проблема воспитания внезапно ушла из школы, и лишь недавно коллегия Министерства образования Российской Федерации рассмотрела вопрос о новой концепции воспитания детей в школе. В основе этого лежали сложные, в чем-то объективные, но в значительной степени субъективные процессы, требующие и нашего непрерывного участия.

            Сегодня требует внимания программа «Формирование установок толерантного сознания, веротерпимости, миролюбия и профилактики экстремизма в гражданском обществе».

               К реализации Программы подключены Всемирная организация ОРТ, Правительство Швеции, ЮНИСЭВ, ЮНЕСКО, Министерство культуры, Министерство труда и социального развития России, Министерство образования России и целый ряд других правительств, ведомств, учреждений и организаций

           В основу Программы положена необходимость поиска путей формирования толерантности в массовом сознании и конструктивной профилактики различных видов экстремизма, которые в последнее время в многонациональной России приобрели особую актуальность. Повышенный интерес к проблеме толерантности, то есть веротерпимости и миролюбия, а также к профилактике экстремизма связан с тем, что мы являемся свидетелями практически непрерывных межнациональных конфликтов и попыток использовать эти конфликты для смены политического режима. Растут межэтническая и религиозная напряженность, сепаратизм и национальный экстремизм, несущие прямую угрозу системе национальной безопасности государства.

         Наиболее рельефно это проявилось в 1998-99гг. в действиях террористов на Северном Кавказе, во всплесках россиифобии. ксенофобии, фанатизма, политического антисемитизма и исламского фундаментализма, которые используются как средства для борьбы с зарождающимся в стране гражданским государственным строем.

          В борьбе с исламским терроризмом, фундаментализмом, фашизмом мы ведем постоянно запаздывающую контрпропаганду вместо того, чтобы вести опережающую пропаганду, которая должна в буквальном смысле начинаться с обучения миролюбию и пониманию других людей со школьной парты. Обладает ли образование, в первую очередь школьное, необходимым потенциалом для формирования установок толерантного гражданского поведения представителей подрастающих поколений, чтобы уменьшить риск социальных взрывов в России?

           Решение всего этого спектра проблем предполагает разработку междисциплинарной      социально-ориентированной      научно-образовательной программы, стратегической задачей которой является формирование установок толерантного сознания и поведения детей, подростков и молодежи.

            Экстренность разработки подобной программы была вызвана тем, что различные экстремистские движения вступили на путь политического террора, развязали психологическую войну и обратились к использованию эффективных манипулятивных, сульгистивных поведенческих технологий обработки массового сознания в средствах информации и системах образования.

             Часто даже в официальных средствах массовой информации практикуется обсуждение материалов экстремистской прессы, что усиливает ее продуманную тактику психологической войны. В этом плане достаточно вспомнить термин «лицо кавказской национальности».

              Повторяемые в СМИ подобные клише, а также постоянное, где надо и не надо, подчеркивание исламского экстремизма и терроризма, всемирного жидомассонского заговора и т. п. только играют на руку экстремистам и фундаменталистам, так как усиливают политическую, национальную и религиозную нетерпимость Тем самым при всей кажущейся абсурдности вывода можно заключить, что социально ориентированная пресса, нередко сама того не сознавая (или сознавая), поддерживает и рекламирует экстремистов.

              Реальной основой для разработки эффективной программы формирования установок толерантного массового сознания, в том числе и у подрастающего поколения, могут служить социология, психология личности и социальная психология, история семиотики, этнопсихология, культурология и педагогика, концепция метода диагностики, коммуникационные поведенческие технологии, в том числе такие, как ролевые, имитационные методы и т.д.

Основные задачи Программы:

– разработка научно-обоснованных технологий и методов борьбы с экстремизмом как угрозой национальной безопасности, как с барьером на пути развития толерантного сознания и становления гражданского демократического общества;

– использование приемов диагностики, мониторинга, экспертизы, в том числе современной психолингвистической экспертизы в коммуникационной сфере для выявления экстремизма в массовом сознании, в средствах информации и образования, а также разработка и адаптация коммуникативных и поведенческих технологий, нацеленных на формирование толерантного сознания подрастающего поколения,  включая образовательные программы и учебные материалы; создание и внедрение   образовательных   программ   по   толерантности, веротерпимости и межкультурному пониманию в образовательные учреждения общего, высшего, дополнительного образования и системы подготовки и переподготовки преподавателей, в том числе в области средств массовых коммуникации.
        Программа, которая носит не только национальный, но и международный характер. Она реализуется в полном согласии с программой ЮНЕСКО «Культура мира». К ее разработке подключены ведущие специалисты не только России, но и зарубежных стран (Кондаков А.М.).

4.Образование – путь к культуре мира и  толерантности

       Человечество устало от войн и насилия. Сейчас, после ряда особо страшных трагедий в мире, ко многим пришло осознание: если мы хотим выжить, то должны не просто перестать объявлять войны, но и изменить образ мышления и жизни, характер отношений между людьми, народами и государствами. Иными словами, нам надо перейти в другое культурное состояние. И в противовес псевдокультуре насилия и милитаризма определить глобальную идею построения культуры мира и ненасилия.

По предложению ЮНЕСКО, поддержанному Генеральной Ассамблеей ООН, 2000-й год прошёл под знаком Культуры мира, а первое десятилетие нового века было объявлено Десятилетием мира и ненасилия в интересах детей планеты.

      Понятие «культура мира» не сводится к общеупотребительным дефинициям «культура» как художественно-творческая область и «мир» как Вселенная. Речь идёт о создании цивилизации, ориентированной на мир и ненасилие. «Культура  мира» – это сочетание ценностных установок, мировоззренческих взглядов, традиций, типов поведения и образцов жизни» – так говорится в Декларации о культуре мира, принятой 53-й сессией Генеральной Ассамблеи ООН 10 ноября 1998г.

      Ключевые понятия: мир, ненасилие, толерантность, права человека, устойчивое развитие, демократия, свободный обмен информацией, равные права мужчин и женщин, солидарность.

     В сентябре 2001 г. Правительство Российской Федерации утвердило федеральную целевую программу «Формирование установок толерантного сознания и профилактики экстремизма в российском обществе (2001-2005 годы)». Принятая в соответствии с декларацией принципов толерантности (ЮНЕСКО, 1995) программа направлена на «формирование и внедрение в социальную практику норм толерантного поведения». Удачное определение толерантности даёт А.Г. Асмолов: это «искусство жить в мире непохожих людей и идей».

        Там, где речь идёт о человеческом сознании, ценностных ориентациях, морали и поведении, безусловно, в числе решающих факторов выдвигается образование. Когда сегодняшние дети придут к власти, они должны быть вооружены пониманием ценностей ненасилия, толерантности, приоритетности уважения прав и свобод человека и т.д..

       И в планетарной, и в российской национальной программах построения культуры мира ключевая роль отводится образованию как незаменимому пути к культуре мира.

     Концепция культуры мира выдвинула задачу кардинального обновления:

а) содержания образования;

б) методов и технологий обучения;

в) сложившихся принципов взаимоотношений «учитель–ученик»;

г) всей атмосферы школьной жизни.

        В документах, принятых ЮНЕСКО и на их основе – российскими государственными структурами, отмечается, что изменения в духе культуры мира и толерантности должны коснуться всех звеньев образовательной системы – от детского сада до институтов повышения квалификации учителей. Рекомендуется использовать три основных пути:

а) в процессе изучения всех предметов;

б) через междисциплинарные связи;

в) в виде специальных курсов и занятий.

       «Интеграция культуры мира во все учебные предметы требует создания новых учебных программ, учебников и пособий, пронизанных идеями культуры мира и ненасилия, сотрудничества и партнёрства»,– прозвучало на Всероссийской научно-практической конференции «Культура мира и ненасилия в воспитании учащихся: опыт регионов России» в октябре 1999 г. Аналогичная позиция содержится в федеральной целевой программе. Эта задача не на один её претворение в жизнь равносильно революционным изменениям в образовании. Не менее серьёзные изменения предстоят в сфере отношений «учитель–ученик», да и во всей атмосфере школьной жизни.

        Известно высказывание Уинстона Черчилля: «Учителя обладают такой властью, о которой премьер-министр может мечтать». Это образное сравнение хорошо передаёт смысл выдающегося значения учителя для человека и общества.

       В России есть множество педагогов, которые исповедуют и практикуют гуманный, уважительный стиль общения с учениками, действуют на принципах субъективно-объективных отношений. Вместе с тем крайне остро стоит проблема авторитарной педагогики.

         Авторитаризм педагога – очевидное препятствие на пути к демократии и гражданскому обществу в России. Поэтому так важно для педагогов уметь выстраивать доверительные, равноправные отношения с учениками.

       Созданный в 1997 г. в Москве центр «Образование и культура» (негосударственное некоммерческое учреждение дополнительного образования) в работе с педагогами стремится:

– ознакомить их с богатейшим наследием и современным опытом венной и зарубежной педагогики, отражающим отношение к ученику как к активному субъекту в процессе обучения и воспитания;

– сосредоточить внимание на технологиях воспитания в духе культуры мира, прав человека, толерантности;

– включить педагогов и их воспитанников в конкретные миротворческие акции: помощь чеченским беженцам, находящимся в лагерях Ингушетии, и др.

       Цели воспитания культуры мира закономерно связываются со всеми учебными предметами. Важную роль здесь призвано сыграть изучение иностранных языков как средства коммуникации между людьми, представляющими разные страны и народы.

       Лидирующее место среди иностранных языков принадлежит английскому. По данным Британского Совета, на английском говорят 800 миллионов человек, на нём осуществляется 75% международных почтовых отправлений, телексов, факсов. Система Интернет также работает в основном на английском языке. Он же – ведущий язык бизнеса, финансов, дипломатии, один из шести рабочих языков ООН.

      В Российской Федерации о внимании к изучению иностранных языков, к преподаванию  на качественно новом уровне свидетельствует разработанная Минобразования России концепция «Иностранные языки в 12-летней школе».

      Языковая культура – неотъемлемая часть культуры человека в целом. А одной из важнейших целей обучения иностранным языкам названо формирование у детей уважения к другим культурам и народам, готовности к деловому сотрудничеству и взаимодействию, совместному решению общечеловеческих проблем.

Согласно науке о мире, активно развивающейся с середины XX века, «образы врага», сопровождавшие, а нередко и вызывавшие войны, формировались либо под воздействием целенаправленно искажённой информации, либо в результате незнания народов друг о друге. Как справедливо заметил русский просветитель В.Ф. Малиновский, ненависть есть «обильнейший источник предубеждения народов, а между тем, чтобы более уважать себя взаимно, народы должны только больше знать друг друга». То есть широкая, всесторонняя и правдивая информация о народах и странах земного шара – принцип воспитания культуры мира. А иностранный язык наряду с географией, историей, литературой и другими предметами школьного курса позволяет успешно решать эту задачу.

       Для содержания и стиля английского языка характерно особое уважение к собеседнику, желание не нанести ему обиды, не подчеркнуть превосходства говорящего. В английском языке отсутствует местоимение «ты», это предполагает, что люди обращаются друг к другу только на «вы». Правило построения английского предложения требует, чтобы в случае упоминания в нём нескольких лиц местоимение «я» ставилось на последнее место. В этом языке предусмотрены все случаи обращения к частным лицам, включая ситуацию, когда известен или неизвестен пол адресата, а также к официальным лицам различных занятий и социального статуса: к полицейскому, врачу, учителю, профессору и др. Множество языковых и речевых единиц, грамматических и лексических оборотов гарантируют вежливость, мирную, спокойную манеру начала, ведения и окончания беседы, извинение в том или ином случае, благодарность за приглашение, угощение, услугу и т.п.

       Многие английские слова и выражения характеризуют бережное отношение к индивидуальной, частной жизни человека. Специальный термин «privacy» (личная, частная жизнь), пословица «Мой дом – моя крепость» отражают уважение к частной, семейной жизни.

         Всё это даёт учителю английского языка возможность в процессе преподавания воспитывать у учащихся уважение к людям, к английской культуре и традициям, а также хорошие манеры, по крайней мере, обращать на это внимание.

        Именно в Великобритании возникла одна из самых первых миротворческих организаций – в 1816 году в Лондоне было создано «Общество для установления всеобщего и прочного мира». Это дало импульс для развития миротворческой лексики. Такие международные миротворческие термины, как «consensus» (согласие), «human rights» (права человека), «tolerance» (терпимость), «holocaust» (холокост), «peace education» (воспитание в духе мира), «peace conflict resolution» (мирное разрешение конфликтов), широко используются в мировой практике, связанной с правами человека, предотвращением конфликтов, культурой мира и пр.

          Новаторские учебно-воспитательные программы, составленные в духе культуры мира и ненасилия, появились с некоторых пор и в различных областях России. В качестве центров опыта следует, прежде всего, назвать 70 ассоциированных школ ЮНЕСКО, расположенных в 20 регионах (Соколова Е.).

5.Воспитание толерантности: сущность и средства

Сложные социально-политические условия современной российской действительности, в том числе образовательной среды с ее внутренним и внешним пространством, актуализировали проблему воспитания толерантности все более остро требующую практического решения, а потому и его научного обоснования.

Воспитание толерантности – общее дело многих государственных и общественных институтов, но когда его объектами выступают дети, главная нагрузка и ответственность в работе с ними ложится именно на образовательную среду, на педагогов – учителей, воспитателей, социальных педагогов, психологов, вожатых и др.

Им в этом труднейшем деле остро необходимы:

– во-первых, информация о сущности воспитания толерантности, ее содержании и проявлениях;

– во-вторых, представление о возможных средствах – технологиях такого воспитания, предназначенное для выбора и творческого использования таковых в тех или иных конкретных условиях;

– в-третьих (и здесь особая и немалая проблема!), толерантность необходима и самому педагогу – во всей неразрывности личностного и профессионального.

            Известно, что толерантность понимается как способность человека (или группы) сосуществовать с другими людьми (сообществами), которым присущи иные менталитет, образ жизни. Эта способность формируется у каждого человека как существа социального, у каждой общности, неизменно «соприкасающейся» с другими общностями.

Естественно, не составляют исключения дети и их сообщества (класс, кружок, компания и т. д.). Особенность толерантности детей связана с тем, что она складывается с рано появляющейся у детей способностью не только восприятия окружающего, но и своеобразной ценностной селекцией «социальных» впечатлений, оценкой различных факторов окружающего. Толерантность – объективно динамичный феномен, за которым -ценностные основания, нравственно-психологические ориентиры, которые тоже динамичны. Так создаются объективные возможности и пространство воспитания, т. е. целенаправленного создания социально-педагогических условий изменения личности.

          Названные и другие особенности в существенной мере определяются источниками, прямо или опосредованно формирующими и питающими толерантность ребенка. Среди них на первом месте, разумеется, семья, т. е. живой пример семейных приоритетов: отношений взрослых, их мнений, суждений, поступков. Едва ли не столь же существенны влияния образовательной среды ребенка, несущей свои ценности, особую систему отношений, актуальные виды обязательной и свободной деятельности. Весьма действенны и такие источники, как личные впечатления от отдельных людей (память ума и сердца), читаемых книг, потока «образцов», навязчиво транслируемых СМИ... Все эти и другие источники и создают, формируют разноплановый и противоречивый жизненный опыт детей, а в нем и их опыт толерантности. Тот и другой, естественно, есть и у педагогов, но среди его источников – профессиональное образование и профессиональный опыт.

         Опыт толерантности и есть не что иное, как реализованное отношение: множество источников стихийно влияет на формирование толерантности как качества личности и развитие толерантности как своеобразного состояния человека, его действительного отношения к тем или иным явлениям жизни. Стихийность не исключает направленности. Любой опыт можно специально обогащать, пополнять, насыщать. В этом, собственно, и состоят суть и содержание воспитания толерантности – целенаправленной организации позитивного (преодоления негативного) опыта толерантности, т. е. создания пространства прямого или опосредованного взаимодействия с другими – иными по взглядам или поведению – людьми, их сообществами, иначе говоря – сосуществования разного. Каким бы это разное ни было, в любом случае педагогу приходится быть готовым к нему, а для этого в наибольшей мере знать не только источники, но и факторы, зоны, содержащие саму возможность того, что вызывает необходимость толерантности.

           Всякого рода зон, сложных для ребенка, для сообщества детей, а значит и для педагога, немало: религиозная, этническая, психологическая, ценностная, коммуникативная, поведенческая... Каждая из них может оказаться реальной сферой возникновения негативизма, отторжения, кажущейся (а то и реальной) несовместимости.

        Так, в зоне религиозной наиболее вероятны, по крайней мере, две опасности: сугубо личностная – внутреннее или внешнее неприятие верующих, веры в Бога; социально окрашенная – неприятие представителей иных конфессий. Еще больший негативный потенциал может быть в зоне этнической: обострившиеся, особенно в последние годы, межнациональные отношения – на уровне как отдельных детей, групп, таки этносов в целом, будь то отношение к беженцам, вынужденным переселенцам, людям «кавказской национальности» или с иным цветом кожи. 

      Психологическая зона сложна тем, что является самой тонкой, деликатной, по-своему труднодоступной педагогу, ибо связана с порой трудно объяснимым душевным приятием или неприятием ребенком личностных параметров того или иного человека – сверстника или взрослого. 

Зона ценностная – приемлемость или осуждение значимых смыслов, установок, образцов, исповедуемых сверстниками (взрослыми), группами сверстников, общественными объединениями; это – сфера мировоззрения, если допустима такая характеристика детства. 

      Известные трудности связаны и с зоной коммуникативной, когда кто-то не приемлет тот или иной круг общения, особенно вынужденного (в одном классе, кружке и пр.) или чью-то манеру общения, его содержание, интонацию, стиль. 

     Наконец все эти зоны будто пересекаются, воплощаются в пространстве зоны поведенческой – в реальном проявлении остальных: взаимоотношениях субъекта толерантности и различных ее объектов. Поведение, образ жизни, жизненный опыт, его организация – основное поле деятельности педагогов, на котором только они и могут практически реализовать свои задачи, обогащая опыт толерантности своих питомцев и, добавим, свой собственный.

     Помимо реальных и возможных содержательных границ толерантность имеет и качественные границы, которые педагогу важно знать. Диапазон этих границ широк: от полного приятия, согласия, в широком смысле дружественности в отношении того или иного объекта – до безразличия, равнодушия, так сказать, прямого или опосредованного контакта без отношения (когда глядят и не видят!) – до скрытого или явного неприятия людей, мнений, ситуаций, недопустимости мысли о возможном равенстве кого-то с собой, до нетерпимости, конфликта, в худшем случае – агрессии.

     Нельзя не сказать и об этических, ценностных границах, требующих понимания и особенно четкой нравственной позиции, толерантности педагога в процессе воспитания этого качества у детей. Имеются в виду границы, за пределами которых то, что требует нетерпимости, что должно быть неприемлемо, с чем нельзя равнодушно сосуществовать: предательство, преступление, терроризм... Толерантность – не равнодушие, с труд души!    Она должна подвигнуть растущего человеке на альтернативу толерантности – действенное неприятие, доступную возрасту и статусу реальную борьбу с тем, что антигуманно, а потому неприемлемо, будь те разрушение природы или издевательство над слабым неуважение старости или национальная вражда... Борьба со злом всегда есть утверждение добра, и такое утверждение неизменно выступает одним из подлинных и значимых результатов... толерантности.

          Границы имеют не только внутреннюю, но и внешнюю сторону. Поэтому важно подчеркнуть, что толерантность – отношение, проявляемое к реально происходящему, как в микросреде ребенка, детского сообщества, так и в макросреде, вне непосредственного с нею контакта, но могущему вызвать их реакцию и оценку. 

           В педагогическом плане ситуация осложняется тем, что у ребенка (группы, класса) и учителя (вое питателя, вожатого) могут быть разные точки зрения, т. е. разные, порой полярные, ценности, представления, а значит, и отношение к объектам толерантности. И круг таких объектов, а следовательно и противоречий в оценках и отношениях, может быть сколь угодно широк и многопланов – от молодежного сленга и взгляда на моду до жизненных ценностей и содержания перспектив.

          Между тем, противоречивость, несовпадение, альтернативность позиций требует толерантности... от обеих сторон по отношению друг к другу. В достижении устойчивости, укреплении, обогащении таковой и состоит главная педагогическая задача. Ее решение в значительной мере обусловлено тщательным диагностированием ценностных оснований, процесса и динамики результатов воспитания толерантности. Это общее и естественное условие особенно актуально именно в данном случае.

             Понимая толерантность как одно из проявлений отношений человека к другим людям, воспитание может и не менять этого отношения, даже если оно негативно: мы не можем, да и не имеем права вынудить ребенка изменить взгляды, заставить его мыслить и относиться иначе, чем он это уже делает. Дело не в том, чтобы он признал то, чего раньше не признавал, полюбил то, чего прежде не любил: он имеет право на свое отношение. Дело в другом и более сложном: толерантность может и должна обеспечить ее субъекту и объекту ситуацию сосуществования; воспитание же толерантности призвано помочь ребенку достойно прийти к этой ситуации.

Основа толерантности и возможное пространство ее динамики лежат и действуют, как уже говорилось, прежде всего, в опыте личности. Поэтому и воспитание толерантности – это, с педагогической точки зрения, целенаправленная организация позитивного опыта толерантности, т. е. целенаправленное создание условий, требующих взаимодействия с другими, какими бы в глазах субъекта они ни были.

              Опыт толерантности, положительный (созданные нормальные отношения) или отрицательный (негативизм отношения), имеется у каждого человека, в том числе ребенка, даже самого маленького, у которого есть «любимые» и «нелюбимые» люди. Тем более такой опыт есть у школьников, обладающих разными характерами, темпераментами, представлениями, ожиданиями, манерой поведения, но вынужденных принимать (а то и терпеть!), скажем, школьные порядки, классного руководителя, того или иного учителя, кого-то в классе...

           Принципиально важно и другое: процесс воспитания толерантности происходит эффективней, когда он обоюдный. Конечно, создать такую ситуацию весьма непросто, но в «контактных» условиях вероятно. И при этом происходит взаимное обогащение опыта толерантности, что создает эмоционально-интеллектуально-нравственное поле, на почве которого произрастает положительный опыт отношений и общения. Наличие или создание такого поля – серьезная удача педагога!

            И эта удача и развиваемая, и саморазвивающаяся. Организация жизнедеятельности ребят создает ситуации, побуждающие толерантность и отдельного ребенка, и сообщества (группы, коллектива), т. е. создается образ жизни, продуцирующий толерантность, снимающий саму в ней необходимость. Иначе говоря, происходит ее самопроявление, от которого, что называется, полшага до сформированного и устойчивого навыка толерантности, становящейся чертой личности, параметром сообщества, достаточно серьезным, чтобы выходить за пределы данного места и данного времени, в среду и в будущее.

          Толерантность, в сущности, не столько качество, черта личности, сколько ее состояние, точнее – реализуемое состояние. Поэтому еще одной особенностью воспитания толерантности выступает теснейшее двуединство его задач: развитие готовности и подготовленности человека к сосуществованию с другими людьми, сообществами, обстоятельствами и принятию их такими, каковы они есть. Готовность – это внутреннее состояние, мотивация, желание и способность положительного отношения к объекту; а подготовленность – практические умения коммуникации и понимания, умения разобраться, постараться понять другого и его обстоятельства, динамичную – обновляющуюся или новую – среду.

        При этом важно, что толерантность актуальна и как качество, без которого невозможна полнота существования человека в полисубъектной среде: терпимость формируется, прежде всего, преодолением нетерпимости, как истинное добро – не в словах, а в действительном творении добра и непременном преодолении зла.

         Именно поэтому многообразие пространства бытия ребенка открывает единственно реальную возможность успешности процесса воспитания толерантности: когда он включен в общую систему учебно-воспитательной деятельности образовательного учреждения. Сколь ни своеобразен этот процесс, сколь ни специфичны его задачи и содержание, факторы и технологии, – он органически включен в данную систему, испытывает ее влияния и сам на нее влияет. У них общие человеческий и социальный фон, общие ситуации и условия – школа.

         Другое дело, что школой отнюдь не исчерпывается, в ней не замыкается сфера проявления толерантности: и сама школа погружена в более широкую социальную среду, факторы которой существенно менее доступны педагогическому влиянию. И в то же время они, пожалуй, не менее значимы для развития ребенка и его толерантности, чем школа.

            Здесь важно отметить следующее: с одной стороны, эта среда «содержит» множество положительных примеров действительной толерантности (чаще всего в поликультурной, особенно в разно-этнической и многоконфессиональной среде), с другой стороны, гораздо больше разных по содержанию и характеру, по ценности и значимости, по силе «раздражителя» негативных объектов, требующих толерантности. И при этом всякая среда, каково бы ни было ее пространство, – всегда своя для каждого человека, именно «на него» лично ориентирована в своих – для него же – позитивных или негативных проявлениях.

          К встрече с трудным можно заранее – пропедевтически! – готовить и помогать, когда оно возникло, в его правильном восприятии, в сосуществовании с этим трудным. Такая профилактика предполагает познание детьми того, что требует толерантности. Эффективными педагогическими средствами здесь могут выступить информация о возможном (известном из опыта других людей) и рефлексия ранее возникавшего в собственном опыте ребенка, группы.

         Источники соответствующей информации – фольклорные или литературные персонажи и реальные люди, складывающиеся отношения часто совсем разных людей, идущие от настороженности, недоверия, даже враждебности – ко взаимному принятию. И здесь также ценен собственный опыт ребенка или сообщества, особенно – известные, а потому и убедительные примеры позитивного решения трудных ситуаций.

           В связи с последним отметим организуемую педагогом рефлексию таких решений. Она обладает огромными воспитательными возможностями как совместно переживаемая оценка положительного (хотя и не только!) опыта, составляющего существенную основу дальнейших проявлений толерантности в ценностно и морально значимых границах.

         Толерантность – профессионально необходимое личное качество педагога, диктуемое задачами, содержанием и характером его деятельности. Проблема осложняется тем, что это качество связано с взаимоотношениями не только с детьми (они уже сами по себе весьма непросты!), но и со взрослыми.

         Едва ли не самый трудный для педагога «участок» – толерантность в отношениях к родителям школьников. Это действительно полисубъектная среда людей, объединяемых общим положением: известной зависимостью от школы, педагогов, данного учителя. В последние годы эта среда становится все более требовательной и агрессивной к школе; впрочем, и педагоги были и остаются весьма разными... Нередки ситуации их противостояния, непонимания, столкновения установок, мнений о детях и школе, а главное – авторитетов в глазах ребят. Но как ни родители, ни дети чаще всего не вольны в выборе образовательного учреждения, так и педагог не выбирает пап и мам своих учеников: зачастую приходится терпеть, приноравливаться, дабы сосуществовать.

            Чтобы предупредить, избежать, преодолеть столкновение авторитетов, важно щадить родительское самолюбие при публичных индивидуальных характеристиках детей; сдерживать эмоции, общаясь с «трудными» для себя родителями; больше интересоваться домашними условиями ребят и полнее информировать о различных сторонах жизни детского коллектива (а не только «об успеваемости и посещаемости»); фиксировать внимание пусть на небольших, но успехах ребенка.

            Толерантности родителей к самому себе педагог может достичь, лишь проявляя (во всяком случае -внешне) равно доброе, заботливое отношение ко всем детям, сколь это ни сложно в реальности. Именно так создается основание обоюдной толерантности не только на межличностном уровне, но и на уровне социальном – как средства и условия взаимной толерантности школы и семьи, без которого, с одной стороны, невозможно их разностороннее и плодотворное взаимодействие в интересах ребенка, а с другой – возможны драмы и его, и родителей, и... педагога.

               Самая деликатная проблема – толерантность в отношениях между педагогами, прежде и острее всего – между учителями. Это проблема, которая касается специалистов, работающих в общих пространстве и атмосфере, формально – в едином статусе. Однако, будучи специалистами-педагогами, они являются при этом разными людьми, а известная замкнутость этого мира, постоянное нервное напряжение в нем, дефицит мужской сдержанности, стремительная, часто непредсказуемо развивающаяся череда ситуаций обостряют значимость толерантности.

          В этих условиях чрезвычайно важны умение всех и каждого быть снисходительным, мириться с существованием иного мнения, осознанно стремиться к достижению согласия в решении педагогических вопросов, единства (но не одинаковости!) требований.

            Человеческая стратегия проявления толерантности здесь реализуется вектором от познания, понимания другого человека к реальному взаимодействию, сотрудничеству с ним. Это и добрые, не исключающие критики слова после посещения уроков или организованных коллегой дел, и помощь молодым учителям, и способность признать собственные недостатки, и участие в совместном профессиональном творчестве – в рамках ли предметного методобъединения или создания авторской школы. Ведь, в конечном счете, даже худой мир лучше доброй ссоры.

            Особая роль принадлежит усилиям учителя по самовоспитанию толерантности. Оно связано в первую очередь с осознанием своего профессионального достоинства, предполагающего, наряду с самоуважением, способность уважать других – иных людей, в том числе и детей. Такое для любого человека желательно, для педагога же – обязательно, как бы ни было сложно!

            Не менее важны рефлексия, самоанализ своего реализуемого отношения к разным окружающим, честная, не вызванная эмоциональным возбуждением оценка своих мыслей, отношений, решений, поступков. Ведь каждый имеет право и на удачу, и на ошибку, но нельзя не видеть и последствия той или другой, чтобы развить первую и впредь уберечься от второй.

          Наконец, не только самооценка, но (и это, конечно, самое трудное!) стремление владеть собой, сдерживая неприязнь, негативное отношение к кому-то (чему-то) из окружения. Очень непросто в нервной обстановке сдерживать свои нервы, но без толерантности педагог сам, проявляя нетерпимость, провоцирует обострение обстановки отношений. Значит, каждому педагогу важно воспитывать в себе толерантность – одну из существенных черт, характеризующих профессиональное достоинство и мастерство и проявляющихся в бесконечном многообразии школьной или внешкольной среды, ситуаций и условий ее существования.

            Несформированность толерантности – профессиональная драма педагога, приводящая его к неотвратимой и быстрой «амортизации сердца и души». И дело многократно осложняется тем, что жертвами такой драмы в конечном счете оказываются дети, с которыми этот педагог работает. Самовоспитание здесь оказывается не только личной, но и социальной проблемой!

           Большинство педагогов – школьных, внешкольных, социальных – успешны в работе над собой, побуждаемые условиями профессионального повседневья, стихийно к ним адаптируясь. Однако, естественно, такая работа гораздо эффективней, когда самовоспитание толерантности целенаправленно.

          Чтобы воспитывать толерантность других, надо самому быть примером толерантности. Работа педагога с родителями ребят, с коллегами, как и его работа над собой, – все это во имя детства.

          Смысл деятельности педагога – создание условий не только для формирования и проявления толерантности одного (одних), но и преодоления вызывающего негативизм в поведении или общении другого (других). Это явления разные, но единые по воспитывающей направленности: любой негативизм и субъекта, и объекта толерантности имеет свои причины, и важно (хотя и очень непросто!) преодолевать как внешне проявляющиеся следствия, так и их причины.

            Средства решения этих задач могут быть различны. Прежде всего, целесообразно, повторим, организовать жизнедеятельность ребят так, чтобы одни могли проявить, а другие – увидеть хорошее в ком-то или чем-то. Идти таким путем – значит стимулировать, «провоцировать» общие дела, позволяющие лучше узнать друг друга, взаимодействуя, помогая, радуясь удаче, преодолевая трудности.

             Гораздо сложнее (по причинам, от педагога не зависящим!) помочь ребятам понять внешкольную среду, противоречивость социального фона их жизни, от непосредственного окружения (семья, приятельские компании) до явлений общественной жизни (социальное расслоение, материальные трудности, общественное настроение). Особенно актуальным становится знание, постоянное изучение современного детства: его идолов, привязанностей, представлений, и динамики развития каждого школьника. Ведь улавливая новое, легче увидеть причины возникающих трудностей и конфликтов, а следовательно, легче искать способы развития толерантности.

Все это возможно только при доверительности, открытости взаимоотношений педагога и его питомцев. Здесь важна его способность «предъявлять» себя не в маске строгости, надеваемой перед тем, как войти в класс, но человечески – своими эмоциями, иронией, пониманием и т. д. Важно «сравняться» с ребятами на основе человеческих эмоций и эмпатии, интересов и увлечений, показывая пример, образец способности слышать, слушая и видеть глядя. Уже само проявление педагогом толерантности – существенный фактор, воспитывающий толерантность школьников.

             Как толерантность – в обшей системе психических, нравственных качеств личности, как воспитание толерантности – в общей системе воспитательной деятельности педагога, так и толерантность педагога – в единой целостности его человеческих и профессиональных особенностей (Вульфов Б.З.).
5.1. Воспитание детей в духе толерантности.

Принципы, нормы и правила успешного воспитания. Принцип толерантности

         Толерантность – это терпимое, уважительное отношение к людям, признание права каждого человека и индивидуальное поведение в рамках законов, принятых обществом. Культура и философия толерантности базируются на признании за каждым человеком права иметь собственные взгляды, принципы, отношение к происходящему, свои национальные и религиозные воззрения, своё отношение к культуре и моде, к людям и окружающему миру. Задача педагога в том, чтобы изучить особенности поведения школьника и оказать ему необходимую педагогическую поддержку.

           Педагогическая толерантность требует соблюдения некоторых основных принципов:

– все работники образовательного учреждения и родители в общении с детьми должны проявлять к ним доброжелательность, терпение, уважение;

– педагоги должны относиться к ученикам с одинаковым уважением, не возвышая одних за счёт унижения других;

–оценки должны способствовать развитию ребёнка, стимулировать получение знаний и умений, а не быть кнутом в руках педагога;

– процесс обучения невозможен без продуктивного позитивного общения, в ходе которого  закладываются нормы и правила поведения, формируется отношение к людям и к жизни.

        Демократизация воспитательного процесса предполагает:

– учёт интересов всех участников воспитания;

– поощрение и поддержку самодеятельности и самоуправления;

– формирование паритетных отношений вместо административно-командных;

– принятие педагогическим сообществом норм и правил, которые должны осознанно и неукоснительно выполняться;

– готовность педагогов и администрации к равноправному партнёрству со всеми участниками педагогического процесса;

– готовность к защите интересов меньшинства, способность к переговорам, соглашениям и договорам в интересах дела;

– переход от субъект-объектных отношений к субъект-объект-субъектным.

          Сегодня все большее распространение в детской, особенно подростковой среде, получают недоброжелательность, озлобленность, агрессивность. Причин тому много. Взаимная нетерпимость и культурный эгоизм через средства массовой информации, социальное окружение детей, семью все чаще проникают и в школу. Поэтому активизируется процесс поиска эффективных механизмов воспитания детей в духе толерантности, уважения прав и свобод других, непохожих на тебя, людей.

              Гуманистическая педагогика приходит к пониманию невозможности таких изменений без усилий самой личности, связанных с процессами самопознания, самоопределения, самостроительства. Однако существуют и факторы, препятствующие этому.

         Во-первых, это отсутствие в обществе устоявшихся традиций плюрализма.   Во-вторых, это развившееся у людей в последнее время чувство «национального унижения», связанного с распадом СССР, нарастающей финансовой зависимостью от других стран. Следствием этого является рост националистических настроений и популярность экстремистских идей, которые передаются и молодежи, и детям. В-третьих, это свойственные многим сегодняшним школьникам эгоцентричные установки сознания. Эгоцентризм – это видение мира через призму только своих интересов, с точки зрения наивно оцениваемой как исключительно правильной. Дети часто испытывают трудности, связанные с неумением. А отсюда и нежеланием принять и понять Другого именно как Другого. В большинстве своем они не могут даже представить себе, что перед ними другая культура – с иной, своей собственной, особой логикой мышления и поведения. И зачастую пытаются проецировать на других собственные мысли и качества.

           Что же такое толерантность? Словарь иностранных слов трактует ее как терпение к чужим мнениям и верованиям. Однако в последнее время все чаще уходят от понимания толерантности как снисходительно-равнодушного отношения к Другому. Мы предлагаем рассматривать толерантность в контексте таких понятий как: признание, принятие, понимание. Признание – это способность видеть в Другом именно Другого как носителя других ценностей, другой логики мышления, других форм поведения, а также осознание его права быть другим, отличаться от меня. Принятие – это умение видеть Другого изнутри, способность взглянуть на мир его одновременно с двух точек зрения: своей собственной и Другого.

         Какие конкретные шаги необходимо предпринять педагогам, чтобы воспитать толерантную личность? Весьма распространено мнение о том, что для развития у школьников межкультурной толерантности необходимо их ознакомление с разнообразными культурами, их углубленное изучение. Однако, нет смысла погружаться в культуру (тем более, что всего разнообразия культур не познать), чтобы получить представление об ее знаковости, самооценки и равных с другими правах на существование и уважение. На первое место должна выходить работа педагога не столько над проблемой расширения и углубления знаний школьника о других культурах, сколько над проблемой отношения ребенка к другим культурам вообще.

           Решающим фактором воспитания в школьнике толерантности могут являться встречи подростка с иными культурами в специально, педагогически организованной для этого среде, привлекательной и ценной для него. Процесс формирования толерантной позиции детей с наибольшей эффективностью будет проходить в рамках гуманистической воспитательной системы образовательного учреждения с ее открытостью внешней социокультурной среде, с ее направленность на освоение этой среды, с предлагаемыми ею вариантами общения и деятельности в среде: с ее ценностными ориентирами, которые задают отношения, возникающие в процессе межкультурного диалога.

           Наиболее плодотворным будет использование в практике ситуаций непосредственных встреч ребенка с представителями иных культур, организуемых во внешкольной среде, во время туристско-краеведческих экспедиций.

          Организовать встречи школьников с иными культурами можно и заочно, опосредовав их соответствующими текстами, содержащими информацию о других культурах, отражающими ценностные приоритеты других культур, иную логику мышления и поведения людей.

          Но сама по себе встреча с иной культурой вовсе не обязательно приводит к положительным изменениям в сознании подростка. Очень важно, чтобы ребенок шел от знакомства с иной культурой и попыток понять иную культуру к осознанию проблематичности собственного понимания иных культур. Педагогу необходимо пробудить его сомнение в адекватности своего понимания. Данный шаг очень важен. Он заставляет его впервые взглянуть на собственное восприятие других культур, выявить социальные стереотипы, которыми он до сих пор пользовался. Он заставляет школьника» осознать и источник этого непонимания – иную логику мышления.

          Осознание школьниками проблематичности своего понимания других культур является предпосылкой следующего шага педагога -организации групповой коммуникации по поводу иной культуры. Здесь важно, чтобы ребята были сосредоточены на поиске сходств разнообразных культур, а не их отличий; чтобы выявлялись их положительные аспекты, а не отрицательные; чтобы понимание и оправдание превалировало над оценкой и осуждением.

              Наконец, педагог организует осмысление школьниками своих действий в процессе межкультурного диалога, своих ощущений, своей позиции, помогает выразить их в словесной форме, в ответах на вопросы анкет, в сочинениях-размышлениях.

               Параллельно с основной деятельностью, связанной с пошаговым разворачиванием межкультурного диалога и превращением его во внутренний диалог ребенка, педагог совершает и дополнительную, вспомогательную. Она направлена на помощь ребенку в овладении им навыками групповой коммуникации, умениями критически мыслить, знаниями в области культуры, политики, прав человека, национальных отношений. Важно, чтобы ребенок понимал, что стоит за словами «расизм», «национализм», «фашизм», «этнические чистки», «политические репрессии», «религиозные преследования».

           Проявлять толерантность – это значит понимать друг друга, помогать друг другу, относиться друг к другу терпимо, чтобы строить мирное будущее.

 5.2. Личностная толерантность в условиях дополнительного образования: сущность и возможности влияния

         В природе человека заложено на определённом этапе жизненного пути подводить итоги и строить планы на будущее. Момент оценки прошлых испытаний и свершений предполагает попытку спрогнозировать будущее, найти точки опоры для позитивного устойчивого развития и сложить усилия многих для преодоления различных проблем.

Понятие толерантности, заложенное в «Декларации принципов толерантности ЮНЕСКО», исходит, в первую очередь, из социального (социокультурного) подхода и поднимает одновременно его значение в индивидуальном этическом плане.

             С этих позиций «толерантность есть уважение, принятие и высокая оценка богатого разнообразия мировых культур, форм выражения и способов человеческого бытия... Она не есть лишь моральный долг, но также политическое и правовое требование». Таким образом, по своему содержанию толерантность, не являясь синонимом терпимости, становится целевым устремлением, направленным против любой ксенофобии и способствует предотвращению конфликтов в мире.

          В своих проявлениях толерантность меняет формы в зависимости от культурного, территориального контекста. В обществе и государстве она может быть (по Л.Н. Коноваловой) политической, социальной, религиозной, этнической, экономической. Именно в преломлении к среде возникают ростки нетерпимости и насилия, особенно когда явно проявляется ущемление прав и свобод личности.

            Может быть, именно по причине обострения этнических и религиозных конфликтов последнего времени, многие усилия и исследования направлены на решение «горячих» межнациональных проблем. Однако следует помнить, что природа социальных и экономических конфликтов не менее актуальна и носит, несомненно, взрывоопасный характер. Такое положение свойственно обществу крайнего расслоения, где есть очень богатые и очень много бедных, где также не созданы условия для возникновения среднего класса, стабилизирующего общественные явления. Именно по этой причине сегодня важно понять, что предстоит развивать одновременно все формы толерантности во всех слоях общества с тем, чтобы позже не сожалеть об упущенных возможностях согласия в период разгорающихся конфликтов.

          Социальная толерантность – это форма партнёрского взаимодействия между различными социальными группами общества, его властными структурами, когда признаются необходимость такого сотрудничества и уважение позиций сторон. Она направлена на равновесие в обществе и признаёт право на объединение людей для защиты своих прав и интересов. В социально направленном обществе создаются условия для формирования толерантного сознания личности, её ответственности, в том числе правовой.

Важно отметить, что процесс воспитания толерантной личности неразрывно связан с развитием форм толерантности в государстве и обществе и не может быть сведён только к социо-психологическим свойствам человека.

                 Кто же занимается воспитанием толерантной личности нового времени? Такое доступно только педагогу с высоким инновационным потенциалом. Высокий инновационный потенциал определяется как совокупность социокультурных и творческих характеристик личности, выражающей готовность совершенствовать педагогическую деятельность. В инновационный потенциал педагога также включается желание и возможность развивать свои интересы и представления, искать собственные нетрадиционные решения возникающих проблем, воспринимать и творчески воплощать уже существующие нестандартные подходы в образовании. Для успешной работы в области инновационной педагогики необходимы следующие характеристики:

– творческая способность генерировать и продуцировать новые идеи, проектировать и моделировать их в практических формах, в конкретной деятельности;

– культурно-эстетическая развитость и образованность, что предполагает интеллектуальную и эмоциональную развитость и высокий уровень культурной грамотности педагога;

– открытость личности к новому, что базируется на толерантности личности и гибкости мышления.

            Также необходимо отметить, что реализация на практике инновационного потенциала отдельного педагога оказывается особенно результативной при наличии педагогического коллектива единомышленников, способных к реализации в сфере образования инновационных идей, проектов и технологий.

           В настоящее время деятельность психологической службы сосредоточена на психологических проблемах ребёнка. Однако источником психологических проблем учащихся часто является поведение педагога. Отсутствие индивидуального подхода к ребёнку, неадекватность оценивания и воспитательных мер, непонимание внутреннего состояния воспитанника, грубое, оскорбительное отношение к нему -характеристики взаимоотношений с учащимися.

              С другой стороны, психическое состояние учителей и педагогов дополнительного образования само по себе представляет собой серьёзную проблему: педагог – одна из наиболее подверженных психоневрологическим расстройствам профессий. Это связано, с одной стороны, с обилием фрустрирующих ситуаций в педагогической практике, с другой – с неумением самостоятельно им противостоять.

          Уровень сформированности самосознания педагога оказывает непосредственное влияние на профессиональную деятельность. Недостаточная сформированность влечёт за собой неадекватное поведение по отношению к детям. Тенденция смотреть не на людей, а на своё отражение в их реакциях, являющаяся следствием непрофессионализма, порождает отсутствие понимания мотивов поведения детей и неадекватную реакцию на него (часто наказание представляет собой месть за то, что ребёнок задел чувство «Я»).

           Помимо этого, профессиональное самосознание формирует толерантность личности перед лицом агрессоров и фрустраторов, которыми особенно богата школьная практика и система дополнительного образования. В данном случае важнейшую роль играет такой её компонент как самоуважение: чем выше самоуважение личности, тем выше её толерантность. В процессе повышения самоуважения личности решающее значение имеет ощущение своей профессиональной компетентности: степень удовлетворённости профессиональной деятельностью прямо пропорциональна уровню самоуважения индивида. С этой точки зрения определяющее значение имеют профессиональная позиция педагога дополнительного образования и его коммуникативная компетентность. Первая связана с необходимостью принятия ребёнка как полноценного партнёра по общению и ориентацией, в первую очередь, на личностный рост своих воспитанников. Вторая достигается развитием соответствующих этой позиции коммуникативных навыков.

             Таким образом, практика настоятельно требует активизации работы с педагогическим коллективом, которая может быть организована по следующим направлениям: просветительская работа (пропаганда принципов гуманистической педагогики), тренинговая работа, направленная на коррекцию педагогической позиции, формирование соответствующих навыков общения и повышение уровня самосознания личности.

                Психологическая помощь – особенная, она связывает общество в единое целое. Каждый человек помогает своим близким, знакомым. Чем же отличается психологическая помощь от других видов помощи? Она направлена на поддержку личности, сочувствие, сопереживание, из-за которых человеку становится легче. Цель психологической помощи – развитие и рост, развитие толерантности личности.

         Проблема  личности – одна из центральных в современной психологии, но её истоки лишь частично могут быть поняты и объяснены. Тайна личности, её структуры и содержания никому не понятна до конца. Личность человеческая, по словам Н.А. Бердяева, более таинственная, чем мир, она и есть целый мир. В настоящее время многие психологи интересуются проблемой развития личности, её формирования и изменения, особенно у взрослого человека. Подлинная жизнь личности совершается в точке несовладания человека с самим собой, именно там личность активно проявляет и чувствует себя, но эта точка не заметна окружающим, она доступна самой личности и, как правило, называется проблемным состоянием, кризисом. Такое состояние ещё можно назвать нонтолерантностью. Именно с ним связана нужда, потребность человека в психологической помощи.

             Важно понять, что личность – образование общества, и поэтому её подлинная сущность существует в общении и социальном взаимодействии, доступна диалогическому проникновению, которому сама ответно и свободно раскрывается.

               По большому счёту, личность – это и есть диалог, внутренний (диалог человека с самим собой) и внешний (диалог с другими). Человек активен в этом диалоге, он субъект, познаёт окружающих и самого себя, изменяет окружающих и себя и осознаёт результаты своих влияний.

            В ситуации психологической помощи человек выступает как активный субъект, обладающий собственным набором социальных ролей в историческом контексте, испытывающий, исходя из своих особенностей, потребность разобраться в собственном состоянии, прояснить для себя свою проблему. Именно поэтому работа, направленная на развитие толерантности личности, – одна из важнейших в педагогической практике вообще и в практике дополнительного образования, в частности.

5.3.Проблемы толерантности при обучении взрослых

              Толерантность как необходимое качество демократического мышления в современной России требует разработки методов и приёмов формирования установок толерантного сознания у российских граждан.

Специфика социальных условий развития и ментальных установок многих взрослых людей определяет отсутствие терпимости к чужому, иным мнениям или верованиям, тенденцию к черно-белому мышлению (кто не с нами – тот против нас) и оценку как проявления беспринципности (и нашим, и вашим). Нетерпимость, ориентированность на отпор угнетателям формировала у русских биполярное сознание, в котором чужие всегда отождествлялись с опасностью, враждебными намерениями, вызывали насторожённость и недоверие. Христианская религия проповедовала идею толерантности (возлюби ближнего своего, прощай врагов своих, подставь щёку ударившему), почти забытый теперь ритуал Прощёного воскресенья включал систему поступков, в том числе речевых, снимающих с души тяжесть осуждения и неприятия. Однако при советской власти государственной идеологией стало осуждение вероисповедания, установка на восхваление своего (Слава советскому народу, народу-победителю), отрицание инакомыслия, воспитание агрессивно-защитительной позиции (При каждой неудаче сдавать умейте сдачи, иначе вам удачи не видать) и стремления приписать другому отрицательные качества (Лепить чучело противника).

        Коммуникативный аспект толерантности нам видится как способность к бесконфликтному, гармонизирующему общению, деятельностный её аспект находит воплощение в умении выслушивать и уважать мнение собеседника, сохранять спокойствие в споре и конфликте, корректно вести межличностный спор и дискуссию.

Толерантное отношение признаёт амбивалентность при восприятии любого предмета и явления действительности, ценит разнообразие и многовариантность выходов из сложившейся ситуации, ищет решение конфликта в тех или иных способах сосуществования с «противостоящей стороной», непохожесть которой рассматривается как вещь необходимая и даже неизбежная; разнообразие позиций квалифицирует как явление в целом (в тенденции) позитивное.

Для российского общества XXI века особенно важно осознание взрослыми, а особенно пожилыми, поливариантности, альтернативности современной культуры. Принимая определение культуры как совокупности текстов, мы учим своих слушателей выстраивать дискурс толерантности, который стремится избегать, во-первых, излишней гиперболизации (как хорошего у своих, так и плохого у чужих), а во-вторых – чрезмерного преуменьшения (признание возможности плохого у своих и хорошего у чужих как проявления установки на искренность).

В процессе работы со взрослыми применяется авторский СЭП-подход (Смыслы – Эмоции – Поведение), включающий следующие основные положения:

1. Смыслы

– Человеческая жизнь, в отличие от жизни других существ, осмысленна, то есть в ней есть сомыслие с другими людьми, осознание ценности своего существования.

– Смысл нашей жизни – реализация заложенных в нас талантов – природных задатков, комбинация которых индивидуальна, неповторима.

– Смысл занятий – выработка приёмов и способов бесконфликтного взаимодействия взрослого человека в семье и в обществе в целом.

– Смысл посещения данных занятий – удовлетворение своих потребностей в полноценной и самодостаточной жизни людей, особенно достигших третьего возраста.

2. Эмоции

– Эмоции – это приятные, неприятные и более сложные по своей окраске внутренние переживания, которые проявляются в настроениях, чувствах, страстях, стрессах.

– Основой положительных эмоций обучаемых является ощущение того, что они получают значимую образовательную услугу, способствующую повышению качества жизни.

– Потребители данной образовательной услуги могут рассчитывать не только на дальний эффект, но и хорошее настроение «здесь и сейчас».

– Эмоциональное состояние всех участников занятий взаимосвязано.

– Взрослый человек в роли участника модерации стремится сознательно сдерживать свои негативные эмоции, испытывает эмпатию, то есть вчувствование в состояние другого.

– Оценка «хороший партнёр» – основа положительных эмоций. 

Смыслы и эмоции познаются обучаемыми в процессе использования следующих активных методов обучения :«Работа с терминами», «Свой среди чужих», рефлексия на тему «Свой – чужой»(Шкатова Л.А.).

Глава 2.Материал и методика исследования
Для изучения   толерантности личности и условий, её формирующих                 у обучающихся 5-10 классов  Искитимской общеобразовательной школы были использованы следующие методы:

1.Анкетирование с целью выявления понимания школьниками изучаемой проблемы. Анкета составлена автором исследования  (Приложение  1).В анкетировании приняли участие 63 человека, среди них 24 мальчика и 39 девочек.
      2. Методика изучения ценностных ориентации М. Рокича, основанная на прямом ранжировании списка ценностей (список А - терминальные ценности  и список Б- инструментальные ценности) (Приложение 2). 

Исследование проводилось в период с октября  2008 года по январь 2009 года. В исследовании приняли участие обучающиеся 5-10 классов Искитимской школы .80 человек, среди них    33    мальчика и  47  девочек выполнили список А, из них список Б выполнили только 76 человек, среди них 33 мальчика и  43  девочек. 

По результатам исследования построены таблицы и диаграммы. 

Глава 3.Основное содержание
В наше время мы часто сталкиваемся с непониманием, недоброжелательностью, озлобленностью. К сожалению, мы часто наблюдаем такие отношения среди подростков и детей. Но это не их вина, главная причина такой ситуации, на мой взгляд, это, конечно же, семья. Родители должны вовремя объяснить ребенку, что человек не похожий на него - другой расы, религии, убеждений ни чем не хуже его. Не сделав этого, родители рискуют воспитать эгоистичного человека.

 Не только семья влияет на развитие толерантности в ребенке. Огромное влияние на становление личности оказывают СМИ, школа, круг общения, политическая и экономическая обстановка в стране, возникающие националистические настроения. Но нельзя воспитать в человеке толерантную личность, если человек сам не захочет этого. В современных детях очень силен эгоцентризм, им трудно понять, что окружающие его люди абсолютно разные и не похожи на него.

Важно определить, почему человек поступает так или иначе, что движет его поведением? Что можно и нужно предпринять, чтобы изменить его поведение? Поведение личности регулируется социальной средой через ценностные ориентации, значит, прежде всего, необходимо знать, каковы ценностные ориентации обучающихся. 
Ценностные ориентации - устойчивое, социально обусловленное избирательное отношение человека к совокупности материальных и духовно общественных благ и идеалов, которые рассматриваются как предметы, цели и средства для удовлетворения потребностей личности. Принято различать две основные группы ценностей с точки зрения целей и задач, которым они служат: терминальные (ценности цели) и инструментальные (ценности средства) (Гаева С.Ж.,2003).
Для их изучения была использована  методика М. Рокича. Результаты изучения ценностных ориентаций М. Рокича занесены в таблицы.
Таблица 1

Результаты изучения ценностных ориентаций М. Рокича ( список А)

	Наиболее значимые ценности
	5 а класс
	7-б класс
	8-ые классы
	9а класс
	10 класс
	всего

	
	мал.
(6 чел.)
	дев.
(11 чел.)
	всего
(17 чел.)
	мал.
(5 чел.)
	дев.
(6 чел.)
	всего
(11 чел.)
	мал.
(13 чел.)
	дев.
(14 чел.)
	всего
(27 чел.)
	мал.
(6 чел.)
	дев.
(9 чел.)
	всего
(15 чел.)
	мал.
(3 чел.)
	дев.
(7 чел.)
	всего
(10 чел.)
	мал.
(33 чел.)
	дев.
(47чел.)
	всего
(80
 чел.)

	Счастливая семейная жизнь
	-
	3
	3
	-
	-
	-
	5
	4
	9
	-
	-
	-
	2
	2
	4
	7
	9
	16

	Наличие хороших и верных друзей
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	1
	3
	-
	-
	-
	2
	1
	3
	4
	2
	6

	Здоровье 
	2
	4
	6
	2
	3
	5
	9
	7
	16
	1
	7
	8
	1
	2
	3
	15
	23
	38

	Активная деятельная жизнь
	-
	-
	-
	2
	1
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	1
	3

	Любовь
	-
	-
	-
	3
	3
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	3
	6

	Жизненная мудрость
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	3
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	3
	6


Таблица 2

Результаты изучения ценностных ориентаций М. Рокича ( список А) (%).
	Наиболее значимые ценности
	5 а класс
	7 б класс
	8-ые классы
	9 а класс
	10 класс
	итог

	1.Счастливая семейная жизнь
	17,6
	-
	33,4
	-
	40,0
	20,0

	2.Наличие хороших и верных друзей
	-
	-
	11,1
	-
	30,0
	7,5

	3.Здоровье 
	35,3
	45,4
	59,2
	53,3
	30,0
	47,5

	4.Активная деятельная жизнь
	-
	27,3
	-
	-
	-
	10,0

	5.Любовь
	-
	54,5
	-
	-
	-
	7,5

	6.Жизненная мудрость
	-
	
	22,2
	-
	-
	7,5
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Диаграмма 1. Результаты изучения ценностных ориентаций М. Рокича 

( список А) (%).

По результатам анкетирования выявились тенденции в отношении значимости ценностей среди подростков. Данные таблиц 1 и 2 показывают, что из 18 предложенных ценностей наиболее значимыми для себя школьники считают здоровье (47,5%) и счастливую семейную жизнь (20%). Больше всего(59,2%) считают  здоровье главной жизненной ценностью обучающиеся 8 классов, как девочки, так и мальчики. Анкетируемые 9 «а» класса не пришли к единому мнению в выборе ценностей, только  8 человек  поставили «здоровье» на 1 место, в основном это девочки. Обучающиеся 7  «б» класса на 3 место ставят «активную деятельность жизни» и на 1 место-«любовь».6 человек 8 классов выбирают «жизненную мудрость» как важную ценность жизни- 4 место. Для обучающихся 10 класса важнее всего «счастливая семейная жизнь», «наличие хороших и верных друзей»  и «здоровье». Мнения десятиклассников были настолько индивидуальны, что очень трудно было сгруппировать  выбор остальных ценностей.

Это свидетельствует о том, что подростки понимают важность сохранения здоровья для полноценной жизни. Такое положение не случайно, ведь в семье формируется личность, а родители с самого раннего возраста внушают детям: «главное – чтоб было здоровье!». Так же,  как и в разговорах о здоровье, родители должны разъяснять своим детям, что нужно терпимее относиться к людям и уважать чужое мнение.
Семья –это главное, что есть у человека. В семье человек находит поддержку, понимание, в семье он может быть таким, какой он есть – его любят родители. У большинства опрошенных школьников семьи благополучные. В государстве проводится политика, направленная на укрепление семьи. А те школьники, которые живут в не совсем благополучных семьях, понимают ценность семейных отношений, так как лишены их в полной мере.
 Таким образом, наиболее важным фактором для себя школьники считаю здоровье, на второе место они ставят счастливую семейную жизнь.

Но из-за большого количества ценностей и маленького числа учащихся в классах наблюдается сильное расхождение в выборе второстепенных на их взгляд ценностей. 
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Диаграмма 2.Выбор счастливой семейной жизни как жизненной ценности
(в %).
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Диаграмма 3.Выбор наличия хороших и верных друзей как жизненной ценности (в %).
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Диаграмма 4.Выбор здоровья как жизненной ценности (в %).
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Диаграмма 5.Выбор активной деятельной жизни как жизненной ценности
(в %).
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Диаграмма 6.Выбор любви как жизненной ценности (в %).
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Диаграмма 7.Выбор жизненной мудрости как жизненной ценности (в %).
Таблица 3

Сравнительная таблица выбора жизненных ценностей среди
обучающихся 7 классов 2007-2008 уч.г. и 8 классов 2008-2009 уч.г.
	жизненные ценности
	7 классы ( 33 чел.)

2007-2008 уч.г.
	8 классы (27 чел.)
2008-2009 уч.г.

	
	мал.

(14 чел.)
	дев.

(19 чел.)
	всего

(33 чел.)
	%
	мал.

(13 чел.)
	дев.

(14 чел.)
	всего

(27 чел.)
	%

	1. Интересная стабильная работа
	5
	2
	7
	21,2
	-
	-
	-
	-

	2. Счастливая семейная жизнь
	3
	5
	8
	24,2
	5
	4
	9
	33,3

	3.Наличие хороших и верных друзей
	3
	2
	5
	15,1
	2
	1
	3
	11,1

	4.Познание (возможность расширять свое образование, кругозор)
	1
	1
	2
	6,1
	-
	-
	-
	-

	5. Здоровье (физическое и психическое)
	-
	8
	8
	24,2
	9
	7
	16
	59,2

	6. Любовь (духовная и физическая близость с любимым человеком)
	1
	1
	2
	6,1
	-
	-
	-
	-

	7.Материально обеспеченная жизнь (отсутствие материальных проблем)
	1
	-
	1
	3,0
	-
	-
	-
	-

	8.Жизненная мудрость
	-
	-
	-
	-
	3
	3
	6
	22,2
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Диаграмма 8. Сравнительная диаграмма выбора жизненных ценностей среди обучающихся 7 классов 2007-2008 уч.г. и 8 классов 2008-2009 уч.г.(в %).
                Сравнительный анализ по выбору ценностей семиклассниками 2007-2008 уч.г. и уже восьмиклассниками 2008-2009 уч.г. показал, что за один год он не изменился. Уменьшился диапазон в выборе ценностей, но главными ценностями остаются по –прежнему физическое и психическое здоровье: вырос процент школьников, определивших для себя эту ценность как главную с 24,2% до 59,2%;счастливая семейная жизнь и наличие хороших и верных друзей. В 2008-2009 уч.г.  6 восьмиклассников стали задумываться о жизненной мудрости.

Таким образом, выбор ценностей остается устойчивым с течением времени.

      Сравнивая полученные результаты с данными литературы 2002 г., можно отметить следующее. Анализ показал, что среди ценностей-целей у обучающихся, практически независимо от года обучения, преобладает здоровье, материально обеспеченная жизнь, деятельная жизнь, наличие хороших и верных друзей, любовь, счастливая семейная жизнь. Второстепенными им представляются жизненная мудрость, интересная работа, общая хорошая обстановка в стране, равенство, равные возможности для всех, самостоятельность как независимость в поступках и действиях, уверенность в себе, свобода как независимость в суждениях и оценках.
  Наименее значимыми оказались общественное признание, творчество, возможность творческой деятельности, красота природы и искусства, удовольствия, развлечения, хотя с возрастом повышается значимость таких ценностей, как познание, общественное признание, интересная работа.
Таблица 4
Результаты изучения ценностных ориентаций М. Рокича ( список Б) .

	Наиболее значимые ценности
	6 а класс
	7-б класс
	8-ые классы
	9а класс
	10 класс
	всего

	
	мал.
(6 чел.)
	дев.
(5 чел.)
	всего (11
 чел.)
	мал.
(6 чел.)
	дев.
(5 чел.)
	всего
(11 чел.)
	мал.
(12 чел.)
	дев.
(14 чел.)
	всего
(26 чел.)
	мал.
(6 чел.)
	дев.
(9 чел.)
	всего
(15 чел.)
	мал.
(3 чел.)
	дев.
(7 чел.)
	всего
(10 чел.)
	мал.
(33 чел.)
	дев.
(43 чел.)
	всего
(76
 чел.)

	Ценности дела
	5
	2
	7
	3
	3
	6
	10
	8
	18
	4
	5
	9
	-
	6
	6
	22
	24
	46

	Ценности общения
	1
	1
	2
	1
	-
	1
	1
	3
	4
	-
	1
	1
	1
	1
	2
	4
	7
	11

	Ценности дела/ценности общения
	-
	2
	2
	2
	2
	4
	1
	3
	4
	2
	3
	5
	2
	-
	2
	7
	12
	19


Результаты изучения ценностных ориентаций М. Рокича (список Б)  (%).

	Наиболее значимые ценности
	6 а класс
	7 б класс
	8-ые классы
	9 а класс
	10 класс
	итог

	Ценности дела
	63,6
	54,5
	69,2
	60,0
	60,0
	60,5

	Ценности общения
	18,2
	9,1
	15,4
	6,7
	20,0
	14,5

	Ценности дела/ценности общения
	18,2
	36,4
	15,4
	33,3
	20,0
	25,0
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Диаграмма 9. Результаты изучения ценностных ориентаций М. Рокича 
(список Б)  (%).

       В результате анкетирования учеников 6-10 классов (12-16 лет) было выявлено, что подростки на первое место для себя ставят ценности дела, т. е. инструментальные ценности, которые влияют на самоутверждение человека в обществе, например аккуратность, образованность, рационализм. Возможно, такое положение вызвано сложившимися жизненными условиями, в которых трудно без перечисленных выше качеств. Школьники понимают это и средствами для достижения своих целей выбирают данные жизненные ценности, те, которые на сегодняшний день помогут человеку быть конкурентоспособным.
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Диаграмма 10. Выбор ценностей дела (в %).
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Диаграмма 11. Выбор ценностей общения (в %).
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Диаграмма 12. Выбор ценностей  дела/ ценностей общения (в %).
У 25% обучающихся трудно было разграничить ценности дела и ценности общения.
Если в выборе ценностей-целей различия у мальчиков и девочек разных классов незначительны, то в выборе ценностей средств они весьма заметны. У девушек аккуратность – одна из самых значимых инструментальных ценностей, а у мальчиков она лишь на восьмом месте. У мальчиков жизнерадостность на втором месте, а у девочек на седьмом. Примерно одинаковый рейтинг имеют у мальчиков и девочек такие ценности-средства, как ответственность, независимость, терпимость (третье место), умение  держать слово, ответственность, чувство долга (у девочек на четырнадцатом, на тринадцатом у мальчиков ).  

Сравнивая полученные результаты с данными литературы 2002 г., можно отметить следующее. Анализ показал, что из инструментальных ценностей (ценностей–средств) наиболее значимыми у обучающихся считаются: воспитанность, аккуратность, образование, жизнерадостность, чувство юмора,  исполнительность, дисциплинированность, рационализм, умение здраво и логично мыслить.
В середине шкалы: независимость, способность действовать самостоятельно, твердая воля, умение настоять на своем, не отступать перед трудностями, порядок в делах, самоконтроль, честность, правдивость, трудолюбие, чувство долга, умение держать слово, ответственность.

Внизу шкалы: смелость в отстаивании своего мнения, взглядов, высокие запросы, терпимость к взглядам и мнению других, умение прощать ошибки и заблуждения, непримиримость к недостаткам- своим и других людей, чуткость, заботливость, широта взглядов.

Важно отметить, что, по данным литературы (Гаева С.Ж.,2002), у обучающихся довольно низкий рейтинг имеют терпимость к взглядам и мнению других, умение прощать другим ошибки и заблуждения, чуткость, заботливость, широта взглядов. Автор статьи  объясняет эту закономерность социально-политической обстановкой в стране, она способствует тому, что место нравственных ценностей занимает «умение жить» и ориентация на возможность быстрого обогащения.
 Среди обучающихся Искитимской школы есть такие которые придают важную роль  таким ценностям, как терпимость, широта взглядов, честность чуткость, эффективность в делах, и те, которые ставят эти ценности на последнее место в выборе. 
Результаты анкетирования о понимании обучающимися школы толерантности как важном качестве личности занесены в таблицы.
Таблица 6

Результаты анкетирования.
Как вы понимаете толерантность?
	Варианты ответов
	5 а класс
	7-ые класс
	9-ые классы
	всего

	
	мал.
(6 чел.)
	дев.
(10 чел.)
	всего
(16 чел.)
	мал.
(13 чел.)
	дев.
(14 чел.)
	всего
(27 чел.)
	мал.
(5 чел.)
	дев.
(15 чел.)
	всего
(20
чел.)
	мал.
(24 чел.)
	дев.
(39 чел.)
	всего
(63
 чел.)

	Негативное отношение к окружающему миру
	-
	-
	-
	2
	1
	3
	-
	-
	-
	2
	1
	3

	Умение терпеть, мириться с чужим мнением, быть снисходительным к поступкам других
	-
	-
	-
	5
	7
	12
	2
	7
	9
	7
	14
	21

	Не знаю
	6
	10
	16
	6
	6
	12
	3
	8
	11
	15
	24
	39


Таблица 7

Результаты анкетирования.
Как вы понимаете толерантность? (%)

	Варианты ответов
	5 а класс
	7 –ые классы
	9 -ые классы
	итог

	Негативное отношение к окружающему миру
	-
	11,1
	-
	4,8

	Умение терпеть, мириться с чужим мнением, быть снисходительным к поступкам других
	-
	44,4
	45,0
	33,3

	Не знаю
	100
	44,4
	55,0
	62,0
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Диаграмма 13. Как вы понимаете толерантность? (%)

В результате данного опроса было определено, что школьники в возрасте 11-16 лет плохо ознакомлены с понятием толерантность. Большая часть из них (62%) не могут дать определение этому понятию. Исходя из того, что ответ на этот вопрос предполагал различные варианты, школьники в силу того, что у них развито логическое мышление, могли выбрать, что толерантность - это умение терпеть, мириться с чужим мнением, быть снисходительным к поступкам других - так могли поступить 21 человек, в большинстве случаев это семиклассники- 12 человек. Обучающиеся 5 «а» класса выбрали ответ «не знаю», так как действительно не знают, что такое толерантность. 
Таблица 8
Результаты анкетирования.

Какое понятие, на ваш взгляд, является синонимом слова толерантность?
	Варианты ответов
	5 а класс
	7-ые классы
	9-ые классы
	всего

	
	мал.
(6 чел.)
	дев.
(10 чел.)
	всего
(16 чел.)
	мал.
(13 чел.)
	дев.
(14 чел.)
	всего
(27 чел.)
	мал.
(5 чел.)
	дев.
(15 чел.)
	всего
(20

 чел.)
	мал.
(24  чел.)
	дев.
(39 чел.)
	всего
(63

 чел.)

	Терпимость
	5
	7
	12
	7
	10
	16
	3
	11
	14
	15
	28
	43

	Эгоизм
	1
	1
	2
	2
	-
	2
	-
	1
	1
	3
	2
	5

	Великодушие
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	-
	1
	1
	-
	3
	3

	Не знаю
	-
	1
	1
	4
	4
	8
	2
	2
	4
	6
	6
	12


Таблица 9

Результаты анкетирования.
Какое понятие, на ваш взгляд, является синонимом слова толерантность? (%)
	Варианты ответов
	5 а класс
	7 -ые классы
	9 –ые классы
	итог

	Терпимость
	75
	59,3
	70
	68,2

	Эгоизм
	12,5
	7,4
	5
	8,0

	Великодушие
	6,25
	3,7
	5
	4,8

	Не знаю
	6,25
	29,6
	20
	19,0
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Диаграмма 14. Какое понятие, на ваш взгляд, является синонимом слова толерантность? (%)
Из  результатов можно понять, что понятие «толерантность» ассоциируется у школьников с понятием «терпимость». Но из таблиц 12 и 13  видно, что дать определение термину «терпимость» большинство школьников не может. Поэтому можно предположить, что школьники выбрали этот вариант, догадавшись, что речь идет  именно об этом термине.

Таблица 10
Результаты анкетирования.

Встречались ли вы ранее с понятием толерантность?

	Варианты ответов
	5 а класс
	7-ые класс
	9-ые классы
	всего

	
	мал.
(6 чел.)
	дев.
(10 чел.)
	всего
(16 чел.)
	мал.
(13 чел.)
	дев.
(14 чел.)
	всего
(27 чел.)
	мал.
(5 чел.)
	дев.
(15 чел.)
	всего
(20

 чел.)
	мал.
(24 чел.)
	дев.
(39 чел.)
	всего
(63

 чел.)

	Да
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	2
	2
	4
	2
	6
	8

	Нет 
	6
	10
	16
	13
	10
	23
	3
	13
	16
	22
	33
	55


Таблица 11

Результаты анкетирования.
Встречались ли вы ранее с понятием толерантность? (%)

	Варианты ответов
	5 а класс
	7 -ые классы
	9 ые классы
	итог

	Да
	-
	14,8
	20
	12,7

	Нет 
	100
	85,2
	80
	87,3


Из таблицы 11 видно, что 87,3 %  опрашиваемых школьников ранее не встречались с понятием толерантность. Вероятно, это связано с тем, что в круг интересов школьников, скорее всего, не входит данная психологическая проблема, они живут каждодневными делами, событиями, не задумываются о том, в чем им сложно разобраться в силу несформированности их мышления.
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Диаграмма 15.Встречались ли вы ранее с понятием толерантность? (%)

Таблица 12

Результаты анкетирования.

 Как вы понимаете слово терпимость?
	Варианты ответов
	5 а класс
	7-ые класс
	9-ые классы
	всего

	
	мал.
(6 чел.)
	дев.
(10 чел.)
	всего
(16 чел.)
	мал.
(13 чел.)
	дев.
(14 чел.)
	всего
(27 чел.)
	мал.
(5 чел.)
	дев.
(15 чел.)
	всего
(20

 чел.)
	мал.
(24 чел.)
	дев.
(39 чел.)
	всего
(63

 чел.)

	Терпеть боль
	1
	-
	1
	1
	2
	3
	-
	-
	-
	2
	2
	4

	Терпеть обиды
	1
	5
	6
	5
	4
	9
	2
	3
	5
	8
	12
	20

	Уважать чужое мнение
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	4
	5
	1
	4
	5

	Терпеливо ждать
	1
	-
	1
	-
	1
	1
	1
	2
	3
	2
	3
	5

	Не знаю
	3
	5
	8
	7
	7
	14
	1
	6
	7
	11
	18
	29


Таблица 13

Результаты анкетирования.
Как вы понимаете слово терпимость? (%)
	Варианты ответов
	5 а класс
	7 -ые классы
	9 ые классы
	итог

	Терпеть боль
	6,25
	11,1
	-
	6,3

	Терпеть обиды
	37,5
	33,3
	25
	31,7

	Уважать чужое мнение
	-
	-
	25
	7,9

	Терпеливо ждать
	6,25
	3,7
	15
	7,9

	Не знаю
	50
	51,9
	35
	46,2


[image: image16.png]60

50

40

30

20

10

TepneTb TepneTb Yeaxatb Tepnenuso He 3Haio
Bonb 0buabl yyoe KAaTh
MHeHue

m5akn.
W 7-ble KA.
H9bie k.

 yror





Диаграмма 16. Как вы понимаете слово терпимость? (%)
Данные таблицы показывают, что 46,2% школьников не могут дать объяснение термину «терпимость», а 31,7% считают, что терпимость – это значит терпеть боль. Очевидно, что это следствие недостатка информации по данной теме. Школьники не различают смысл  понятий «терпимость» и «терпение».
Толерантность-это терпимость. Но следует различать терпение и терпимость. Терпение чаще всего выражает чувства или действия человека, испытывающего боль, насилие или другие формы негативного воздействия. Терпимость-это уважение или признание равенства других и отказ от доминирования или насилия. Терпимость-это свойство свободного мышления. Это личностная или общественная характеристика, которая предполагает осознание того, что мир и социальная среда являются многомерными, а, значит, и взгляды на этот мир различны и не могут и не должны сводиться к единообразию (Гаева С.Ж.,2002).
Таблица 14
Результаты анкетирования.
Что, по вашему мнению, воспитывает в человеке терпимость, уважительное отношение к людям?

	Варианты ответов
	5 а класс
	7-ые класс
	9-ые классы
	всего

	
	мал.
(6 чел.)
	дев.
(10 чел.)
	всего
(16 чел.)
	мал.
(13 чел.)
	дев.
(14 чел.)
	всего
(27 чел.)
	мал.
(5 чел.)
	дев.
(15 чел.)
	всего
(20

 чел.)
	мал.
(24 чел.)
	дев.
(39 чел.)
	всего
(63

 чел.)

	Семья
	3
	6
	9
	4
	7
	11
	1
	7
	8
	8
	20
	28

	Общество
	2
	1
	3
	7
	2
	9
	2
	4
	6
	11
	7
	18

	Школа
	1
	3
	4
	1
	-
	1
	1
	2
	3
	3
	5
	8

	Все варианты
	-
	-
	-
	1
	5
	6
	1
	2
	3
	2
	7
	9


Таблица 15

Результаты анкетирования
Что, по вашему мнению, воспитывает в человеке терпимость, уважительное отношение к людям? (%)

	Варианты ответов
	5 а класс
	7- ые классы
	9 –ые класс
	итог

	Семья
	56,25
	40,7
	40
	44,4

	Общество
	18,75
	33,3
	30
	28,6

	Школа
	25
	3,7
	15
	12,6

	Все варианты
	-
	22,3
	15
	14,4
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Диаграмма 17. Что, по вашему мнению, воспитывает в человеке терпимость, уважительное отношение к людям? (%)

           Результаты показывают, что наибольшее влияние на воспитание в человеке терпимости, по мнению опрашиваемых, оказывает семья - 44,4%, в основном так считают девочки. Большинство  ответов дали пятиклассники- 56,25%. На второе место школьники ставят общество – 28,6% .

     14,4% опрошенных считает, что это семья, общество и школа, т.е. выбирают все варианты, большинство из них семиклассники. Значит,  школьники знают, что важное влияние на человека оказывает семья и общество, в котором он находится.  
     Несмотря на то, что большинство школьников не имеют представления о толерантности, они отдают предпочтение семье в воспитании этого качества личности, подразумевая, что воспитанием ребенка в первую очередь занимается семья. И не отрицают роль общества в воспитании человека, ведь социальный фактор играет не менее важную роль в воспитании человека. 

         Родители одними из первых должны развивать в себе толерантное отношение к другим. Современные дети довольно рано активно включаются во взрослую жизнь, осваивают различные социальные роли. И их глобальная жизненная ориентация зависит от того, как они будут относиться к миру в целом, к себе и другим в этом мире. Позиция терпимости и доверия - это основа для осуществления выбора будущих поколений в пользу мира, а не войны, мирного сосуществования человечества, а не конфликтов. Укоренение в семье духа толерантности, формирование отношения к ней как к важнейшей ценности общества будет значимым вкладом семейного воспитания в развитие культуры мира на земле. 
Выводы.
     Сегодня все большее распространение в детской, особенно подростковой среде, получают недоброжелательность, озлобленность, агрессивность. Причин тому много. Взаимная нетерпимость и культурный эгоизм через средства массовой информации, социальное окружение детей, семью все чаще проникают и в школу. Поэтому активизируется процесс поиска эффективных механизмов воспитания детей в духе толерантности, уважения прав и свобод других, непохожих на тебя, людей.

В результате проведенного исследования выявлено:
1. Школьники в возрасте 11-16 лет плохо ознакомлены с понятием толерантность. 62% опрошенных не могут дать определение этому понятию. 87,3 %  опрашиваемых школьников ранее не встречались с понятием толерантность.

2. Понятие «толерантность» ассоциируется у школьников с понятием «терпимость», но 46,2% школьников не могут дать объяснение термину «терпимость», а 31,7% считают, что терпимость – это значит терпеть боль.

3. Наибольшее влияние на воспитание в человеке терпимости, по мнению опрашиваемых, оказывает семья - 44,4%,

 4.Поведение личности регулируется социальной средой через ценностные ориентации. Наиболее важными из терминальных (ценностей-целей) ценностей школьники считают здоровье, счастливую семейную жизнь.

5. Из инструментальных ценностей (ценностей-средств)  школьники выбирают ценности дела, например аккуратность, образованность, рационализм.
6. Из-за большого количества ценностей и маленького числа учащихся в некоторых классах наблюдается сильное расхождение в выборе второстепенных на их взгляд ценностей. 
 Исходя из полученных результатов, необходимо продолжить исследование и  провести изучение  взаимоотношений личности и коллектива, роли личности в коллективе, для того, чтобы научить школьников правильным взаимоотношениям с теми, кто связан с ними школьным коллективом. 

 Выдвинутая в начале исследования гипотеза,  о том, что толерантность как особенность сознания или личностная черта не присуща человеку изначально и может никогда не появиться, не будучи специально воспитана, сформирована, имеет теоретическое подтверждение и может найти практическое подтверждение, но это не решается за один день и требует слаженной кропотливой  работы всего педагогического коллектива и тесного сотрудничества с семьей, изменений в социальном плане , в результате чего из стен школы, пусть не все, но выйдут люди, которые понимают ценность толерантного подхода к жизни.
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Приложение 1

Анкета.

Толерантность.

1.Как вы понимаете понятие толерантность?

А) Негативное отношение к окружающему миру.

Б) Умение терпеть, мириться с чужим мнением, быть снисходительным к поступкам других.

В) Не знаю                      Г) Свой вариант

2. Укажите, какое понятие, на ваш взгляд, является синонимом слова толерантность
А) Терпимость     Б)  Эгоизм    В) Великодушие                  Г) Свой вариант

3. Встречались ли вы ранее с понятием толерантность?
А) Да                                        Б) Нет

4. Как вы понимаете слово терпимость?

Свой  вариант ответа
5. Что, по вашему мнению, воспитывает в человеке терпимость, уважительное отношение к людям?

А) Семья             Б) Общество             В) Школа                   Г) Свой вариант

Приложение 2
Методика «Ценностные ориентации» М. Рокича
Система ценностных ориентации М. Рокича определяет содержательную сторону направленности личности и составляет основу ее отношений к окружающему миру, к другим людям, к себе самой, основу мировоззрения и ядро мотивации жизненной активности, основу жизненной концепции и "философии жизни". 

Наиболее распространенной в настоящее время является методика изучения ценностных ориентации М. Рокича, основанная на прямом ранжировании списка ценностей. 

М. Рокич различает два класса ценностей:

 терминальные – убеждения в том, что конечная цель индивидуального существования стоит того, чтобы к ней стремиться; 

инструментальные – убеждения в том, что какой-то образ действий или свойство личности является предпочтительным в любой ситуации. 

Это деление соответствует традиционному делению на ценности-цели и ценности-средства. 

Респонденту предъявлены два списка ценностей (по 18 в каждом), либо на листах бумаги в алфавитном порядке, либо на карточках. В списках испытуемый присваивает каждой ценности ранговый номер, а карточки раскладывает по порядку значимости. Последняя форма подачи материала дает более надежные результаты. Вначале предъявляется набор терминальных, а затем набор инструментальных ценностей. 

Инструкция: "Сейчас Вам будет предъявлен набор из 18 карточек с обозначением ценностей. Ваша задача – разложить их по порядку значимости для Вас как принципов, которыми Вы руководствуетесь в Вашей жизни. 

Внимательно изучите таблицу и, выбрав ту ценность, которая для Вас наиболее значима, поместите ее на первое место. Затем выберите вторую по значимости ценность и поместите ее вслед за первой. Затем проделайте то же со всеми оставшимися ценностями. Наименее важная останется последней и займет 18 место. 

Разработайте не спеша, вдумчиво. Конечный результат должен отражать Вашу истинную позицию". 

Анализируя иерархию ценностей, следует обратить внимание на их группировку испытуемым в содержательные блоки по разным основаниям. Так, например, выделяются "конкретные" и "абстрактные" ценности, ценности профессиональной самореализации и личной жизни и т.д. Инструментальные ценности могут группироваться в этические ценности, ценности общения, ценности дела; индивидуалистические и конформистские ценности, альтруистические ценности; ценности самоутверждения и ценности принятия других и т.д. Это далеко не все возможности субъективного структурирования системы ценностных ориентации. Психолог должен попытаться уловить индивидуальную закономерность. Если не удается выявить ни одной закономерности, можно предположить несформированность у респондента системы ценностей или даже неискренность ответов. 

 Бланк тестируемого________________ 

Список А (терминальные ценности): 

	– активная деятельная жизнь (полнота и эмоциональная насыщенность жизни); 
	

	–жизненная мудрость (зрелость суждений и здравый смысл, достигаемые жизненным опытом); 
	

	– здоровье (физическое и психическое); 
	

	– интересная работа; 
	

	– красота природы и искусства (переживание прекрасного в природе и в искусстве); 
	

	– любовь (духовная и физическая близость с любимым человеком); 
	

	– материально обеспеченная жизнь (отсутствие материальных затруднений); 
	

	– наличие хороших и верных друзей; 
	

	– общественное призвание (уважение окружающих, коллектива, товарищей по работе); 
	

	– познание (возможность расширения своего образования, кругозора, общей культуры, интеллектуальное развитие); 
	

	– продуктивная жизнь (максимально полное использование своих возможностей, сил и способностей); 
	

	– развитие (работа над собой, постоянное физическое и духовное совершенствование); 
	

	– развлечения (приятное, необременительное времяпрепровождение, отсутствие обязанностей); 
	

	– свобода (самостоятельность, независимость в суждениях и поступках); 
	

	– счастливая семейная жизнь; 
	

	– счастье других (благосостояние, развитие и совершенствование других людей, всего народа, человечества в целом); 
	

	– творчество (возможность творческой деятельности); 
	

	– уверенность в себе (внутренняя гармония, свобода от внутренних противоречий, сомнений). 
	


Список Б (инструментальные ценности): 

	– аккуратность (чистоплотность), умение содержать в порядке вещи, порядок в делах; 
	

	– воспитанность (хорошие манеры); 
	

	– высокие запросы (высокие требования к жизни и высокие притязания); 
	

	– жизнерадостность (чувство юмора); 
	

	– исполнительность (дисциплинированность); 
	

	– независимость (способность действовать самостоятельно, решительно); 
	

	– непримиримость к недостаткам в себе и других; 
	

	– образованность (широта знаний, высокая общая культура); 
	

	– ответственность (чувство долга, умение держать свое слово); 
	

	– рационализм (умение здраво и логично мыслить, принимать обдуманные, рациональные решения); 
	

	– самоконтроль (сдержанность, самодисциплина); 
	

	– смелость в отстаиваниях своего мнения, взглядов; 
	

	– твердая воля (умение настоять на своем, не отступать перед трудностями); 
	

	– терпимость (к взглядам и мнениям других, умение прощать другим их ошибки и заблуждения); 
	

	– широта взглядов (умение понять чужую точку зрения, уважать иные вкусы, обычаи, привычки); 
	

	– честность (правдивость, искренность); 
	

	– эффективность в делах (трудолюбие, продуктивность в работе); 
	

	– чуткость (заботливость). 
	


Приложение 3

Активные методы обучения  взрослых:«Работа с терминами», «Свой среди чужих», рефлексия на тему «Свой – чужой».

«Работа с терминами». Цель: отработать общие концепты языкового сознания, выработать общее видение проблемы, формировать терпимость к чужому мнению, творческий подход крещению проблем.

Новая эпоха развития человечества, именуемая глобализацией, характеризуется прежде всего информационной революцией, предполагающей такие масштабные и многообразные последствия, что необходимость их разностороннего осмысления становится насущной необходимостью. Коммуникации получили новое осмысление в связи с тем, что человечество в целом приобрело информационное измерение. Ключевое слово эпохи информационных технологий – творчество. Человечество меняется, используя технический прогресс как инструмент этих изменений. Теория эволюции учит: рост числа вариаций – признак достаточно серьёзных изменений уже в близком будущем. Грядущий качественный скачок развития, определяемый ростом числа направлений изменений вида, определяет его переход в новую плоскость, новое измерение. В частности, учёные предсказывают эволюцию массового и индивидуального сознания. Законы эволюции – законы приспособления изменчивых целостных структур к внешней среде ради своего сохранения и продолжения – несмотря на значительные отличия, оказываются едиными практически для всех эволюционирующих явлений.

Группе сообщается задача: определить, что означает термин глобализация. Вырабатывается общее понимание глобализации как совокупности процессов, затрагивающих интересы всех, живущих на земле настоящее время. Предлагается определить своё отношение к этим процессам, собравшись в группы. Представители групп обмениваются своими доводами в пользу или против глобализации, при этом участники группы с неопределившимся  мнением, переходят к тем, чьё мнение кажется им более обоснованным. В результате взрослые люди осознают амбивалентность, то есть возможность двоякого осмысления глобализации, и совместно вырабатывают основы экологичного поведения человека в условиях глобализации. 

«Свой среди чужих». Цель: научиться слушать рассказчика и накапливать варианты толерантного поведения в чужой среде.

Один из играющих садится в середину круга и рассказывает, демонстрируя экзотические предметы (открытки, сувениры, фотографии), о своём друге другой национальной, профессиональной, конфессиональной или возрастной принадлежности. Его задача – привести как можно больше вариантов поведения и как можно полнее описать «словесный портрет», чтобы по его рассказу слушатели нарисовали и рассказали, как они представляют себе этого человека, отметив, чем он им особенно понравился. Обсуждаются одобряемые варианты поведения самого рассказчика, его друга и присутствующих на занятии (как стать своим среди чужих). Завершение игры – выбор наиболее соответствующих, по мнению рассказчика, рисунка (рисунков) и характеристик.

Рефлексия на тему «Свой – чужой».

«Чужой среди своих». Цель: научиться толерантному поведению в условиях неприятия и конфликта.

Один из присутствующих высказывает обиды на человека, которого он считает своим (родным, другом, коллегой). Слушатели стараются понять и правильно записать основания для обиды, задавая вопрос: «Правильно ли я Вас понял(а), что...?». После уточнения записей рассказчик письменно фиксирует свои переживания при описании ситуации, в то время как слушатели делятся на две команды, каждая из которых обсуждает услышанное и предлагает свой выход из создавшегося положения. Рассказчик выступает арбитром. Игра заканчивается рефлексией на тему «Счастье – это когда тебя понимают».

Использование методических и имитационных игр в какой-то мере снимает ряд проблем конфликтности как внутри обучающейся группы, так и во внешней среде обучаемых.
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