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                     ВВЕДЕНИЕ.
Участниками речевого общения выступают обе стороны – говорящий и слушающий.

Правила речевого общения, регулирующие взаимодействие говорящего и слушающего, -

давний предмет изучения различных дисциплин: риторики, стилистики, культуры речи, 

философии, психологии, социологии.
Оба участника коммуникации несут ответственность за успешность речевого

сотрудничества как в его диалогической, так и в монологической форме. Однако в фокусе

внимания традиционно оказывается говорящий, к которому обществом предъявляется целый комплекс требований. Говорящий не только создаёт речь, но и свой образ, который является не чем-то внешним, а производным от таких глубинных качеств личности, как авторитет, воля, темперамент, образованность.

Требования, предъявляемые к говорящему, прежде всего выступающему с речью публично, оратору, исторически изменчивы. Когда-то М.В.Ломоносов полагал, что оратор непременно должен иметь «осанковитый вид», держаться важно… Но хотя критерии меняются, обязательной остаётся этическая составляющая образа истинного оратора. Ораторское искусство издавна понималось как духовно нравственная деятельность, поэтому основным требованием к создателю речи всегда являлись умение публично мыслить и вызывать доверие аудитории. Оценка, которую передаёт говорящий, не в последнюю очередь зависит от его искренности, убеждённости, заинтересованности в предмете речи. Демагог, человек, манипулирующий аудиторией при помощи речи способен осуществлять успешное речевое воздействие, но он никогда не будет истинным оратором, не сможет соответствовать риторическому идеалу.
 При  всей нерешённости вопроса о риторическом идеале, наши суждения о речевом общении не могут быть интуитивными, не могут ограничиваться оценкой его содержания 

или основываться только на представлениях о качестве речи. Для того чтобы быть объективной, оценка речевого общения должна быть многоаспектной: слушающие должны по достоинству оценить труд говорящего.
    О манере публичного выступления.

Чем можно обеспечить убедительность, доходчивость, и яркость выступления, каковы     Условия его действенность, какое место среди этих условий занимает речевая культура?      К числу хороших условий нужно отнести:
1. Хорошее освоение темы предстоящего публичного выступления, ясное понимание 

           его задач, отчетливое и глубокое осмысление сути вопросов, которые предстоит 

           поставить и на которые надо будет ответить слушателям, - одним словом, знания,

           знания, знания и их самостоятельное обдумывание и усвоение. 

2. Убеждённость в предложенном слушателям освещении и обсуждении тех или иных  
      тем и вопросов, тех или иных явлений и событий общественной, хозяйственной,
      научной или личной жизни. Только если ты убежден в своей правоте, ты можешь      
           надеяться на положительный результат своего публичного выступления.
3. Заинтересованность личная в том, чтобы избранная тема была правильно осмыслена
и доказательно раскрыта для слушателей и ради них. Неравнодушие к своей теме, её

освещению, к людям, с которыми говоришь. Равнодушный ко всему и всем человек не
может предложить слушателям хорошего публичного выступления.

4. Психологическая волевая установка на воздействие. Если ты выступаешь, выступай 

так, чтобы слушатели тебе поверили.

5. Продумывание плана предстоящего публичного выступления: с чего начать, в какой

последовательности излагать главные подтемы и вопросы, как их между собой связать, чем выступление завершить.

6. Фиксирование, закрепление на бумаге предстоящего выступления – в форме плана, 

плана-конспекта, тезисов, свободных записей или полного конспекта.

7. Правильное, обеспечивающее действенность поведение в процессе выступления – 

логико-психологическое, нравственное, речевое, внешнее.
В наше время широкое распространение получили публичные выступления по написанному тексту. В каких-то случаях это оправдано и необходимо, в других – объясняется  неумением выступающего публично говорить, в-третьих – простой леностью нашей мысли. Слово оратор (от лат. orare - «говорить») применяется в двух значениях: 1) человек, произносящий речь, выступающий публично; 2) человек, умеющий хорошо говорить публично, обладающий даром красноречия, владеющий мастерством слова.
Так вот, если слово оратор применять хотя бы только в первом значении, то и в этом случае от оратора можно и нужно требовать уважения к языку и людям, для которых оратор выступает. Если же оратор – во втором значении слова, то, значит, с культурой речи связаны вся его деятельность. Оратор воздействует на слушателей, прежде всего своим красноречием, высокой речевой культурой, словесным мастерством. Такой оратор умеет выступать публично. Он может не только строго и точно, но и эмоционально изложить любой сложный теоретический вопрос.
«Чтение готового текста или живое слово?»
Во всех случаях, казалось бы, нужно предпочесть живое слово чтению по написанному.

Если на каком-то ответственном заседании оглашается официальный документ, естественно, он читается. В число официальных документов нужно зачислить и отчётные доклады.

Вероятно, во многих случаях надо предпочесть чтение по готовому тексту научных докладов – на широких по составу участников конференциях. Написанный научный доклад,
как правило, строже, логичнее, компактнее по времени, чем тот, который произносится.

Школьные лекции могут и читаться по тексту, и произноситься: второе предпочтительнее.

На произнесение лекции должен, видимо, решаться не каждый преподаватель, а тот, у которого опыт за плечами, и больше знания, и умение свободно эти знания осмыслить, комментировать, принимать и отвергать. Если всего этого нет, пусть лекция будет прочитана в буквальном смысле, но с соблюдением необходимых методических и психологических требований.

Ведущая стилистическая черта современной публичной речи – её разговорность, т.е. простота и живость построения фразы, использование разговорной лексики и фразеологии в сочетании с безупречностью литературно-произносительных навыков.
Стилистическое своеобразие речи более всего проявляется в особенностях синтаксического строя, т.е. в построении фраз и словосочетаний. Как полагают языковеды, именно синтаксис таит в себе огромные стилистические возможности. Он обладает способностью передавать тончайшие смысловые нюансы и оттенки мысли. В современном публичном выступлении как бы сплетаются синтаксические признаки разговорного и литературного языков при явном тяготении к разговорности.
Также очень большую роль играет взаимодействие с аудиторией. Контакт с аудиторией – наиболее важная сторона ораторского мастерства. Как бы хорошо ни было подготовлено выступление, тщательно подобраны аргументы, общение с аудиторией может сопровождаться определёнными неожиданностями.

Вот почему от правильного и уверенного поведения выступающего, от быстроты и адекватности его реакции, умение управлять вниманием и эмоциями  публики в решающей степени зависит успех выступления. Конечно, главную роль в приобретении необходимых для этого навыков играет опыт публичных выступлений. Весьма ответственная задача – не только завоевать внимание аудитории, но и удержать его на протяжении всего выступления. Психологи указывают на такие свойства внимания, как направленность, сосредоточенность и устойчивость. Направленность внимания состоит в том, что аудитория внимательно следит за выступлением, не отвлекаясь на что-то постороннее. Сосредоточенность заключается в углублённости в содержание выступления. В сознании слушающих  идёт интенсивная работа по осмыслению услышанного. В силу этого устойчивость внимания зависит от разнообразия, необычности, динамичности.
О сосредоточенности внимания свидетельствуют тишина в аудитории, когда люди следят за каждым словом, жестом, мимикой говорящего. Позитивным видом реакции может быть и «рабочий шум» - обмен мнениями, одобрительный смех и пр.
Среди методов восстановления или усиления внимания собеседников прежде всего назовём голосовые приёмы. Действительно, чтобы активизировать внимание при его  незначительном снижении, обычно достаточно усилить громкость или повысить тон голоса. Иногда используется обратный приём – понижение громкости голоса вплоть до шёпота. Восстановить внимание можно также изменением темпа речи, особенно его замедлением. Рассчитанная и умело выдержанная пауза помогает сосредоточить внимание собеседников на нужном месте выступления. Иной раз пауза действует даже сильнее, чем усиление громкости голоса или повышение тона речи. Восстанавливает внимание эмоциональный жест или движение выступающего по направлению к аудитории.
В зависимости от характера выступления уместно время  от времени повторять обращение («Друзья»). Различного рода вопросы активизируют внимание собеседников, побуждают аудиторию думать вместе с выступающим. Освежает внимание и обращение выступающего к личному опыту, яркому впечатлению прошлого.
Особенно сильно активизирует аудиторию переход к реальному диалогу. («Может кое у кого возникает вопрос?»)
Для оратора очень важно соблюдать логическую культуру. Логическая культура, то есть способность логически правильно мыслить и излагать свои мысли, - весьма ответственный аспект публичного выступления. Слушатели могут простить оговорку,
неверное ударение, но никогда не простят нелогичность, туманность, противоречивость изложения материала. Это всегда вызывает неудовольствие, резко снижает авторитет оратора и его выступления. В то время как стройная логика речи сама по себе может вызвать положительные эмоции, удовлетворение, восхищение. Публичное выступление как взаимосвязанные части: вступление, главная часть, заключение. Это сообразно природе вещей: всё имеет своё начало, протяжённость и конец. Удачное начало – половина успеха. Заключение также несёт большую логическую и психологическую нагрузку. В конце выступления важно не только суммировать сказанное, но и закрепить, усилить впечатления, дать слушающим стимул для размышления.

Хороший оратор должен владеть основными качествами речи, для того чтобы чётко и ясно выразить свои мысли.

Культура речи – совокупность таких качеств, которые оказывают наилучшее воздействие на аудиторию, в соответствии с поставленными целями и задачами. К ним относятся:
      ●    Точность,

      ●    Правильность,

      ●    Понятность,

      ●    Чистота речи,

      ●    Богатство и разнообразие,

      ●    Уместность речи,

      ●    Выразительность,

Точность как признак культуры речи определяется умением чётко и ясно мыслить, знанием предмета речи и законов русского языка. Точность речи чаще всего связывается с точностью словоупотребления.
Требования, предъявляемые к речи оратора, кратко можно свести к следующему:

1. Безукоризненное знание грамматики русского языка.

2. Знание литературы об ораторском искусстве, о культуре речи.

3. Владение орфоэпическими нормами, т.е. чёткое произношение каждого звука, каждого слова, каждой фразы, правильная постановка ударения, безукоризненное произношение звуков и прочее.

4. Умелое использование языковых изобразительных средств.

Правильность речи – это её соответствие современной литературной норме.

Чистота речи – отсутствие в ней лишних слов, слов-«сорняков», слов-«паразитов».

Конечно, в языке этих слов нет, такими они становятся  из-за частого, неуместного их употребления. К сожалению, многие вставляют в свою речь «любимые словечки»: как бы, так сказать ,значит, вот, да, так, понимаете и др. Это производит неприятное впечатление. Слова сорняки не несут никакой смысловой нагрузки, не обладают информативностью. Они просто засоряют речь говорящего, затрудняют её восприятие, отвлекают внимание от содержания высказывания.
Богатство и разнообразие, оригинальность речи говорящего во многом зависит от того, насколько он сознаёт, в чём заключается самобытность родного языка, его богатство. Богатство любого языка определяется, прежде всего, богатством словаря.

Говорящему необходимо иметь как можно больше запас слов, чтобы выражать свои мысли чётко и ясно. Важно постоянно заботиться о расширении этого запаса.

Богатство языка определяется и смысловой насыщенностью слова, т.е. его многозначностью. Как правило, в речи реализуется одно из значений многозначного слова. Важным источником обогащения речи служит синонимия.
Наш язык очень богат синонимами. Синонимы привлекают говорящего тем, что они, различаясь оттенками значений, позволяют с предельной точностью выразить мысль.
Фразеология также свидетельствует о самобытности русского языка, его оригинальности и богатстве. Необыкновенно разнообразна по составу, обладает большими стилистическими возможностями. Фразеологизмы помогают немногими словами сказать многое, поскольку они определяют не только предмет, но и признак, не только действие, но и обстоятельство. Богатство, разнообразие, оригинальность и самобытность русского языка позволяют каждому сделать свою речь богатой и оригинальной.
Уместность речи – её соответствие цели говорящего, теме и жанру речи, характеру аудитории, её настроенности, условиям общения (месту, времени и др.)
Выразительность речи – такое её качество, которое вызывает и поддерживает внимание и интерес аудитории; выразительность достигается самыми разнообразными средствами. Выразительность речи зависит во многом от того, в какой степени творящий её знаком с художественными приёмами, традиционно называемыми тропами и фигурами.
Тропы – слова и выражения, употребленные не в обычном, прямом значении, а в переносном смысле. В основе тропы лежит сопоставление явлений, сходных по каким-либо признакам или каким-либо образом связанных, соотносящихся между собой. К тропам относятся: метафора, метонимия, синекдоха, аллегория, сравнения, эпитеты. 

Для оживления речи, придания ей эмоциональности, выразительности, образности употребляют приёмы стилистического синтаксиса, так называемые фигуры: антитеза, инверсия, повтор и др.
Правила речевого общения регламентируют и поведение оратора в аудитории, уместность и выразительность его жестов, мимике и движений. В устной звучащей речи, уместное использование средства, которое её обогащает, делает выразительной, эмоциональной, усиливает её воздействие на слушателей, т.е. интонации.

                         ИНТОНАЦИЯ.

Интонация – сложное явление. Она включает в себя четыре акустических компонента: тон голоса, интенсивность или силу звучания, его длительность и тембр. Что же собой представляют слагаемые интонации.

Прежде чем ответить на этот вопрос, вспомним, что собой представляет звук человеческой речи,

Звук как акустическая единица также заключает в себе признаки высоты, силы, тембра, длительности. Высота звука – количество колебаний голосовых связок. Оно измеряется в герцах в секунду: чем больше герц в секунду, тем выше звук. Сила звука, его интенсивность зависит от амплитуды колебаний голосовых связок и измеряется в децибелах. Тембр – совокупность основного тона обертонов. Обертоны (разночастотные колебания частиц воздуха) образуются в ротовой полости. Их различие зависит от формы и объёма рта, меняющихся во время артикуляции звуков. Длительность звука определяется количеством времени, необходимого для произнесения звука.
Следует подчеркнуть, что звуки и интонации состоят из одних и тех же акустических компонентов. Это объясняется тем, что образование звуков и интонации – единый артикуляционно-акустический процесс.
Теперь рассмотрим акустические компоненты интонации.

ТОН
Термин тон восходит к греческому слову tonos ( буквально «натянутая верёвка, натяжение, напряжение») Используется этот термин в разных науках. В физике – звук, порождаемый периодическим колебанием воздуха; в музыке – музыкальный звук определённой высоты; в живописи – оттенок цвета или светотени; в медицине – звук работающего сердца, его клапанов.
Когда говорят о тоне звуков речи, то имеют в виду высоту гласных, сонорных и звонких шумных согласных. Тон формируется при прохождении воздуха через глотку, голосовые связки, полости рта и носа. В результате колебания голосовых связок возникает основной тон звука, важнейший компонент речевой интонации.
Учёные подсчитали, что мужчины говорят на частоте 85-200 гц, а женщины – 160-340 гц.
Это средний тон речи.

А сколько колебаний в секунду совершают голосовые связки певицы с самым высоким женским голосом, когда она поёт на самой высокой ноте? Частота колебаний поразительна. 1397! Такая частота голосовых связок – не только дар природы, но и результат долгого изнурительного труда певицы.

С помощью изменения тона создаётся мелодический рисунок речи. Не только ораторы, но и каждый кто стремиться донести свои мысли до слушателя, должен уметь тонировать речь, придавать ей мелодической разнообразие.
Большим недостатком считается монотонность. Она возникает в том случае, когда высота звука остаётся неизменной на всём протяжение речи.

Не украшает речь и слишком высокий или слишком низкий тон. Предельно высокий тон физически утомляет, вызывает усталость, а низкий тон зачастую раздражает, поскольку требует от слушателя большего напряжения.

Высота тона определяется состоянием говорящего, его отношением к речи, к собеседникам. Эмоциональные ораторы, увлечённые и энергичные, чаще всего говорят в повышенном тоне. Так же поступают разгневанные люди или спорящие между собой. Робкие, пассивные говорят, наоборот, низким тоном.

Задача оратора: определить диапазон своего голоса и стараться разнообразить его тональность.

ИНТЕНСИВНОСТЬ ЗВУЧАНИЯ 

Интенсивность звучания зависит от напряжённости и амплитуды колебания голосовых связок. Чем больше амплитуда колебаний, тем интенсивнее звук.

На слух различают уровень интенсивности. Он бывает низким, средним и высоким. 

Уровень силы звучания может не изменяться (ровный, спокойный голос), но чаще всего направление и характер интенсивности меняется: увеличивается или уменьшается и это может происходить резко или плавно.
Взаимодействие тона и интенсивности усиливает громкость речи.

Жизненная ситуация, психическое состояние человека, его воспитанность, уважительное отношение к окружающим определяют, каким тоном он будет говорить речь, вести разговор. На митинге, параде, на вокзале (к примеру, когда один находиться в вагоне, а другой на перроне), если собеседники разделены расстоянием, а необходимо сказать что-то важное, в таких ситуациях позволительно говорить громко. Когда же человек находиться в семье или в кругу друзей, на приёме у врача, в кабинете начальника, в трамвае, в магазине или в другом общественном месте, то громкая речь будет свидетельствовать о невоспитанности или чрезмерной нервозности, возбуждённом состоянии или, наконец, о стремлении человека обратить на себя внимание.
ТЕМП
Темп речи – скорость произнесения речевых элементов. Темп речи измеряют двумя способами: числом звуков (или слогов), произносимых в единицу времени (например, в секунду), или средней длительностью звука(слога). Длительность звука вообще    измеряется в тысячах долях секунды – (миллисекундах). Темп речи каждого индивидуума может меняться в широких пределах – от 60-70 мс при беглой речи до 150-200 мс медленной. Существует также и зависимость темпа от индивидуальных особенностей говорящего.
Нормальный темп речи русских около 120 слов в минуту.

Темп речи может измениться. Это зависит от содержания высказывания, эмоционального настроя говорящего, жизненной ситуации.

Не сложно, например, определить, от чего зависит темп произнесения предложений:
-Скорей бежим к лесу!

-Он идёт медленно, нога за ногу заплетается.

-Ползёт как черепаха.

-Какой долгий и пасмурный сегодня день!

Темп речи в данном случае определяется содержанием предложений. Первое призывает к скорой реакции, к быстрому действию, поэтому произнесение убыстряется. Второе и третье предложение характеризуют замедленное действие. Чтобы это подчеркнуть, говорящий растягивает произношение звуков, темп речи замедляется. В последнем предложении акцент падает на слова долгий и пасмурный. Замедление речи при произнесении позволяет изобразить предмет, интонационно подчеркнуть его протяжённость.

Различным будет темп речи, если фразу «Покупка мотоцикла обрадовала нас но покупка автомобиля привела в восторг» произнести как констатацию факта и с глубоким чувством. При констатации факта предложение произносится ровным голосом. Если же говорящий стремится передать своё эмоциональное отношение, то вторую часть он произнесёт повышенным тоном и в более замедленном темпе.
Чувство восторга, радости, гнева ускоряют темп речи, а подавленность, инертность, раздумье – замедляют его.

Очень медленный темп характерен также для речи затруднённой, речи тяжело больного, очень старого человека. В замедленном темпе читается судебный приговор, произносится присяга, торжественное обещание.

Темп речи имеет большое значение для успеха выступления.

Встречаются люди, которые при всех обстоятельствах говорят очень быстро. Именно о них сложены пословицы «Строчит, как из пулемёта», «Тысячу слов в минуту».

Быстрая речь, особенно если это лекция, требует усиленного внимания, что вызывает утомление и желание передохнуть, т.е. перестать слушать выступающего.
Быстрая речь не всегда бывает понятной. Причины этого могут быть различными:
1. Выступающий по неопытности намечает много вопросов и считает необходимым в отведённое ему время успеть всё изложить.

2. Лектор, оратор пренебрежительно относится к аудитории и стремится поскорее закончить своё выступление.

3. Иногда быстрая речь бывает обусловлена робостью выступающего, страхом перед аудиторией.

Нежелательна и замедленная речь. О ней народ говорит: «Говорит, как воду цедит». Замедленная речь расхолаживает слушателей, ослабляет внимание и тоже утомляет аудиторию.
Лектору важно уметь изменять темп речи. Если требуется что-то подчеркнуть, выделить (определение, выводы), то темп речи необходимо замедлить. Когда же речь произносится с подъёмом, внутренним пафосом, темп ускоряется.
Обратим внимание на ещё одно явление.

Заходит ученик в класс. Обращается к учителю: «Здравствуйте, Александр Александрович!»

Сосед подошёл во дворе к соседу. - «Здрасьте, Альсан Альсаныч! »

Встретились два приятеля. - «Здрась, Сан Саныч!»

Чем различаются приветствия? Стилем произношения.

Когда мы находимся в официальной обстановке, выступаем перед большой аудиторией, когда хотим, чтобы все нас слышали и понимали, тогда замедляем темп речи, стараемся выговорить каждый звук, каждое слово. Такой стиль произношения называется полным.   

В неофициальной обстановке, в семейном кругу чаще всего используется неполный, разговорный стиль.
ТЕМБР

Последний компонент интонации – тембр. Это дополнительная артикуляционно-акустическая окраска голоса, её колорит.

В полости рта в результате большего или меньшего напряжения органов речи и изменения объёма резонатора образуются обертоны, т.е. дополнительные тоны, придающие основному тону особый оттенок, особую окраску. Поэтому тембр называют ещё «цветом» голоса.

По тембру голоса устанавливается его тип: бас, баритон, тенор, сопрано, колоратурное сопрано и др.

Тип голоса может быть общим, но у каждого человека свой тембр, как и отпечатки пальцев. Тембр голоса может измениться, что зависит от эмоционального состояния человека. Поэтому тембром называют также специфическую окраску речи, которая придаёт ей те другие экспрессивно-эмоциональные свойства. Такое значение приобретает иногда и термин тон. В таком случае тембр и тон становятся терминами-дублёрами.
Характер тембра настолько бывает разнообразным, а его восприятие субъективным, что учёные в описании особенностей тембра используют самые различные определения, подчёркивающие то зрительное восприятии (светлый, тёмный, тусклый, блестящий), то слуховое (глухой, вибрирующий, дрожащий, звонкий, крикливый, скрипящий, шепотной), то осязательное (мягкий, острый, тяжёлый, твёрдый, холодный, горячий, лёгкий, жёсткий, сухой, гладкий), то ассоциативное (бархатный, медный, золотой, серебряный, металлический), то эмоциональное (угрюмый, хмурый, раздосадованный, весёлый, ликующий, резвый, восхищённый, насмешливый, пренебрежительный, сердитый, благодушный).
Действительно, очень трудно дать точное описание тембру, если у каждого человека своя тембровая окраска.

В мемуарах, различных воспоминаниях, в литературоведческих статьях имеется немало описаний манеры чтения своих произведений тем или иным автором, особенностей его голоса.

Восторженно принимали слушатели рассказы И.А.Бунина в его исполнении. У него был великолепный голос. Он с удивительным мастерством, используя всё разнообразие и богатство русской интонации, передавал тончайшие нюансы мысли, создавая звуковые портреты, своих героев; то замедляя, то убыстряя речь, повышая и понижая голос, рисовал картины природы. Он завораживал всех своими непередаваемыми интонациями.
А вот К.Г.Паустовский имел негромкий, хрипловатый, иногда даже скрипучий голос. И хотя читал он свои произведения «без выражения», неторопливо, ровным голосом, без усиления и уменьшения его звучания, слушатели сидели, затаив дыхание, старались не пропустить не одного слова.

Однако, как бы ни разнились голоса людей, как бы не различалась их манера интонировать свою речь, есть какие-то общие для всех интонационные правила, есть типичные интонационные конструкции. Иначе невозможно было бы общаться, невозможно было бы понять друг друга!

                       НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА

Невербальный язык позволяет говорящему полнее выразить свои чувства.

Невербальное общение «выдаёт» собеседников, ставит порой под сомнение то, что было сказано, обнажает их истинное лицо. Поэтому надо учиться понимать этот язык. Нужно обращать внимание на такие невербальные элементы как мимика, жестикуляция и непосредственно жесты.
                                                       МИМИКА.

Главным показателем чувств человека является выражение его лица. В «Частной риторике» профессора русской и латинской словесности Н.Кошанского есть такие слова: «Нигде столько не отражаются чувства души, как в чертах лица и взорах, благороднейшей части нашего тела. Никакая наука не даёт огня очам и живого румянца ланитам, если холодная душа дремлет в ораторе… Телодвижения оратора всегда бывают в тайном согласии с чувством души, с стремлением воли, с выражением голоса».
Мимика позволяет нам лучше понять оппонента, разобраться, какие чувства он испытывает. Поднятые брови, широко раскрытые глаза, опущенные вниз кончики губ, приоткрытый рот свидетельствует об удивлении; опущенные вниз брови, изогнутые на лбу морщины, прищуренные глаза, сомкнутые губы, сжатые зубы выражают гнев.
Печаль отражают сведённые брови, потухшие глаза, слегка опущенные уголки губ, а счастье – спокойные глаза, приподнятые внешние уголки губ.

Для каждого, участвующего в беседе, с одной стороны, важно уметь «расшифровывать», «понимать» мимику собеседника. С другой стороны, необходимо знать, в какой степени он сам владеет мимикой, насколько она выразительна.
В связи с этим рекомендуется изучить своё лицо, знать, что происходит с бровями, губами, лбом. Если вы привыкли хмурить брови, морщить лоб, то постарайтесь отучить собирать складки на лбу, расправляйте почаще нахмуренные брови, чтобы ваша мимика была выразительной.

                                                 ЖЕСТИКУЛЯЦИЯ

О многом может сказать и жестикуляция.

Мы даже не представляем сколько разнообразных жестов использует человек при общении, как часто он ими сопровождает свою речь. И вот что удивительно. Языку учат с детства, а жесты усваиваются естественным путём. Хотя никто предварительно не объясняет, не расшифровывает их значение, говорящие правильно понимают и используют их. Вероятно, объясняется это тем, что жест используется чаще всего не сам по себе, а сопровождает слово, служит для него своеобразным подспорьем, а иногда и уточняет его.

Понятна ли будет фраза, сказанная без жеста: «Дочь у меня вот тут сидит»? Нет, непонятна. Где «тут»? В углу комнаты, за столом, у телевизора или ещё где? Указательное местоимение требует уточнения. Но если говорящий сопроводит эти слова жестом (постучит ребром ладони ниже затылка по шее), тогда сказанное приобретёт смысл, что дочь находится на полном его иждивении, непомерно обременяет его.
В русском языке существует немало устойчивых выражений, которые возникли на базе свободных словосочетаний, называющих тот или иной жест. Став фразеологизмами, они выражают состояние человека, его удивление, равнодушие, смущение, растерянность, недовольство, обиду и другие чувства, а также различные действия. Например: опустить голову, вертеть головой, поднять голову, покачать головой, рука не поднимается, развести руками, опустить руки, махнуть рукой, положа руку на сердце, приложить руку, протянуть руку, погрозить пальцем, показать нас.
                                    ЖЕСТЫ, ЖЕСТЫ, ЖЕСТЫ.

Знаменитый оратор древности Демосфен на вопрос: «Что нужно для хорошего оратора»? Ответил так: «Жесты, жесты, жесты!»

Не случайно, что в различных риториках, начиная с античных времён, выделялись специальные главы, посвящённые жестам. Теоретики ораторского искусства в своих статьях о лекторском мастерстве также обращали особое внимание на жестикуляцию. А.Ф.Кони в «Советах лекторам» пишет: «Жесты оживляют речь, но ими следует пользоваться осторожно. Выразительный жест (поднятая рука, сжатый кулак, резкое и быстрое движение и тп.) должны соответствовать смыслу и значению данной фразы или отдельного слова (здесь жест действует заодно с тоном, удваивая силу речи). Слишком частые, однообразные, суетливые, резкие движения рук неприятны, приедаются, надоедают и раздражают». 
Кони подчёркивает значение жеста: жест уточняет мысль, оживляет её, в сочетании со словами усиливает её эмоциональное звучание, способствует лучшему восприятию речи. В то же время А.Ф.Кони отмечает, что не все жесты производят благоприятное впечатление. Действительно, плохо, если говорящий дёргает себя за ухо, потирает кончик носа, 

поправляет галстук, вертит пуговицу, то есть повторяет какие-то механические, не связанные со смыслом слов жесты.

Механические жесты отвлекают внимание слушателя от содержания речи, мешают её восприятию. Нередко они бывают результатом волнения говорящего, свидетельствуют о его неуверенности в себе.

В зависимости от назначения жесты подразделяются на ритмичные, эмоциональные, указательные, изобразительные и символические.

                            РИТМИЧЕСКИЕ ЖЕСТЫ.

Ритмические жесты связаны с ритмикой речи. Понаблюдайте за выступающим по телевидению, посмотрите, как часто говорящий в такт речи размахивает рукой. Ритмические жесты подчёркивают логическое ударение, замедление и ускорение речи, место пауз, то есть то, что обычно передаёт интонация. 

Произнесите, например, пословицы:
Говорит, что воду цедит;
Строчит, как из пулемёта,

сопровождая их ритмическими жестами.

Произнеся первую пословицу, мы делаем несколько замедленное движение рукой в правую сторону. При этом и гласные звуки произносятся несколько растянуто. Во втором случае производим частые вертикальные движения ребром ладони правой руки, напоминающие рубку капусты.

                                   ЭМОЦИОНАЛЬНЫЕ ЖЕСТЫ.
Речь наша бывает эмоциональной. Волнение, радость, восторг, ненависть, огорчение, досада, недоумение, растерянность, замешательство – всё это проявляется не только в подборе слов, в интонации, но и в жестах. Жесты, передающие разнообразные оттенки чувств, называются эмоциональными. Некоторые из них закреплены в устойчивых сочетаниях, поскольку такие жесты стали общезначимыми. Например, бить себя в грудь, стукнуть кулаком по столу, хлопнуть (ударить) себя по лбу, повернуться спиной, пожать плечами, развести руками, указать на дверь.

                               УКАЗАТЕЛЬНЫЕ ЖЕСТЫ.
Скажите, можно ли выполнить приказания: «Открой то окно», «Эту книгу не бери, возьми вон ту», если они произносятся без жеста? Ответ будет один: «Нельзя!». В таких ситуациях требуется указательный жест. Им говорящий выделяет какой-то предмет из ряда однородных, показывает место – рядом, наверху, над нами, там, подчёркивает порядок следования – по очереди, через одного.
Указать можно взглядом, кивком головы, рукой, пальцем (указательным, большим), ногой, поворотом тела.

Некоторые указательные жесты имеют условный характер. Когда говорящий показывает себе на грудь – слева, где сердце, говоря: «У него тут (жест) ничего нет», то понятно, речь идёт о бессердечном, бесчувственном человеке.

Бывают случаи, когда расшифровка жеста определяется ситуацией. Вот несколько примеров:

Идёт урок. Один из учеников, поймав взгляд другого, показывает пальцем место на руке, где носят часы. Догадались, о чём он спрашивает? Он хочет узнать, который час.
Другая ситуация. Ассистент лектора делает ему тот же знак, но жест уже равнозначен словам: «Время истекло. Пора заканчивать лекцию».

Наконец, этот же жест может означать: «Поторопись! Настало время уходить».

Указательный жест рекомендуется использовать в очень редких, необходимых случаях, когда есть предмет ( или наглядное пособие), на который можно указать.

                                    ИЗОБРАЗИТЕЛЬНЫЕ ЖЕСТЫ.
А теперь проведём эксперимент. Задайте тому, кто находится сейчас рядом с вами или близко от вас, вопрос: «Что такое винтовая лестница?». В ответ услышите: «Это лестница вот такая (делается вращательное движение правой рукой по вертикале)».задавайте этот вопрос кому угодно и сколько угодно раз, и вы убедитесь, что почти все без жеста не могут обойтись, хотя уж и не так сложно дать словарную дефиницию: винтовая лестница – лестница, идущая спиралью, винтообразно. Но жест нагляднее, он как бы изображает предмет, показывает его, поэтому и отдаётся предпочтение жесту, который называется изобразительным.
Изобразительные жесты появляются в случаях:
      ●    если не хватает слов, чтобы полностью передать представление;
      ●    если одних слов недостаточно по каким-либо причинам (повышенная    

            эмоциональность говорящего, невладение собой, несобранность, нервозность, 

            неуверенность в том, что адресат вас понимает);
      ●    если необходимо усилить впечатление и воздействовать на слушателя     
            Дополнительно и наглядно.

Однако, пользуясь изобразительными жестами, нужно соблюдать чувство меры: нельзя этими жестами подменять язык слов.

                                    СИМВОЛИЧЕСКИЕ ЖЕСТЫ.

Вы, несомненно, не один раз были на концерте, смотрели выступление актёров по телевидению. Вспомните, как они жестикулируют, заканчивая выступление, прощаясь с публикой. Самый частый жест – поклоны, как символ благодарности за тёплый приём, за аплодисменты. Или, стоя на авансцене, актёр широко разводит руки в стороны, как бы заключая в объятья сидящих в зале.

Другая картина. Передача КВН. Ведущий Александр Масляков представляет судей. Один, когда называют его, встаёт, поворачивается к сидящим в зале, делает кивок головой; другой поднимает обе руки вверх, соединяет ладони и покачивает руками; третий кланяется; четвёртый приветливо машет рукой.
Такие жесты условны и называются они символическими.
Некоторые из них имеют вполне определённое значение. Например, скрещенные руки указывают на защитную реакцию. Руки, заведённые за голову, выражают превосходство. Руки в боки – символ непокорности. Обхватить руками голову – признак неприятности или беды.

Символический жест нередко бывает для ряда типовых ситуаций. Так, существует жест предельности (категоричности) – сабельная отмашка кистью правой руки. Он сопровождает выражения: Никогда не соглашусь; Никто не знал; Нигде вы не найдёте; Это совершенно ясно; Абсолютно не об этом.

Жест интенсивности – рука сжимается в кулак ( вариант: два кулака). Он используется, когда говорят: Он очень упорный; Какая она упрямая; В нём чувствуется такая собранность, активность; Честолюбив он страшно.
Известен также жест отказа, отрицания – отталкивающие движения рукой или двумя руками ладонями вперёд. Этот жест сопровождает выражения: Нет, нет, нет! Не надо, не надо, прошу вас; Никогда, никогда туда не поеду!
Жест противопоставления, антонимичности – кисть руки исполняет движение в воздухе «там» и «здесь»: Пришли и молодые и старые; Нечего туда – сюда ходить; Одно окно на север, другое на юг; Годятся скамейки и большие и маленькие.

Жест разъединения, расподобления – ладони раскрываются, «разъезжаются» в разные стороны: Это совершенно разные примеры; Это надо различать; Мы это разъединили; Они разошлись; Братья разъехались.
Жест объединения, сложения, суммы – пальцы соединяются в щепоть или соединяются ладони рук: Они хорошо сработались; Очень они подходят друг к другу; Мы с вами умеем находить контакты; Давайте, соединим усилия; только объединившись, можем победить.

НАЦИОНАЛЬНЫЙ ХАРАКТЕР ЖЕСТОВ.

Если изобразительный жест связан с конкретными внешними признаками, то жест-символ связан с абстракцией. Его содержание понятно только какому-то народу или определённому коллективу. Это – приветствия, прощания, утверждения, отрицания, призыв к молчанию, предвкушение приятного.
Одни и те же жесты в разных странах могут иметь противоположные значение.

Классический пример: качая из стороны в сторону, болгары говорят «да», а русские «нет». Поднятый вверх большой палец у русских означает «всё отлично», у греков - «да пошёл ты!», а вот англичане и австралийцы с помощью этого знака останавливают машину. 

При всём разнообразии жестов, их вариативности, они проявляют устойчивость в своём воплощении. Однако бывают случаи, когда характер жеста несколько изменяется и утрачивает свою национальную окраску. Так, за последние 30 лет жест прощание (махание кистью руки вперёд-назад) заменился движением руки влево-вправо в одной плоскости с ладонью, обращённой к уходящим. Этот жест заимствован с Запада. Но дети, когда им говорят: «Помаши тёте ручкой», ещё старательно машут так, как махали при прощании с древних пор на Руси.
Следует учитывать, что жестикуляция обусловлена и характером говорящего. Некоторые люди от природы подвижны, эмоциональны. Естественно, лектор с таким характером не может обойтись без жестов. Другому же, хладнокровному, спокойному, сдержанному в проявлении своих чувств, жесты не свойственны.
Лучшим жестом считается тот, которого мы не замечаем, который органически сливается  со словом и усиливает его воздействие на слушателя.

                                     ЗАКЛЮЧЕНИЕ.
Правильное произношение и ударение, гибкие, живые интонации, их разнообразие, небыстрый темп, нужные по ходу изложения и обсуждения паузы – как это всё важно! И постоянное общение со слушателем, постоянная готовность понять, как аудитория реагирует на содержание выступления. Всё это должен учитывать хороший докладчик. Но всё это возможно, если ты не связан текстом по рукам и ногам, если ты сам его подготовил, сам продумал, сам нашёл нужные для выражения смысла средства языка.

Нужно учиться владеть языком. Язык – наша база, наше профессиональное оружие. Язык нужен нам на всех ступенях подготовки и осуществления нашего публичного выступления. Можно попытаться написать хороший план, хорошие тезисы и хороший конспект – и сразу почувствуешь, что всё это не так то просто сделать без хорошего знания языка и свободного владения им.
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