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ВВЕДЕНИЕ
В нелегкие для населения страны времена медицинские работники и психологи особо подчеркивают отрицательное воздействие на здоровье человека стрессогенных факторов. В этих случаях имеется в виду социальный стресс, т.е. вредное влияние на самочувствие человека ситуаций на служебном месте, в общественном транспорте, в семье. Совсем недавно возник термин «стрессовое общество»[5]. 

В настоящее время происходят значительные перемены и в системе общего среднего образования. Одним из главных нововведений стала итоговая аттестация выпускников общеобразовательных школ в форме Единого Государственного Экзамена. ЕГЭ обсуждают на телевидении и в печати, о нем говорят учителя и ученики, родители и преподаватели высшей школы. 
При организации и проведении исследования обучающимися объединения «Здоровое человечество» МОУДОД "Станция юных натуралистов №2" г.Новокузнецка ставилась цель: изучить проблему экзаменационного стресса у выпускников и у преподавательского состава средних общеобразовательных школ Заводского района города.

Для реализации поставленной цели решались следующие задачи:
1. Изучение литературы по теме исследования.

2. Составление анкет для проведения социологического опроса.
3. Проведение анонимного анкетирования среди выпускников общеобразовательных школ Заводского района 2008-2009 учебного года и их учителей.

4. Анализ полученных данных.

Глава I. Влияние стресса на организм человека
1.1. История создания учения о стрессе
В последние десятилетия двадцатого века в повседневной жизни все чаще употребляется слово «стресс». Так называют напряженное психологическое состояние, возникающее у человека при сильном эмоциональном потрясении [1]. 

Между тем ученые вкладывают в это слово несколько иной смысл. Что же такое стресс?  Открытие этого биологического явления происходило в то время, когда известный канадский биохимик Ганс Селье (1907 – 1982) был студентом медицинского факультета Пражского университета [4]. Работая в клинике, он обратил внимание на то, что самые первые признаки у разных инфекционных заболеваний одинаковы: слабость, боли в суставах, потеря аппетита, апатия. Факту, что все болезни начинаются практически одинаково, не придавалось должного значения. Только свежий взгляд позволил Гансу Селье увидеть проблему там, где ее никто не замечал. 


К этой проблеме ученый вернулся через десять лет. Изучая действие различных веществ на животных, биохимик установил закономерность: какое бы вещество ни вводилось животным, вначале на физиологическом уровне оно вызывало схожую реакцию [10]. Симптомы всегда были одни и те же. Селье назвал такую реакцию организма общим адаптационным синдромом, или синдромом биологического стресса, сокращенно – стресс. Эксперименты показали, что общий адаптационный синдром – это реакция организма на любое изменение внешней или внутренней среды [4].


Порождающие стресс факторы ученый назвал стрессорами [10]. Ими могут быть перепады температуры, инфекции, травмы, физические нагрузки, умственная работа, сильное нервное возбуждение. Селье сделал вывод, что стресс – это глобальное биологическое понятие, применимое ко всему живому; его постоянно испытывают и одноклеточные организмы, и растения, и животные, и, конечно, человек. В 1936 году Г. Селье опубликовал результаты своих  исследований [7]. 

1.2. Влияние стресса на живой организм 
Стресс имеет три фазы развития. Сразу же после воздействия на организм какого-либо стрессора возникает реакция тревоги, она характеризуется резким снижением уровня сопротивляемости.  Постепенно организм начинает мобилизовывать свои ресурсы: вырабатываются гормоны, антитела, т.е. принимаются необходимые физиологические меры для нейтрализации стрессора. Такая стадия может длиться несколько часов или суток. В том случае, когда защитным силам организма удается справиться с возникающим дисбалансом, начинается фаза адаптации. Уровень сопротивляемости организма восстанавливается. Но при воздействии очень сильного стрессора в течение длительного времени может наступить необратимое истощение, влекущее за собой смертельный исход [1]. 


Возникали вопросы: «Почему же после стадии адаптации, когда организм приспособился к изменившимся условиям, может наступить фаза истощения?»  Селье предложил объяснение: у всех живых существ имеется некий резерв адаптации – адаптационная энергия, из которого организм черпает силы для приспособления к изменениям, эти силы не беспредельны. Запасы адаптационной энергии даются человеку от рождения и постепенно расходуются. После каждого стресса адаптационная энергия восстанавливается, но не полностью, и, таким образом, каждый стресс в большей или меньшей степени опустошает запасы жизненных сил [3].  
«Старение – итог всех стрессов, которым подвергается организм в течение жизни», - полагал Г. Селье [4]. 
После смерти ученого его последователи обнаружили, что не каждый стресс приводит к необратимому истощению резервов адаптации. Положительный физиологический стресс, который вызывают положительные эмоции, активные физическая и умственная нагрузки, необходим для нормального развития организма [6].
1.3. Практические выводы теории Г. Селье о стрессе
Практические выводы из его теории Селье:

· Стресс может оказывать и отрицательное, и положительное воздействие на живой организм.

· Положительный стресс, как правило, порождают положительные эмоции, регулярные физические и умственные нагрузки [8].

· Отрицательный стресс вызывают отрицательные эмоции, нервное и физическое перенапряжение. «Стресс рухнувшей надежды, - говорил Ганс Селье, - со значительно большей вероятностью, чем стресс от чрезмерной мышечной работы, приводит к заболеваниям».

· Нейтрализовать отрицательный стресс помогают условия, порождающие положительный стресс, например физические нагрузки [9].

Положительный стресс обычно более благотворно влияет на организм, чем полный покой. Известно, что лучший отдых – это смена деятельности. Например, если не решается задача, нужно сделать перерыв для физической нагрузки, которая вызовет положительный стресс. Он поможет восстановить силы и нейтрализовать действие отрицательного стресса [8].


Ганс Селье указывал, что здоровье и запас жизненных сил человека во многом зависят от его увлеченности своим делом. Подневольный труд может оказать более негативное воздействие на организм, чем нелегкая, но сознательно выбранная работа, которая приносит человеку удовлетворение [10].

Глава II. Методы исследования
В данной исследовательской работе основным методом является социологический опрос. 

Для реализации целей исследования были разработаны несколько анкет (Приложение 1): 
1. Анкета для выпускников одиннадцатых классов общеобразовательных школ, выпуск 2008-2009 учебного года.

2. Анкета для учителей общеобразовательных школ, проводивших подготовку выпускников к сдаче ЕГЭ, выпуск 2008-2009 учебного года.

Глава II. Результаты исследования

2.1. Анализ опроса выпускников 2008-2009 учебного года


Опрос выпускников общеобразовательных школ проводился 11 июня 2009 года после сдачи экзамена по обществознанию. Все респонденты на момент проведения анкетирования сдали экзамены по трем школьным предметам: русскому языку, математике и обществознанию. Этот факт послужил основанием того, что нами оценивалось отношение выпускников к тем предметам, по которым они уже прошли экзаменационные испытания.
На вопросы анкеты ответили 70 выпускников школ Заводского района №№ 46, 49, 79, 93.
1. 29% выпускников оценили свой экзаменационный стресс как сильнейший стресс своей жизни, 47% - как стресс средней силы, 24% - как небольшой стресс.

2. При подготовке к экзаменам испытывали затруднения по математике – 50%, по русскому языку – 27%, по обществознанию – 23% выпускников.

3. При написании тестовых заданий ЕГЭ затруднения были: по математике – у 51% респондентов, по русскому языку – у 27% и по обществознанию – у 22% выпускников.


4. Наиболее трудной считают часть С – 50% выпускников, часть В вызвала затруднения у 34% и 11% выпускников испытывали затруднения при написании частей А, В, С, т.е. всей экзаменационной работы. Только 5% выпускников считают, что экзаменационные испытания преодолели без затруднений.

5. При подготовке к выпускным экзаменам в течение учебного года:
· готовились полностью самостоятельно 10%,

· пользовались услугами репетитора 6%,
· посещали дополнительные занятия в школе 21%,

· посещали подготовительные курсы высших учебных заведений 17% выпускников школ,

· посещали дополнительные занятия в школе и подготовительные курсы 33%,

· пользовались услугами репетитора, посещали подготовительные курсы высших учебных заведений и дополнительные занятия в школе 6% выпускников.

6. 61% выпускников хотели бы сдавать выпускные экзамены в традиционных формах, таких как контрольная работа, сочинение, устный экзамен, 39% поддерживают итоговую аттестацию выпускников общеобразовательных школ России в форме ЕГЭ.
7. 64% респондентов считают, что школьные учителя хорошо готовили их к выпускным экзаменам, 33% оценили работу учителей как удовлетворительную и 3% считают, что школьные учителя плохо готовили выпускников к экзаменам.
8. 63% выпускников отметили, что школьные учителя хорошо помогали им справиться с экзаменационным стрессом, 31% оценили помощь учителей по уменьшению стрессовой нагрузки как удовлетворительную, 6% отметили, что учителя не смогли им помочь справиться с экзаменационным стрессом.
9. 78% выпускников считают, что родители и родственники хорошо помогали им снизить уровень нервного напряжения перед сдачей экзаменов, 16% - удовлетворительно и 6% выпускников отметили отсутствие эмоциональной поддержки близких в период выпускных экзаменов.
10. Хорошую помощь близких друзей и одноклассников отметили 68% выпускников, 24% считают помощь друзей в период сдачи выпускных экзаменов удовлетворительной, 8% выпускников считают, что не имели поддержки друзей и одноклассников.
2.1. Анализ опроса педагогов, проводивших подготовку к выпускным экзаменам 2008-2009 учебного года


В июне 2009 года было проведено анонимное анкетирование школьных учителей-предметников средних общеобразовательных школ Заводского района, проводивших подготовку выпускников 2008-2009 учебного года. 

1. На нашу анкету ответили учителя математики, русского языка и литературы, биологии, истории и обществознания.


2.Педагогический стаж работы по специальности в общеобразовательной школе наших респондентов от 10 до 25 лет.


3.  Предметы школьной программы и число выпускников 2008-2009 учебного года, выбравших ЕГЭ по предмету (приводится по средней общеобразовательной школе №93):
	№
	Предмет
	Количество выпускников, сдающих экзамен
	Процент

выпускников,

сдающих экзамен
	Общее количество выпускников

	1.
	Русский язык
	49
	100%
	49

	2.
	Математика
	49
	100%
	49

	3.
	Обществознание
	43
	88%
	49

	4.
	История
	14
	28%
	49

	5.
	Биология
	9
	18%
	49

	6.
	Физика
	8
	16%
	49

	7.
	География
	6
	12%
	49

	8.
	Иностранный язык
	2
	4%
	49

	9.
	Информатика
	1
	2%
	49

	10.
	Литература 
	1
	2%
	49

	11.
	Химия
	1
	2%
	49


4. 70 % школьных учителей оценили свою работу по подготовке выпускников к сдаче экзаменов в форме ЕГЭ как один из сильнейших стрессов, связанных с профессиональной деятельностью, 30 % учителей – как среднюю стрессовую нагрузку.
5. 60% учеников, по мнению учителей, считают сдачу выпускных экзаменов сильнейшим стрессом, 40% учеников оценивают экзамены как стресс средней силы.
6. 60% педагогов школ отметили, что большинство родителей выпускников в течение учебного года интересовались подготовкой своих детей к экзаменам, однако, 40% родителей в течение учебного года не проявляли интереса к учебе ребенка.

7. Школьные учителя-предметники при подготовке к выпускным экзаменам в форме ЕГЭ отметили, что у их учеников нет затруднений при выполнении заданий части А, задания части В вызывают затруднения у 30% выпускников, а задания части С – у 70%.
8. 50% учителей считают, что в течение учебного года испытывали сильнейший стресс в связи со сдачей ЕГЭ своими учениками, 50% учителей оценили свое нервное напряжение в течение учебного года как стресс средней силы.

9. Против сдачи выпускных экзаменов в форме ЕГЭ высказались 20% школьных учителей, 50% считают, что учащиеся должны иметь право выбора формы итоговой аттестации, 30% учителей поддерживают сдачу выпускных экзаменов в форме ЕГЭ.

10. Выпускные экзамены 2008-2009 учебного года позволили педагогам общеобразовательных школ района оценить свою работу с выпускниками и сделать некоторые выводы. 
Так, 40% учителей отметили, что их система работы дает возможность учащимся успешно проходить итоговую аттестацию в любой форме, 40% отметили, что необходимо внести изменения в их систему работы с учениками, 20% учителей считают, что школьная администрация должна помогать учителям-предметникам, занимающимся подготовкой учащихся к сдаче ЕГЭ. 
ВЫВОДЫ
Проведенное исследование позволяет сделать следующие выводы:
· введение итоговой аттестации выпускников средних общеобразовательных учреждений в форме Единого Государственного Экзамена как для старшеклассников, так и для учителей школ – один из сильнейших стрессов, связанных с учебной и профессиональной деятельностью;
· поддерживают выпускные экзамены в форме ЕГЭ около 30-40% выпускников и учителей школ, большинство респондентов считают, что старшеклассники должны иметь право выбора формы итоговой аттестации;
· выпускные экзамены – это сильный стресс в жизни школьников и учителей, подготовка к итоговой аттестации должна включать в себя не только тренировочные задания, упражнения, задачи по предметам, но и систему психологической помощи для учеников и учителей в течение учебного года перед сдачей экзаменов и особенно в период прохождения итоговой аттестации.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Итоговая аттестация выпускников средних общеобразовательных учреждений в форме  ЕГЭ явилась совершенно новой формой сдачи выпускных экзаменов, что вызвало большую волну непонимания среди старшеклассников, их родителей и школьных учителей. Следствием психологической неготовности школьников и учителей к переходу на новую форму итоговой аттестации явился сильный стресс. 
Материалы исследовательской работы послужили основой для проведения занятий в объединении «Здоровое человечество» МОУДОД "Станция юных натуралистов №2" и классных часов в выпускных классах МОУ «СОШ №93» г.Новокузнецка с целью психологической подготовки выпускников этих учебных заведений к предстоящей сдаче экзаменов в форме ЕГЭ летом 2010 года.

Выполнение исследований на актуальные для молодежи темы – это вклад нашего объединения в дело прогрессивного реформирования как системы образования, так и всего Российского общества. Понимание проблемы  - это первый шаг на пути к ее решению. 
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Приложение 1

Анкета для выпускников 
(выпускные экзамены 2008-2009 учебного года)
Дорогие ребята! Обучающиеся   объединения   «Биология:    шаг   за   шагом»  МОУДОД "Станция юных натуралистов №2" проводят   социологическое исследование по актуальной для всех школьников и учителей проблеме выпускных экзаменов и экзаменационного стресса. 
Просим Вас помочь нам и ответить на наши вопросы!
1. Как Вы оцениваете свой экзаменационный стресс? 

а) очень сильный;   б) средний;     в) небольшой.
2. Какие предметы вызвали наибольшие затруднения при подготовке к экзамену? 

_______________________________________________________________________
3. Какой предмет вызвал наибольшие затруднения при написании теста?

_______________________________________________________________________
4. Какие это затруднения?
а) часть А;
б) часть В;
в) часть С;
г) подробный ответ __________________________________________
5. При подготовке к экзаменам Вы:
а) пользовались услугами репетитора;
б) посещали дополнительные занятия в школе;
в) посещали подготовительные курсы;
г) готовились самостоятельно.
6.  Если бы Вы могли выбирать форму сдачи экзамена, Вы бы:
а) оставил(а) традиционные формы: контрольная работа, сочинение, устный экзамен;
б) поддерживаю сдачу экзаменов в форме ЕГЭ.
7. Как Вы считаете, Ваши учителя готовили Вас к экзаменам:
а) хорошо;
б) удовлетворительно;
в) плохо.
8. Ваши учителя помогали Вам преодолеть экзаменационный стресс:
а) хорошо;
б) удовлетворительно;
в) плохо.
9. Ваши родители, родственники помогали Вам справиться с нервным напряжением: 

а) хорошо;
б) удовлетворительно; 

в) плохо.
10. Ваши близкие друзья, одноклассники помогали Вам справиться с экзаменационным стрессом:
а) хорошо;
б) удовлетворительно;
в) плохо.

Анкета для педагогов
(выпускные экзамены 2008-2009 учебного года)
Уважаемые педагоги! Обучающиеся   объединения   «Биология:    шаг   за   шагом»  МОУДОД "Станция юных натуралистов №2" проводят   социологическое исследование по актуальной для всех школьников и учителей проблеме выпускных экзаменов и экзаменационного стресса. 
Просим Вас помочь нам и ответить на наши вопросы!
1.   Какой предмет школьной программы Вы преподаёте?__________________

2.   Сколько лет Вы работаете по специальности___________________________
3. Сколько Ваших учеников 11-х классов в этом учебном году сдавали экзамен?_____
4.    Как Вы оценили бы воздействие ЕГЭ на нервную систему учителя:
а) как один из сильнейших стрессов, связанных с профессиональной деятельностью;
б) как среднюю стрессовую нагрузку;
в) как небольшую стрессовую нагрузку.
5. Как Ваши ученики оценивали сдачу экзаменов в форме ЕГЭ в этом году:
а) как сильнейшую стрессовую нагрузку;
б) среднее стрессовое воздействие;
в) небольшую стрессовую нагрузку.
6. Большинство родителей в течение учебного года:
а) интересовались подготовкой своих детей к сдаче ЕГЭ;
б) не проявляли интереса к учебе ребенка.
7. Какие задания вызвали наибольшие затруднения у Ваших учеников:
а) часть А;
б) часть В;
в) часть С;
г) подробный ответ _____________________________________________
8.  Оцените свое эмоциональное состояние в течение учебного года в связи со сдачей ЕГЭ учениками:
а) высокое нервное напряжение;

б) нервное напряжение выше обычного;

в) работа в более-менее обычном режиме.

9. Поддерживаете ли Вы такую форму итоговой аттестации школьников:
а) категорически против («Нет»);

б) учащиеся должны иметь право выбора формы итоговой аттестации;

в) поддерживаю ЕГЭ.

10.  Экзамены 2008-2009 учебного года позволяют сделать некоторые выводы:
а) моя система работы учителя дает возможность учащимся успешно проходить итоговую аттестацию в любой форме, в том числе и в форме ЕГЭ;
б)   необходимы небольшие изменения в моей системе работы учителя;
в) школьная администрация должна помогать учителям-предметникам, занимающимся подготовкой учащихся к сдаче ЕГЭ.
Благодарим за помощь!

Приложение 2

Результаты социологического опроса выпускников

2008-2009 учебного года
Диаграмма 1.
[image: image1.emf]Оценка экзаменнационного стресса выпускниками
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Диаграмма 2.
[image: image2.emf]Затруднения при подготовке к экзаменам
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Диаграмма 3.
[image: image3.emf]Затруднение при сдаче ЕГЭ
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Диаграмма 4.
[image: image4.emf]Оценка ЕГЭ выпускниками по сложности выполнения 

частей теста
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Диаграмма 5.
[image: image5.emf]Подготовка к ЕГЭ в течение года
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Диаграмма 6.

[image: image6.emf]Мнение выпускников о формах выпускных 

экзаменов
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Диаграмма 7.

[image: image7.emf]Оценка работы учителей по подготовке к ЕГЭ 

выпускниками
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Диаграмма 8.
[image: image8.emf]Оценка поддержки выпускников учителями 

при подготовке и сдаче ЕГЭ
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Диаграмма 9.
[image: image9.emf]Эмоциональная поддержка родителей 
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Диаграмма10.
[image: image10.emf]Эмоциональная помощь друзей
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Приложение 3

Результаты социологического опроса учителей-предметников

школ Заводского района
 Диаграмма 1.
[image: image11.emf]Выпускные экзамены 2008-2009 

учебного года (МОУ СОШ  №93)
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 Диаграмма 2.
[image: image12.emf]Оценка учителями выпускных экзаменов в 

форме ЕГЭ
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Диаграмма 3.
[image: image13.emf]Оценка учителями эмоционального состояния 

своих учеников
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Диаграмма 4.
[image: image14.emf]Отношение родителей к выпускным экзаменам 

своих детей
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Диаграмма 5.

[image: image15.emf]Трудности при выполнении ЕГЭ учениками по 

мнению учителей
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Диаграмма 6.

[image: image16.emf]Подготовка выпускников к ЕГЭ в учебном году
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Диаграмма 7.

[image: image17.emf]Отношение учителей школ района к 

выпускным экзаменам в форме ЕГЭ

0

20

40

60

1

Против экзаменов в форме ЕГЭ

Ученики должны иметь право выбора

Поддерживают сдачу ЕГЭ


 Диаграмма 8.

[image: image18.emf]Итоги выпускных экзаменов 2008-2009 

учебного года
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