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Введение
Сегодня уже трудно представить нашу жизнь - без рекламы. Мы сталкиваемся с рекламой повсюду - сидя дома перед телевизором, слушая радио, по пути на работу или учёбу - везде, где бы мы ни находились, мы видим или слышим рекламные объявления, рассказывающие о товарах или услугах. Это может радовать, раздражать, но по данным социологов реальность такова: от воздействия рекламы в мире ежегодно сходят с ума 2783 человека. Люди не осознают пока опасности и продолжают смотреть «забавную рекламу». Еще несколько лет тому назад пара рекламных роликов и клипов на телеэкране не представляли собой никакой угрозы. На сегодняшний же день, когда 18 % эфирного времени «забито» рекламой, эта тема остро встала среди социологов и психологов.
Противоречие заключается в том, что, несмотря на то, что реклама на телевидении - вещь, несомненно, полезная в деятельности рекламодателя, однако в то же время она может оказывать пагубное воздействие на здоровье и психику людей и, прежде всего подростка, как наиболее восприимчивого к внешним воздействиям среды. 

Цель данной работы: исследовать влияние рекламы на подростков.

Гипотеза №1: можно предположить, что реклама одинаково влияет на всех подростков.

Гипотеза №2: реклама влияет на все стороны жизни подростка и в этом больше негативного.

Для того чтобы понять, как реклама воздействует на подростков, мною были поставлены следующие исследовательские задачи:
1. проанализировать, что представляет собой реклама

2. определить особенности рекламы для детей                                  
3.  выявить отношение подростков к рекламе;
4. охарактеризовать степень влияния рекламы на подростков;    
Объект исследования:  группа учащихся 1 класса (7 лет) и подростков 13- 15 лет      
Предмет исследования:  влияние телевизионной рекламы на подростков
 Методы исследования:

1. Изучение и анализ учебной и научной литературы по данной проблематике.

2. Проведение анкетирования среди учащихся 1Б; 6А,Б;  9А,Б классов

Краткий обзор литературы: сегодня существует большое количество книг по рекламным технологиям[3, 6, 7, 9], учебные пособия по маркетингу и менеджменту[1,4, 8], но сегодня мало кто занимается, как воспитать разумного потребителя. Мало аналитических работ о влиянии негативной рекламы на подростка.
1.1. Что представляет собой  реклама?
Термин "реклама" происходит от латинского "рекламаре", что означает откликаться, возражать, выражать неудовольствие. Реклама в английском языке обозначается термином "advertising" , что в переводе с английского означает уведомление и истолковывается как привлечение внимания потребителя к продукту (товару, услуге) и распространение советов, призывов, предложений, рекомендаций приобрести данный товар или услугу. В книгах по рекламе дается большое количество разных определений рекламы:
• "Реклама - ознакомления потребителя с товаром или услугой, которую предлагает данное производственное, торговое или иное предприятие."[8]
• "Реклама - платное, однонаправленное и неличное обращение, осуществляемое через средства массовой информации и другие виды связи, агитация в пользу какого-либо товара или услуги."[3]
• "Реклама - неличные формы коммуникаций, осуществляемые через посредство платных средств распространения информации, с указанием источника."[4]
• "Реклама - распространение сведений о лице, организации, произведении литературы и искусства и т.п. с целью создания им популярности. ...
• Реклама - информация о потребительских свойствах товаров и разных видов услуг с целью их реализации, создания спроса на них."[2]
• "Реклама - любая оплаченная форма неличного представления и продвижения идей, товаров и услуг определенным спонсором."[1]
• "Реклама - печатное, рукописное, устное или графическое уведомление о лице, товаре, услугах или общественном движении, открыто исходящее от рекламодателя и оплаченное им с целью увеличения сбыта, расширения клиентуры, получения голосов или публичного одобрения."[6]
• "... сущность рекламы в широком смысле этого слова, заключается в планомерном воздействии на психику человека с целью вызвать у него непреодолимое желание приобрести или сохранить известные блага."[9]
•"Реклама - вид деятельности либо произведенная в ее результате продукция, целью которой является реализация сбытовых и других задач промышленных, сервисных предприятий и общественных организаций путем распространения оплаченной ими информации, сформированной таким образом, чтобы оказывать усиленное воздействие на массовое или индивидуальное сознание, вызывая заданную реакцию выбранной потребительской аудитории."[7]
В некоторых определениях отсутствует информационный аспект, и реклама понимается только как воздействие на психику человека. При определении и понимании рекламы, конечно, необходимо учитывать и это, но реклама в основном является информацией для покупателя.
Необходимо отметить, что к определению термина реклама сейчас существует два подхода:
1.      В более узком смысле реклама означает объявление в СМИ. Эта точка зрения наиболее распространена в западных странах.
2.      В российской практике понятие рекламы трактуется несколько шире. К ней относятся также выставочные мероприятия, упаковка, коммерческие семинары, проспекты, каталоги, плакаты и т.д.
Исходя из определений рекламы можно выделить ее главные элементы (признаки): 
    1.      Является платной.
2.
Осуществляется с использованием СМИ или специальных объявлений.
3.
Точно установлен заказчик ( рекламодатель).
4.
Информирует и агитирует за товары или услуги.
              У рекламы есть две основные функции:  1.   Передача информации о товаре или услуге, ознакомление с ним потенциальных клиентов.  2. Агитация покупателей в пользу данного товара или услуги. Эта функция заключается в воздействии на психику человека с целью вызвать у него желание приобрести данный товар или услугу. С помощью рекламы рекламодатель добивается того, что у потребителя появляется охота купить такую вещь, произвести такие расходы, которые не имели бы место при нормальных условиях, т.е. пробуждаются скрытые потребности.
Любая реклама в той или иной мере выполняет первую функцию т.к. всегда передает информацию о ее заказчике, товаре или услуге. Часть рекламы рассчитана на агитацию в пользу товара или услуги, но эта реклама также несет информацию в виде существования рекламодателя, его товара или услуги и информацию, выступающую в качестве доводов в пользу данного товара или услуги. неопределенность для покупателя и помогает. На каждом рынке есть новые покупатели, которые ничего не знают о существующих продавцах, их товарах, месте продаже и т.д. Эти покупатели нуждаются в информации о продавцах и их товарах. Таким образом, реклама представляет для него ценность, т.к. предает уже перечисленную выше информацию. "Встретив" рекламу, покупатель получает сообщение о продавце и его товаре или услуге. Это мешает ему принять верное решение о покупке.
Вывод.  Таким образом, в основе любой рекламы лежит, прежде  всего, элементарная информация, поданная таким образом, чтобы покупатель поверил ей и выбрал из всего множества товаров именно рекламируемый товар.
1.2.  Особенности рекламы для детей.
Не удивительно, почему дети и подростки являются «лакомым кусочком» для многих производителей и рекламодателей. Даже если ребенок не принимает решение, то он умеет убедить своих родителей в том, что нужно купить. Причем около 50% этих просьб выполняется. Из-за этого нередко в семьях возникают конфликты: ребенок просит и даже требует то, что он видел в рекламе, а взрослые не могут или не хотят выполнить его желание. 

На детей младшего возраста воздействуют образы старших подростков. Они стремятся скорее стать взрослыми, добиться признания и уважения у друзей и родителей. Поэтому малыши пытаются быть похожими на ребят (старших на 2-3 года) из рекламных роликов, используя такую же одежду, продукты питания или средства личной гигиены, потому что это «круто». Положительную реакцию у детей постарше и у подростков вызывают образы кумиров – известных футболистов, актеров или музыкантов, которым они стремятся подражать. 

Из рекламы дети узнают много нового, начинают лучше ориентироваться в огромном мире товаров, понимают их функции, преимущества и недостатки. Малыши прекрасно, часто лучше папы и мамы, разбираются в ассортименте предлагаемых товаров, без труда отличат одну марку жевательной резинки или леденцов от другой, всегда находятся в курсе новинок. Ребенок включается во взрослую жизнь, начинает понимать, что такое цена, заработок, скидки, качество. 

Реклама помогает быть модным, находиться «на одной волне» со сверстниками. Если ребенок ничего не будет знать о тех товарах, которые показывают на телевидении, он не сможет участвовать во многих детских разговорах и играх («сотки», наклейки, вкладыши). 

Часто героем рекламного ролика является преуспевающий человек, положительный герой, на которого хочется быть похожим. А для того, чтобы этого добиться, необходимо думать, к чему-то стремиться, достигать поставленных целей. 

Но и минусов у рекламы немало. Иногда продукты (чипсы, жевательная резинка, леденцы, шоколадные батончики, газированные напитки), в рекламе которых используется образ подростка, являются не слишком полезными для питания. Родителям бывает трудно доказать это ребенку, приходится уступать под воздействием его настойчивых уговоров и покупать то, что он просит. Многие ролики призывают «перекусить», если наступило чувство легкого голода. Благодаря этому количество приемов пищи увеличивается, а полноценное питание нередко и вовсе заменяется подобными «перекусами». 

Нередко реклама делает ребенка более агрессивным и раздражительным. Какие для этого существую причины? Во-первых, многие рекламные ролики повторяются слишком часто, прерывают интересные фильмы или мультики. Во-вторых, такие товары как горные велосипеды, путешествия, автомобили пока не доступны ребенку, а иметь их хочется. Так как желания и возможности не совпадают, возникает чувство разочарования, а нередко и злости на родителей, которые не могут купить дорогую «игрушку». В-третьих, сама реклама может отличается агрессивностью. 

Подростки хотят отличаться от взрослых и даже от своих сверстников, поэтому их внимание привлекает необычная реклама. Яркая индивидуальность, дерзкие герои и экстремальные виды спорта могут симпатизировать молодым людям, но часто не нравятся взрослым. Среди всех роликов с участием детей чаще всего встречаются герои от 6 до 12 лет. С чем это связано? В этом возрасте ребенок уже имеет собственные деньги, может принимать решения о небольших покупках и любит участвовать в разных рекламных акциях. 

        Самый большой интерес у детей и подростков вызывает телевизионная реклама, которая отличается яркостью и динамичностью. Хорошо воспринимаются ролики с юмором, запоминающимся сюжетом, интересной музыкой или песенкой. Малышам очень нравятся любимые герои мультфильмов. Наиболее удачная "убедительная" реклама использует широко известные сказочные "сюжетные ходы" целиком или фрагментами. "Счастливый" персонаж встречает "Несчастного", передает что-то ценное (например, пачку чипсов), и происходит чудесное преображение. Несчастный становится  Счастливым. Такой тип построения рекламного сообщения используется для рекламы косметики, напитков, чипсов, шоколада... Родители и бабушки с дедушками при покупке сладостей для ребенка чаще всего ориентируются на известность торговой марки. Дети просят купить тот товар, который им известен, в том числе из телерекламы. А подростки любят экспериментировать, стараются попробовать новые «прикольные» вкусы. Не стоит думать, что дети чересчур наивны и беспечны! Они очень быстро адаптируются к новым условиям жизни и способны оценить рекламируемый товар по достоинству. Мальчики и девочки менее активно, чем взрослые реагируют на убеждения. Оказывается, что зачастую детей обмануть сложнее, чем их родителей. 

Вывод: Сейчас девочки и мальчики являются косвенными покупателями, то есть делают свой выбор с помощью родителей. У многих из них, особенно начиная с младшего школьного возраста, появляются собственные «карманные деньги». Но буквально через несколько лет они станут полноправными покупателями, со своими сформированными предпочтениями и вкусами. Именно поэтому производители товаров заинтересованы в том, чтобы привить любовь к своим торговым маркам «с младых ногтей». От рекламы напрямую будет зависеть, что будут пить подростки – соки, газированную воду, питьевые йогурты или пиво, будет ли модным жевать на улице жвачку или аппетитно хрустеть чипсами и сухарикам
2. Исследовательская часть.

2.1 Объект исследования

Экспериментальная часть всего исследования выполнена в муниципальной школе № 8 с углублённым изучением английского языка г. Мончегорска Мурманской области. В течение 2008 года проводился опрос среди учащихся 2 Б кл.,  6 А, Б кл., 9 а,б классов (мужского и женского пола). Каждому респонденту была выданы анкеты для заполнения. Приложение №1. В общей сложности анкетирование было проведено среди 110 учащихся. Метод обработки эмпирических данных - ручной. По результатам исследований составлены диаграммы. Приложение №2 
Первый этап исследования.
анкетирование на предмет выявления отношения подростков к информации и к рекламе.
По первому вопросу: «Из каких источников Вы получаете информацию?» Приложение №2 Рисунок №1 Респонденты обозначили 
1) телевидение – 60%

2) Интернет – 20 %

3) радио – 13 %

4) журналы и газеты – 7 %
По второму вопросу: «Является ли для Вас реклама информацией?»   респонденты ответили следующим образом: Приложение №2, рисунок №2
1/3 – «да», 

1/3 – «нет», 
1/3 – «не знаю».

По  третьему вопросу: «Какую рекламу Вы чаще всего замечаете?»

первое место – на телевидении; 

второе место – в Интернете и журналах; 

третье место – на радио

Вывод: Подавляющее большинство подростков смотрит телевизор, а значит, большинство рекламу. 
По четвертому вопросу: «Какие виды информации Вас больше всего интересуют?»   респонденты ответили следующим образом: 
юноши:
первое место - спортивные

второе место - криминальные 

третье место – музыкальные

четвертое место - политические

девушки

первое место - музыкальные

второе место – криминальные и спортивные

третье место - социальные и политические

четвертое место - культурные

Вывод: Подростки выбирают для просмотра те каналы, которые насыщены

 рекламой

Второй этап исследования «Степень влияния рекламы на подростков»

 В ходе проведения исследования (Анкета №2) выяснилось: зависимость отношения потребителей к рекламе от возраста - прямо пропорциональна. С увеличением возраста потребителей повышается их отрицательное и нейтральное отношение к рекламе. Следовательно, положительное отношение уменьшается. Гипотеза №1 не подтверждается, т.к. 52 % опрошенных относятся к рекламе положительно, 18 % относятся к рекламе нейтрально, а 30 % отрицательно. Приложение №2, рисунок №3
Таблица 1. Отношение потребителей к рекламе (в % от числа опрошенных).
	Возраст

	положительное

	нейтральное

	отрицательное


	7 лет (1 класс)
	75 %

	10%

	15%


	12 лет (6 класс)
	47 %

	25%

	30 %


	15 лет (9 класс)
	 34 %

	21 %

	45%


	итого
	52 %
	18  %
	30 %


По второму вопросу: «Нужна ли реклама?» 

были получены утвердительные ответы:

· реклама показывает необходимые товары для продажи
· очень интересная

· на перерыве можно сделать что-нибудь нужное

· показывает программу передач на будущее

были получены отрицательные ответы:

· нет ничего полезного

· долго идет

· прерывает телепередачи

Таблица 2. Степень доверия к рекламе. Приложение №2, рисунок №4
	доверяют

	доверяют иногда
	Не доверяют

	Затрудняются ответить


	55 %
	15%

	20%

	10%



По четвертому вопросу: «Какая реклама Вам больше всего запоминается?» 

первое место – реклама продуктов питания (различного рода сладости, чипсы и др.) и напитки

второе место – еда для животных

третье место – реклама техники

Вывод: данные опроса показывают, что на подростка огромное влияние оказывает реклама продуктов, которые в основной своей массе не являются здоровой пищей.

Таблица 3. Степень влияния рекламы на человека как на личность Приложение №2, рисунок №5
	Возраст

	Влияние рекламы на человека(%)


	
	Признают

	Не признают

	Затрудняются ответить


	7 лет (1 класс)
	50 %

	20 %

	30 %


	12 лет (6 класс)
	57  %

	20 %

	23 %


	15 лет (9 класс)
	70  %

	25  %

	15 %



  Вывод: данные таблицы показывают, что более половины учащихся признают влияние рекламы на них как на личность.

Таблица 4. Помогает ли реклама ориентироваться потребителю на рынке товаров и услуг (в % от числа опрошенных). Приложение №2, рисунок №6
	Помогает

	Не помогает

	Затрудняюсь ответить


	67,5 %

	17,5%

	15%



Вывод: Большинство респондентов ответили, что реклама помогает им узнавать о новых товарах, услугах технологиях. 67,5 % респондентов реклама помогает ориентироваться на рынке товаров и услуг. Большинство респондентов признаёт навязывание телерекламой различных групп рекламируемых товаров, что уменьшает возможность самостоятельного выбора товаров и услуг.
Таблица 5. Зависимость потребителей от воздействия рекламы при выборе и покупке товаров и услуг ( в % от числа опрошенных). Приложение №2, рисунок №7
	Влияет

	Не влияет

	Затрудняются ответить


	57,5%

	32,5%

	10%



Заключение

1. Реклама - вид деятельности либо произведенная в ее результате продукция, целью которой является реализация сбытовых и других задач промышленных, сервисных предприятий и общественных организаций путем распространения оплаченной ими информации, сформированной таким образом, чтобы оказывать усиленное воздействие на массовое или индивидуальное сознание, вызывая заданную реакцию выбранной потребительской аудитории. Таким образом, в основе любой рекламы лежит, прежде  всего, элементарная информация, поданная таким образом, чтобы покупатель поверил ей и выбрал из всего множества товаров именно рекламируемый товар.
2. Чем старше ребенок, тем более критично он начинает относиться к рекламе. Среди школьников более половины любят смотреть телерекламу. Старшим подросткам и большинству родителей реклама совершенно не нравится. Почти половина родителей считает, что реклама влияет на детей негативно. Ребенок не понимает того, что реклама идет ему не на пользу, поскольку не может контролировать этот процесс. 
3. Анкетирование на предмет выявления отношения подростков к информации и к рекламе показывает: подавляющее большинство подростков извлекает информацию из телевизионной рекламы; подростки выбирают для просмотра те каналы, которые насыщены рекламой; значительная часть подростков считает рекламу информацией.
4. С увеличением возраста потребителей повышается их отрицательное и нейтральное отношение к рекламе. Следовательно, положительное отношение уменьшается. Гипотеза №1 не подтверждается, т.к. 52 % опрошенных относятся к рекламе положительно, 18 % относятся к рекламе нейтрально, а 30 % отрицательно.
5. На подростка огромное влияние оказывает реклама продуктов, которые в основной своей массе не являются здоровой пищей. Более половины учащихся признают влияние рекламы на них как на личность. Большинство респондентов признаёт навязывание телерекламой различных групп рекламируемых товаров, что уменьшает возможность самостоятельного выбора товаров и услуг.
6. Изучая рекламу на телевидении, можно обнаружить, что в ней нет ничего, чтобы пропагандировать здоровый образ жизни, развитие интеллектуальных и творческих способностей, духовного самосовершенствования. И тогда возникает естественный вопрос: А нужна ли реклама подросткам?

7. Практическая значимость исследования Результаты исследования могут быть применены при проведении родительских собраний с тем, чтобы обратить внимание взрослых на данную проблему.
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